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fori yET ¥ fa ydalanmakmd'_"la" Migterilere yer ve zamandan bagimsiz olarak S e ,
%i i olar:}s':r“::g‘ amas! sebebiyle isletmeler pazarlama mtejiledni olustururken amkutl::)li?b e mw
p i olan Yeni bir uygulama ve aragtirma alani olan mobil pazarlama denilince akla ilk gelen SMS il '
o o saki mobil pazarlama olanaklan sadece kisa mesaj gonderimiyle usul P
. : . . . 1} N
u bir pazarlama stratejisi 0 usturma- 16N meveut mobil pazarlama tiirer; arlamanin da
gikdate a:n;:lam da kabul gdrmiis ‘b.ll’ sini ﬂandxrma"hem'lz meveut olmadigindan yola ¢1kanenb::ﬂandm:nmwm Mobil pazarlama
iin 80 O 7 niflandirma Onerisi getirmek ve 6zellikle ginimiizde yayginlasan ve mobj Pmrlm?l::: bt
itlerine D1 vod (QR code) uygulamalarimin siniflandirma igindeki yerini belirlemek ve pazarlama karma ms!::ank:f m
er: Mobil pazarlama, mobil pazarlama gesitleri, mobil pazarlama siniflandirmasy, kare kodlar |

USAGE OF QR-CODES IN MOBILE MARKETING
ct: The fast development of network lechqologics and the insentive usage of mobile electronic devi
Ahst::m'( he recent years caused that also the bu:smess processes are mobilezed. Thereby the business processes can be executed time
:3' place independently. The bgsincsses especnfllly bcneﬁl from the advantages of mobile technologies in the area of sales and
parketing. While developing lhelr_global mgrkctmg stra}egnes they cpnguder mobile marketing methods since they enable compleu-.ly
e marketing opportunities. Mobile marketing alternatives are not limited to sending text messages (SMS advertisements) to mobile
_In order to establish a multiple marketing strategy including mobile marketing techniques it is necessary to have a broad
dassification of all possible mobile marketing types. Since there is not yet an accepted classification for mobile marketing

applications, the aim of this work is to make a classification proposal and to introduce and place the QR code applications into it and
finally to determine the effects of QR codes on the elements of the Marketing Mix.

Keywords: Mobile marketing, mobile marketing types, mobile marketing classification, QR codes
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L. GIRIS
Son yillarda enformasyon teknolojilerinin mobillesmesi sirketlerin E-Ticaret (Elektronik-Ticaret) aktiviteleri biinyesinde
M-Ticaret (Mobil-Ticarer) aktivitelerinin giin giderek daha ¢ok yer almasi sonucunu dogurmaktadir. E-Ticaret’in bir alt
kimesi olarak kabul edilen M-Ticaret, mobil aglar iizerinden gerceklestirilen her tiirlii elektronik ticaret iliskisi olarak
tmmlanmaktadir (Clark, 2001). M-Ticaret kapsaminda tedarikgi ve milsteri arasindaki etkilesim sadece mobil bir ag
zerinden degil ayn1 zamanda mobil bir migteri cihazi ile de gergeklesmektedir. M-Ticaret gercevesinde lnﬂlamh{l
dltyap, klasik mobil tagiyict aglari, kablosuz yerel alan aglari, bluetooth teknolojisi ve RFID (Radio Frequency
ldentfication) gibi barkod bazli lokal frekans teknolojilerinden olusmaktadir (Bayrak & Klein, 2013). M-
dltinda gereeklesen  tiim  B2B  (Business-to-Business) ve B2C (Business-:o-CWr) il egleri
;l.ldur_zanlwmemekte, ayni zamanda mobillesmektedir. Bu galigmanin konusu.olg‘n mqbl! pazarlamgblr _
ul:;Tab‘,r](Ba}'fak & Klgin, 2013). Mobil pazarlamanin balica avantajlar misterilere zaman veyerd;:m
pazmai;gyesn,.mob.xl'cnhaz ve ag teknolojileri sayesinde cihazin ve dolayisiyla misterinin yeinin, e
anda mna'?el'lklermm b'una gore adapte edilebilmesidir (Smutkupt, 2010), Mobil pmr!arllln
Ririlmek cdd.ah“ dogru bir misteri kesimine daha interaktif, yer ve zamandan bagimsiz, sesli ve
S Ir. Mobil pazarlama bir sirketin pazarlama stratejisini gok yonlil desteklemekte ve?
Pmﬂa;:ks:r &..Ba!aSUbramanian, 2009) giiniimiizde isletmeler mobil pazarlama uygulamalarini
B gafyer € Olusturmaktadirlar (Bauer et.al. 2009). s, Y
sy ml{l amaci mobil pazarlama uygulamalarina genel bir simiflandirma getirerek
Kilern arac L0 Yerini belirlemek ve mobil pazarlamada kullanilan kara kodlarin pezaria
"%l pazariam aktrr. Calismada ilk sirada mobil pazarlama kavrami tanitlarak, y3
45kl belirla uyg“lami_ilarl igin yapilmus siniflandirma dnerileri. incelen ;
Rtlap, uyguem:rek. gelistirilmis yeni bir mobil pazarlama smiflandimasi
toktag dikkatelan}ala"nda kullanilan yazilim aracinin, teknolo_ll_ck%_gg"al apis|
g, kare kof“““ U¢ boyutlu bir 6zellige sahiptir. Ugiinctl boliimde
Hcaktir, Sop bo?nu; mobil pazarlama kapsamindaki uygulamalms
1L, Sonug ve degerlendirmeyi ierip gelecek aragtir e

OB, pyyy o
%MQ¢PWA SINIFLANDIRMASI
Mg (Shankgy g-271ama, sirketlerin mosteri kitlelei
1 < Balasubramanian, 2009). Mobil paza
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etkilesimli kullanimiyla pazarlanmas: olarak tar‘h‘f‘hqaﬁ"r'h‘f*st!x:r’ ?G?ioﬂéc)‘ K{‘flpgerl, EOEog)hlr\l,uTj 3 5 | AT
bilgilerin zaman ve yer bagimhiligi olmaksizin sunulmas; mobil pazarlamann én bﬁ$tenlerin is‘eklerin
pazarlama, bir isletmede uygulanan genel pazarlama stratejisine entegre oldugu zama k avantajlan,,d:n"%
bahsedebiliriz (Bauer et. al, 2009). Bu entegrasyonu saglamak icin 6nce hangi mobi] 1 GOk kanay, bir dr, M“H
belirlenmelidir. Genel anlamda kabul edilmis bir mobil pazarlama siniflandirmas: sjety . 278 tiriingy 221
uygun mobil pazarlama tiirinii segmelerinde ve ¢oklu pa

i 3 Ny
‘ zarlama stratejilerini olus?:r]:::l‘ kendilerip ve)'g eul:]l::m‘hI
saglar. Incelenen kaynaklarda mobil pazarlama hakkinda bell; kriterlere dayanan bir g, arinda. degte ve oy
Shankar, ve Balasubramanian (2009) sadece miimkiin olan mobil pazarlama uygulama|an::ﬂandmna bulyp,
bu uygulamalan yeni bir iy modeline ne &lgiide destek verdikleri ve bir organizasslralayarak aclklam”:'“”-
gerektirecekleri agilarindan  degerlendirmisler, fakat mobil pazarlama y&intemleriniyoggf- ¢ kadar d$ o
siniflandirmamislardir. Ayni sekilde mobil pazarlama kurgularinin siralandi@: fakat siniflandir|m érh l,"iterlere%zg
da Karaca ve Giillmez’in (2010) calismasidir. Diger bir kaynakta (Pousttchi & Wiedemann 280‘72l dlge( bir faligy,
uygulamalarin siniflandiran meveut ¢alismalar ve Srnekler incelenerek mobil pazarlan‘my, s) co |
kullanilabilecek kriterler siralanmis fakat bu kriterlere gore bir siniflandirma yapilmamigtir, Kriteﬂ;mﬂandmntik i
dikkate alinmamis, incelenen &rnekler sadece standart mobil pazarlama tiirleri (bilgi, eglence, sansfv:rann%-- '
tirl) ve kampanya hedefleri (marka bilinirligini arttirmak, marka imajini degistirmek, satig pmmomadd'k‘z“:
baglhihgini arttirmak, miigteri veri tabam olusturmak ve agizdan reklam desteklemek) kme,.l?.?nu' Marky
degerlendirilmiglerdir. Barutgu (2008) ¢alismasinda mobil pazarlama araglarini mobjl reklamlar m:g'lﬂnda
promosyonlari, mobil eglence ve mobil aligveris basliklan altinda incelemis ve bunun sonucunda u;k bo || ;
simflandirma yapmigtir. Varnali ve Toker (2010) 255 adet mobil pazarlama hakkinda yazilmig makaleyi iﬂcey‘;:: U bir
yaptiklari calismada ayni bu gahismada oldugu gibi mobil pazarlama hakkinda genel olarak kaby edilm'w :,
simflandirma yapisinin bulunmadig: sonucuna varmislardir. "
Bu calismanin amac: degisik kriterlere gore mobil pazarlama tiirlerini siniflandirmaktir. Burada gelistirile
siiflandirmanin en 6nemli dzelligi farkl: alanlardaki farkli kriterlerin kombinasyonlarinin da dikkate alinmasidr, By
galismada Onerilen mobil pazarlama siniflandirmasina gére mobil pazarlama lic farkl: kritere gére smiflandinfabilic
mobil pazarlamay: destekleyen teknolojik ag altyapisi, mobil pazarlamada arag olarak kullanilan yazilhim teknolojile
ve mobil pazarlamanin baslatilmasinda kimin énciilik ettigi (Sekil 1).

mobil tagiyici ad lokal frekans

Sekil 6 Mobil Pazarlama Simiflandirma Kriterleri

Mobil pazarlamay: miimkiin kilan teknolojik ag altyapilarini ti¢ farkh grupta toplayabiliriz: —
*  Mobil tasiyict aglart (MEGEP, 2007): Mobil tasiyici aglari sayesinde miisteri kitlesine her )’erées‘l:: GPRS
ulasmak mimkiin olmakta ve bu da pazarlama igin ok avantajli sonuglar doéum‘_akwd"‘ obil ifetisim It
- WAP gibi teknolojiler bu gruba aittir. GSM (Global System for Mobile Communications - M l@“‘h e
Kilresel Sistem), bir cep telefonu iletisim protokoliidiir. GSM, baz istasyonlar sayesinde g"mﬁnn istekledi
~ haberlegme igin gelistirilmis bir Avrupa standardidir. GSM hiicresel veri hizmetleri kullamc: Radio Servic)
~ tam olarak yerine getiremediginden dolay1 GPRS ile desteklenmektedir. GPRS (General Pa?rzihaz ullame®
- verilerin meveut GSM sebekeleri tizerinden daha izl iletilebilmesine imkan veren ve moblncaﬁon Proto<® -
~ mma kesintisiz internet baglantist sunan bir mobil iletisim servisidir. WAP (Wireless APP tlara Vlas™
2 ;ﬁ:& Kablosuz ag protokolit), Internet igerigini ve servislerini hareketli telefonlara ve kablosuZ oL s
R e darttir. . 1, paglant!
osuz aglar (MEGEP, 2007): Kablosuz aglar, noktadan noktaya veya bir ag yapis! se% ‘glu,cal “ﬁ;
ve ortam olarak havayr kullanan bir teknolojidir. Bir kablosuz yerel alan ag! | alan 88E70
de ok sayida cihaz kablosuz olarak birbirlerine baglanabilirler. KabloSUZ Y700, gelans
deki digger cihazlar arasinda iletisimi saglamak fizere kablo Yeﬂl an af teknol’
jisi kullanilir. Kablosuz yerel all:n ag, bilgisayar sisteminde var © .
: eki cihazlara internet baglantisi sunar. a baglél
‘mesafe iginde birbirni goren cihazlar &SI o5
anan cihazlar Internet baglantisi kurmak I¢




y

da kablosuz bir yerel alan agna ihtiyag duyar, B
o agind t{:’ Bluetooth kablo baglantisini ortadan kaldiran k;
gruba ai : t'eknol ojisi sayesinde gesitli araglar arasinda radyo

Blueltoz‘km dir. Bluetooth ile veriler sadece bu 6zelligin agik
jim ,

AV M R (ﬁ"ﬁ“ﬁ]ﬂe’@w&mng@; /& Jp) Ma‘}f#}gﬂ" EVi

n . .
[unan kgﬁl:hazlara gonderilirken mobil etiketleme tekno|
dan MO xunmay bekler (Hegen, 2010).

rafindan f; arag olarak kullanilan yazilim teknolojilerini asagidaki

d . .
b pa;:dﬂ;/f::M S: Mobil tagiyict a1 lizerinden génderilen metin veya ¢

uin u 2 -

o.rixle Qayamr. Bluetosxh teknolojisi ile veriler ::g?::
Jileri sadece gerekl; bilgileri sifreler ve kullamic; ta-
sekilde Gzetleyebiliriz:

oklu medya mesajlandir,

_mail .
goT;; (fotop,raﬂvidco/milzuk)

Tarayicl tizerinden erigilen th:b Sa(}j,fall(alil| | |
lar: Mobil pazarlamada kullanilan &zel yazilimlar Facebook, Twi o
ozellhynz:lzalnl-:irﬂ. Ayrica mobil etikcllleri o:mmkak i¢in kullanilan yazilimlar dargsﬁamdﬁu%m gibi sosyal medya
a iki yonlt, etkilesimli olarak gerceklestirilen pazarlama temlerini ka

P 2009). Bu etkilesimin hangi katilime tarafindan baslanldlgmyb:?k:r& dt;p:: beSh;nhl;ar &

glik yaptigina gore mobil pazar“lama itme (push) ve gekme (pull) yonld olarak gerceklestirilir (Shanm
fac bramanian, 2009; Karaca & Giilmez, 2010; MMA,2006). itme yonlt mobil pazarlama misterilerin cihazlarma
f;l:;;eﬁnden talep gelmeden p?za.t.'lama.amach igerik anqulmesiQi{. Bu' igeri-k SMS, MMS, dosya veya e-mail
celinde gonderilebilir. gekme yo_n.lu .IT?O.bﬂ pvztla!fna mdsterinin kendi istegi t?ze.n.ne mobil igerik istemesine dayanan
bir pazarlama yontemidir. Miisteri ilgisini ¢eken iriin veya servisler hak}qnda b{lgx isteginde bulunur. Misterinin mobil
dhazyla Internet veya kablospz ycrgl alan agina baglar}maswla her iki mobil pazarlama yéntemi icin gerekli olan
iletisim saglanir. Bir miisterinin mobil telefon}ma SMS ile reklam gdndermek itme yonli mobil pazarlama yontemi
iken, misterinin mobil telefonu ile Internet’te bir tiriin hakkinda arama yapmasi ¢ekme yénlii mobil pazarlamaya girer.
Her i grubun elemanlar: birbirleriyle birlestirilerek farkli mobil pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Omegin mobil
ugiyict af1 Gzerinden, itme y&nli, SMS aracilifiyla yapilan pazarlama uygulamalan (sirketlerin SMS yoluyla
misterilere kampanya bilgisi gdndermesi) veya kablosuz ag izerinden, cekme yonld, web tarayicist araciligiyla yapilan
pazarlama uygulamalar: (miisterinin kablosuz bir ag {izerinden belirli bir iiriin hakkinda Internet aramast yapmast).

Mobil pazarie
Bal asubmmanli.m.

lIl. KARE KOD TEKNOLOJISi

Sekil 3'de oegi gasterilen kare kod (QR-code — Quick Response Code) tagit imalati alaninda faaliyette bulungn Denso
Wave adinda bir Japon sirketi tarafindan gelistirilmis ve ilk defa 1994 yilinda uygulanmus, iki boyutlu bir barkod
\ridir (Stadler, 2010; Arslan, 2011). Kare kodlar NFC teknolojisinde oldugu gibi okuyucunun kodu- belirli bir
mesafede gormesiyle caligir. DataMatrix, mCode, Aztecc vs. gibi diger iki boyutlu barkod teknolojilerine gore dﬂh&
bolay iretilen, daha ¢ok kapasiteye sahip, daha ¢abuk ve kolaylikla taranan ve herkese agik bir kOdt_qu (Oh_‘?h &
Hirose, 2012). Klasik tek boyutlu barkod sadece tek bir yénde veri igermekte iken QR Kod, hem dikey hem yatay
Yonde bilgi icermekte ve ayni miktardaki veriyi daha kiigiik bir alanda kodlayabilmektedir.

E‘F.E . i 3
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Sekil 7 Kare Kod Ornegi B Lo

Kt Kodlany 1

ary of €M olusturulmasi hem de okunmast kullanici iin kolaydir ve uygu ym'lmm

turulmasinda kyllanilan yazilimlar herhangi bir programlama bilgisi gerektirmez ‘0%
mobi te;‘;%“nlamﬂllarla Kare kodlar Kolaylikla ve cabuk bir sekilde m“’-.“;’; ;ﬁﬁr
Mmleﬂebilirﬁ;:lmma taranip okunabilir, okuma uygulamast Yuklepmwtﬁ' Imak
#Ye Clmektegiy obil telefon sadece kare kodu taramak igin kodun Gnme_i te
8Ye (vagy), mé‘sekﬂ 4'te goriildiizi gibi kullanici, taranan kare k°d 96zﬂm
' Web sitesi linki, fotograf, video vs.) otomatik olarak ulasabl
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Sekil 8 Kare kod taranmas: (Niklas, Béhm, 201 1)

IV. KARE KODLARIN MOBIL PAZARLAMADA KULLANIMI
Kare kodlarin taranmasi prensibine dayanan pazarlama uygulamalari lokal frekans Uzerinde, gze] 1:
aracihigiyla yapilan, cekme yonlii pazarlama grubuna girer. Misteri mobil cihazindaki &ze yaz,f,mzicl bir Yazily,
yerlestirilmis etiketi okur ve bu gekilde pazarlama igeriklerine erisir. Miisteri, sadece bir iriin veya servis }f kk Ine
fazla bilgi edinmek istedigi zaman kendi karariyla kare kodu taramaktadir. Cekme yonlii mobil PazarI: lnd_adih
olarak kare kodun kullanilmas: klasik internet tizerinden aramadan ¢ok daha etkilidir. Kullanicinip bege::-i Y““lcm
duydugu iirin veya servis izerindeki koda sadece mobil telefonunu tutarak bilgiye erismesi, internet uzerin(;i ve ilg
yaparak istedigi bilgiyi bulmasindan daha kisa siiren ve daha az zahmetli bir istir (Zhu & ang, 2012), Ma
pazarlama kapsamu iginde kare kodlarin kullamimini iki agidan ele alabiliriz: kare kodlarin nerede kullaniabije -
kare kodlarin ne tiir bilgileri sifreledigi (Arslan, 2011; Hegen, 2010): . o e
* Mobil pazarlama amagli kare kodlarin kullanildiklar: yerler:
o Billboard reklamlan
Uriin brosiirleri
Marka kataloglar
Magazada satilan firiinlerin ambalajlan ve/veya kendileri
Gazete ve dergi ilanlan
Web siteleri
o Otomatlar

®  Mobil pazarlama amagh kullanilan kare kodlarin icerdikleri bilgiler:
Reklam sloganlan
Uriin bilgileri
Fiyat bilgileri
Aranacak telefon numarasi
Web sitesi URL’i
Uriin hakkinda video
Uriin hakkinda yorumlar
Indirim kuponlari
Kampanya bilgileri
Bilet
Oyunlar
Cep telefonu melodileri
Kare kodlarin yerlestirildikleri ortamlar ve igerdikleri bilgiler her tiirlii kombine edilebilir, bu O:n egin bif pillboard

birgok degiisik uygulama olanag saglar ve farkli pazarlama stratejilerinin olusmasna sebep olur. kodun (aranmas®
- dize 4 re kodun taranmasiyla firiin hakkinda bir videoya ulasiimasi, gazete ilanindaki bir kﬂf; panys pilgilen®®
£ kazanilmasi veya {iriin brosiiriindeki kare kodun taranmastyla fiyat ve ozel kam

O 0 00O

000000000 O0OO0OO0OO0

uygulamals®

 stratcisine olan getirler incelemek icin en uygun yontem Kere Kod U o

ormils 4P ve 4C pazarlama karmalarina (Sekil 5) gore degerlenf-'igmoti on) ¥e dalfl)‘n‘

 agisindan bakar ve Uriin (Product), fiyat (Price), tutundurma (BORC | jary e

13; Ondogan, 2010): Uriin; tilketicilerin istek - o drtndn et

ve pazarda degis tokusa tabi tutulan kavramdir. ,',fa,’ i o

egerdir. Tutundurma; miisteriye bir {irlinti tanitma ve sa e ﬂrn?n?dir. iC

lan her tirld tanitim galigmasidir. Dagitim: bi9"‘“d. Jik
Imast igin pazarda izledigi yo! ve “mw)"‘ kol

mer), maliyet (Cost), iletisim (Com™
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Ondogan, 2010). Miisteri
flarindan olusur (Ond 2 dsteri unsury, misterini- e :

o vd,ience ::;: uygun Urﬂpler sunabilmek igin ya.pﬂan. her tiirli et n ﬂ‘:{yal?]m tam Ol'arak:»;‘r"”
Cenimek Y& 1 gelir. Dogru bif pazarlama stratejisi '{“’s.“’:"-‘/" €0 UYEUN Grin ya da hizmeti oy gy ko m0EK fiyal

cun? kar§ 2 kal'S'“gmda kar getiren §tratejldxr. letisim, milsteri ile ¢ ofu iletisim mazm?h)ﬂlc'vééni’iﬁ-
ut uuard‘ suf l;k mastefi“i" iirtin ya da hizmet hakkinda en rahat sekilde bilgi edinebi kurulmk Yapilan tanitimin
K. l“::% in saglanmas! esasina dayanmaktadir. :

pilm

el
:un alo

Geleneksel 4P Modern 4C
Uriin (Product) Masteri (Customer)
Fiyat (Price) Maliyet (Cost)

Tutundurma (Promotion) | - Jietisim (Communication)

Dagitim (Place) Kolaylik (Convenience)

Sekil 9 Pazarlama Karmalar

n diger mobil pazarlama tiirlerine gore sunduklan en bilyik avantaj cekme yonli bi
ﬁ::l::g::nMesa%lar ve e..mqil. ile kablosuz aglz.ir. Uzgrindcn c!e yap:lgbile_n c;ekmejp?zarlam);m uygl?l:mapmx
kare kodlar ile gok farkli bilginin farkl an}aqlar igin sifrelenebilmesidir. Diger ¢ekme ydnlil uygulamalarda misteri bir
mesaj, e-mail veya bir dosya gondererek sirketten bir cevap beklemekte veya kendisine maddi bir fayda saglamaktadir.
Kare kod teknolojisisin sundugu cekme ybqlﬂ ;?azarlamada ise milsteri kodu tarayarak girketin ona sunduklar: ile karsi
karsiya kalir. Bu isletmeler igin cok avantajli bir durumdur, ¢linkd hem miisteri kendisi pazarlamay: baslatmistir ki bu
nisteri memnuniyeti icin nemlidir, hem de isletme istedigi tamtim igeriklerini veya ydntemlerini uygulayabilir.
Cekme yonlii alisan kare kodlarin pazarlama karmasina olan etkisini inceledigimizde en bilyiik etkinin 4P karmast
usurlanndan “tutundurma  (Promotion)” ve 4C karmasi unsurlarindan “kolaylik (Convenience)” ve “iletisim
(Communication)” unsurlan oldugunu gortriiz.:

+ Tutundurma: Tutundurma unsurunun amacinin driin{i misterilere gosterebilmek, tanitabilmek ve firiin farkin-
daligini arttirmak oldugunu diistintirsek kare kodlar bu amaca ok uygundurlar. Kare kodlarn yeni uygulanan
bir teknoloji olmas: sebebiyle &zellikle merak faktdrii de milsterileri dirtinle gok ilgilenmeseler bile kodu tara-
maya ve bu sekilde @iriin hakkinda bilgi almaya motive etmektedir. Kare kodlarla misteriye irin hakkindaki
bilgiler alisagelmisin disinda ve farkl igerik tiplerinin destegiyle sunuldugu igin {riin tanitimi gok eﬁ"hb‘ﬂ‘"
kilde desteklenir. Kare kod taramasiyla miisterilerin elde ettigi indirim kuponla ise firlinil misterilerin gozl
Gniinde daha cazip kilar. B ey

* Kolaylik: Kare kodlarin sunduklan en bityik ozelik istenilen bilgilerin kolayca, mnndm%
mﬂ$ferilere sunulmasidir. Misterinin kare kodu kendisine en uygun zamanda tarayabllmmvg’ﬂfﬂﬂ A
Klasik reklamlarin aksine istedigi zaman ve kolayca sona erdirebilmesi buyak bir kolayliktr.

* lletisim: Kullanici tamamen kendi istegiyle kodu taramakta ve pazarlama ig:in__llﬁfl&“‘._{,,bl’il e R RS

teri memnuniyetini cnemli Slctide etkiler. Kare kodlar sayesinde sirket ve misteri arasindaki ilefisit HERSO%
g0re ayarlanir ve mobil olarak gergeklesir. Omegin bir kampanyaya katilmak isteyen bﬂmﬂ’::ldm B
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Gerekli ag altyapisinin saglanmasi ve mobil cihazlarin teknolojik gelisimi sayesinde isletmeler son I
pazarlama stratejileri uygulayarak mobil pazarlama etkinliklerine yer vermektedirler. Mobil Yarda ok

pazariama Yer ve zam

bagimsiz, gerektifi zaman milsteri zelliklerine uygun ve miisteri odakh, modern pazarlama uygulamalanp, g,
P

Yeni bir gelisme oldugu igin mobil pazarlama tiirleri genel anlamda kabul gormiis bir sintflandirmaya sahip degildir p
galismada mobil pazarlama uygulamalarina ag altyapisi, kullanilan yazilim araci ve mobil pazarlamanin ilmeieu
gekme ydnlii olmasi agilarindan bir siniflandirma yapilmistir. Cekme yoénlii ve 6zel yazilim gerektiren mobil pazaﬂm):
uygulamalarina omek teskil eden kare kod uygulamalari mobil pazarlamada son yillarda kullanijan en sap
teknolojilerdendir. Kare kod uygulamalar: iiriin fizerine yerlestirilmis etiketlerin mobil bir cihazla okunmasi ve by
sayede etiketteki pazarlama amagh sifrelenmis bilgilere erisilmesi prensibine dayanir. Calismada kare kodlarin mobi
pazarlamadaki kullamimi incelenmis ve pazarlama karmasina etkileri belirlenmistir. Ileride yapilacak galismalardan by
sonuglardan yola ¢ikarak &mek uygulamalar incelenecek ve mobil pazarlama amagh kullanilan kare kod
uygulamalarinin pazarlama sirecine etkileri dogrulanmaya caligilacaktir.
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