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1 . A RMARA UNIVERSITESI YAYINEY
\LISVERIS ILE ILGILI TUKETICI ALGILARY: 5oy 1 YAVINEV]
yoBIL ARASTIRMA ALAG UZERINDE BIR e

ot os iletisi jilerindeki gelismeler, sirket] .

bilgi ve iletigim teknolojilerir gehs » §irketlere yeni pazarj
1 (;.f‘mt}milzdt:;1 nl vgé pazarlama stratejilerini onemli dlglide etkilemektedir, Inlemm:(a:lat:“m .

;irkdl""" i§ yap caret ve E-is uygulamalannin yayginlagsmasindan sonra, internete siire Pist zerinde web

Klegtirilen =77 - irecte mobil baglanular iizerinden alisverisi if G I§im saglayan akilly mobi]
gie 7o gidigi yeni sverist ifade etmek icin mobil ticaret (m-ticaret) kavrams ortaya

mi
genislemektedir. Aynica, firetici
yenl is modellerini mimk in klan,

. i ini tvenlik uygulamalannin da gelj i, aligveriste fizi

. anda Bdeme sustemlen.nm ve guven ygu 0 gelismesi, aly

fﬂ,b" 18 cesitliligi gibi sundugu imkanlar ve avantajlar nedeni ile mobil ticaretin susm'lanedaﬁnhalj;ls:l 5y
gretici firm snda sitrekli ve saglikli, gergek zamanli dogrudan iletigimi saglayan, dagitim aginda

;;mlk;: ii.;:;lama vb. karar destek sistemleri Gnerebilen, lokasyon bazli mobil uygulamalar ireticinin misteri ile yaki
Cl

ilik dretme ve irin ve hizmetlerindeki katma degeri yikseltme gibi : : ooty
h)"f‘:l'c d)::lr:r[ Ayrica mobil ticaret uygulamalannin, sosyal ag uygulamalar icinde giizekﬁﬂm f;?ﬂ" saglama pollmyall
: ‘crmekmem; sosyal ag ve mobil ticaret kavramlannin yeniden birlikie yorumlanmast ihtiyaciny dogmm’:;d":fmﬁ baglamasi da
dlAnk:: f;m bu faydalarin gergeklesebilmesi igin, tﬁke.ticil.erin. ge!gnelssql _ticarct ve aligveris kanal ve yﬁntemleﬁn; it fiziksel olarak
irind deneyimleme gibi aliskanliklan, Sdeme giivenlik sistemleri ile ilgili endiseleri gibi engelleyici algilannin anlagiimasi; bunlarin
— mobil ticaretle ilgili bek!en!llenmn ve mohvasyonlapnm belirlenmesi &ncelikle dnem tagimaktadir. Bu "191,, ve
beklentilerle ilgili arastirmalar, mobil ticaret uygx.:lamalanmn etkin kullamm ile ilgili karar vericilere dogru strateji ve pohtihlu
Lgquin:bilmeleﬂ' icin bilyiik fayda §ag‘layab{lecekl1r.
By baglamda, bu ¢aligmada, Tiirkiye'de, bir sosyal ag gru}mnc}a fS{gﬁllenen bir tilketici grubu ile anket yapilarak, mobil aligverig
yygulamalart kapsaminda yapilan taniim ve satig faaliyetleriyle ilgili, tuketici algilan incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Mobil ticaret, mobil aligverig, sosyal ag, miisteri algilan.

CONSUMER PERCEPTIONS ON MOBILE SHOPPING: A RESEARCH ON SOCIAL NETWORK
Abstract: Developments in information and communication technologies are offering new marketing channels to companies and
alsoinfluencing the ways in which companies conduct their businesses and marketing activities significantly.

The improvements on devices, which are providing full time internet access, bring smart mobile phones to our lives. In this process,
o express the shopping via a mobile connection, the concept of mobile commerce (m-commerce) emerged. In recent years, payment
systems and location based services began to be the ordinary features of the mobile communication systems. Because of the
advantages provided by these features during the physical shopping, scope of the mobile commerce enlarged. It seems that in the
coming period, advantages provided by mobile services will increase to conduct a research about the products and services and the
sbapping using these payment systems. I
Vithin the context of this project, consumers’ perception on mobile commerce is analysed. In the survey, it is researched what mobile A8
Phone users’ attitudes towards mobile commerce and mobile marketing tools. Although the empirical results show that the mobile
positivem? adaptation of mobile commerce is low, they also show that apart from mobile shopping, mbﬂcM.,".“? g
s :ltll{tudes towards mobile advertising, discount coupons and mabile marketing. In addmon, Ehe ﬁ.{!ﬁ goops Wi \m?f e
s €S towards mobile marketing tools are determined and recommendations are also given in order to increase mobile
Km'?sf‘"d mobile marketing adaptation rates.

* Mobile Commerce, Mobile Shopping, Social Network, consumer perceptions.
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Elektronij ticaret ot _ el
kang] ¢ % gUnlimizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere Parallel olarak
mttgfe’ﬂ;glqkt.edlr. Elektronik ticaret teriminin tanimi oldukga genistir A;!::;k. ﬁ:
k““z_mmk, e bgmm satin glmma;n, satilmasi ve el degistirmesi sllfet;_len ol: g
1 hizmeleri hemli:fm?)’? ile, etkin bigimde yeni pazarlar ve potansiyel :;“uster_,l
b ditler. R itesini, hem etkinligini hem de karliligmt artirabilme e, kilresel
Misterilera ul%kekaut ortaminin ana giiglerinden biri olan mﬂ;tmlﬂﬂnammm ~
S0Klegti| e 3¢ PAZAnn genisletilmesi kadar Gnem tasimakiadi. Fakal A
b;il"l“i ve mist ', maliyetlerin de kontrol altinda tutulabilmesi gerekme:
Nlilerin; o AtMINiNin korunmas: ve yiikseltilmesi agisindan bir firsat
mdonmuf“'dm sekillendirirken, is modellerini de ddniltlirmektedi. -
iy “‘“lmeiqy:;‘,““ Ve ag teknolojilerinin kullanmi ile gergekl
Wl o Mobil ticaret, kablosuz interet hizmetlerinin g€
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(4) mobile all serviser (6)

bil
o (U] il i % Promosyon ve parasl isemler (7) mobil
st uygl} cilik: Mobil piazaflama'n'm bir bileseni olan mobjl reklameilik, is
k™, Rekia :r. Milgterinin 1zni dahilinde itme reklameilikla metin ve gbriintal xtme.veya gekme modunda
40 * inin zaman ve para tasarrufu saglamasi mimkiin olmaktadir (Quah VB e mg&; 80derilcbilmekte, by
odelle til S bilgilendnrebllme!ﬂe, migteri iliskilerini iyilestirebilmekte ve d m, 2002). SMS’lerle bir ¢ok
grket mi§ie rmebilmektediflef (Frolick and Chep, 2994). Ofrudan pazarlama ve promosyon
- etleri YU yonlari: Sats promosyonu, indirimler, kuponlar, ticretsiz mekler/esant: . _
" e promosyon karmasinin satig _'uzerlnde en net etkisi olan bil&;enlqindmdi?a:dm:f‘; hedxyelgr-ve tesvik
emeleri parkod ile taranabilmeleri, satis noktalarindan siirekli ulasilabilir olm;] ponlar giderek daha
ponlarin yerini almalari beklenmektedir (Scharl et al. 2005). Mobi] tel an, saklama kolaylklan gibi

ku y ; : p :

odenlerie ::;llrln aliyetlerinin diisiik olmasi, kolgy revize edilebilmelerinin yanisira, kizil 6:2?]::1: gonderilen bu mesaj
N . kullanabilmeleri, kurumsal sistemlerle kolay entegrasyonlan ve siiregleri °k““'°hmsnzahmi$hn
ylagunp, islem

00 . actirmeleri, 50 y1l 6nce paradan kredi kartina geciste yasanan siirece i
mah)ezlclr(lt:ld ;’rﬁ:‘;ca‘ bilet ve para yerine lfullamlmaya baglanmalar, ekmlmb:u:cru:gim‘ Myamtac&khrmn
erme uygmamalan ile etkilesimli kullamlabilmeleri de bu kolayliklar arasindadir (Funk, 2005) 1, Migteri Tliskileri
Ymem,',“,abanh Mobil Hizmetler: B2C mobil ticarette, mekan tabanli mobil hizmetler (Locaﬁon-l;ased Tohil ;
- A;ds)aanem“ bir yer tastmaktfidlf- LI_BS’Ierin cog”u ticari‘ arpagh kullanilmakta, misterilerin ve mekanlarn p:oﬁl":f::
(L szellestirilmis ve eslestirilmis hizmet ve Uriin &nerilerinde bulunmak miimkiin hale gelmektedir s
Casal vd. 2004; Liang vd., ?004). Ep yakquaki .urun veya l}izmet saglayicinin misterinin cografi dunn:'m glice
milsteriye ulasabilmesi, mobil ticaretin en dnemli karakterls-tlk 6zelliklerinden biridir (Bamnes, 2002a; Pura, 2005
Dholakia ve Dholakia, 2004). Bugiine kadar, GSM operatdrleri de bu LBS’lerin kullaniimasina biiyik ilgi sﬁstermisle;'
ve bu konuda yenilikgilik caligmalarina 6nem vermiglerdir. Ancak, bu tiir servislerin kullaniminin misteri nzasi
alnmast ile ilgili yasal mevzuatin kapsaminda verilmesi esastir. Bu tiir yasal diizenlemeler Gnce ABD'de ve diger
gelismig iilkelerde (FCC, 2012; King, 2008) ve en son 2013’de Tiirkiye'de glindeme gelmistir.

: T4
sveris (5) navigasyon/cografi

(I INTERNET TABANLI E-TICARET VE MOBIL TICARET ARASINDAKI FARKLAR
Mobil ticaret, bilgisayar tabanl e-ticaretin mobil cihazlara uzanim olarak, e-ticaretin bir parcasi olmasina ragmen, cok
karakteristik farkhilklar da sergilemektedir. Benzerlikleri, elektronik ticaret ortanlan, glivenlik konulart ve ddeme
sistemleri ile yasal ve mevzuata iliskin bagimhliklaridir. Farkhiliklari ise, misteriye maliyetleri, misteri tabanlan,
altyapi ve standartlan, miisterilerin kullandiklari cihaz tiirleri, hizmet yelpazeleri ve smiflandimalan olarak
smflandinlabilir (Bai vd., 2005). Bu nedenle, mobil ticaret, yeni e-ticaret alanlarina yayginlasmak, yeni taketici
dliskanliklan yaratmak ve yasam tarzlarini doniistiirmek gibi potansiyel faydalara sahiptir. Ayrica e-ticaret ve mobil
ticaret arasinda is modelleri agisindan da farkliliklar goriilmektedir (Bai et al. 2005). Mobil ticaret, geleneksel e-ticarette
bulunmayan asagidaki olanaklar1 sunabilmektedir (Sadeh 2002).: PR
* Her yerde ayni anda erigebilme (Ubiquity): Her hangi bir mekan veya zamanda erisilebilir olmast, mobil telefon kul-
lanicilarinin bilgiye ve hizmete siirekli ulasabilmesini saglamaktadur.

: r:(i$i5ftllt_ts)tinne: Mobil cihazlarin sinirh hafiza kapasitesine bagl olarak, mobil uygulamalar, mobil cxhazkullmmll-
min ihtiyaclanini karsilamak {izere siralama ve Kategorileme konusunda daha hassas ve uygun. W

odaklidirlar. .
* Esneklik: Mobil telefon gibi donanimlarin mobilitesi, kullanic baska bir akfivitede iken bile (*Y‘ha
flisirken) kul] : Imesini g ini kimakiadir. z
* Yayeun| anicinin islem yapabilmesini ve/veya bilgi alip vermesini miimkin Kilmaxfac b
m’g‘k’n atfllm_la: Yerel perakendeciler gibi bilgi kaynaklan ve yayimlayiilar, mobil um%l B
) Musaig’.kste“'ere belirli, spesifik 6zellestirilmis bilgiler ulastirabilmektedirler (Siau et al, 208 »,).w :
kingye ¢ <Ullanighlik: Kullanicilarin mobil hizmetleri kullanmalari, musait oldugiy Z2mALYE EESS
[} Dﬂzm 2 o :
' Mekanl; tagla"ablluhk: Miisterilere erisim ve baglanma kolay ve hesaplidir.
Ozt oami’glmlul<:.Miisterilere, mekana uygun bilgi ve iiriin sunulmast mum<
Wisletebilm:ktm?bu ticaret uygulamalar, mobil telefon aglanni ikl

:i tailar e;duler. Ancak, islemci kapasiteleri ve hafizalart ve mbﬂ :
Metlerde ag imektedirler. Ancak kullanict kimligini tantyarak, kisiye:
M“sﬁging Se;la.maﬂar sunmaktadirlar (Liang vd., 2004). SMS (Short Mul&ﬂﬂn:
g ¢¢) tabanli reklam ve tamiimlarla misteriye daha dogrudan. lzgabilm
OB, p TERVEE
Vil ,flcoﬁ!ET VE MOBIL PAZARLAMA ONUNDEKI ENGELLER
Sandrg; 8 I Uygulamalar, ag ve depolama telmolojllmh!,z}ﬂg RS
> Kargilikli cahigabilme/uyumluluk (interoperatability)
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ecigin. entegrasyonts l1m/dohgfim Wlfr’mﬂ Y*?;ﬂa‘“’z?'likleé det etkinE 1 -:.“‘r INEVI
 arasindadir. cerigin it asi ve karar verilmesi gereken ko erini

1, mobil tlc.areﬁ:bgl‘t‘ikc:rﬂ; Sg,ltl:x‘:\?gelistirebilmek i¢in, Oncelikle silre:;] l:itl;tlelilr:; ‘n;iadlr ('w:l v’:ﬂ%
9004). Bu nedenle, bagan bir ml ama oryantasyonu ve orkestrasyonu gibi bir ¢ok basar Sl °"ksfy°ne| Hu,.

fliniin Yerine gcm
edir (Bai vd., 2005). sniindeki temel engeller ise, mobil internet targ

(lnL,rw
gert : i Jamanin ; ¢ c
Mobil ticaretin ve mobil pazar lleri, teknolojik beceriler, risk algilari ve geleneksel allsveryi; :gﬁg:} tercihey :

: SIS ode
,m]mdmdﬂme iliskin kar |Tmusun da kavrayls Ve far!fmdahgm o.!n?‘amay sayllabilmektedir. T: 'mebil g
ve pazarlamanin o Mobil cihazlarin boyutlarinin kiigiik ollpasn. kii¢iik ekran ve klavyeler, aramaa let PC'I%
;ayginlasmasina ragm lenmesi mobil aligverisin engelleri arasinda yer almaktadir. By neg Eis h:unorlanmh

w‘ - U .- .
iirtnlerin bulunmas ve BOrEAY davramisinda etkisi daha yiiksek olarak goriilme la, eleg,

, satin alma _ kete et ni
nﬁ:ldeay::l;ahl:ml pawann 1;2‘:‘:;‘: kisisel mesaj hizmetleriyle tamtilan Griinler kapsaminda oldugy gbr[;::g;(lt;;_le%
an Ir (F

lik, dokunulabilirlik, deneyim eksikligi diger engeller arasinda yerin; almakiady (F

gggg- g?:edy::f:n 8neri sistemleri yada akilli on-line satinalma danigmanlifi gibi hizmet ve uygulamalar, m
: eng, 2604: Baj

{niversitesi, Islerme Fakiiltesi, Isletme Boliimi

i de {iriin ve hizmet Snerme veya yonlendirme icin gelistirilmesi gerektigi tartisilmistir (Yuan ve Ch
vd., 2005)

| CARETE KARSI TUKETICILERIN TUTUMLARI VE ALGILARI

%B&;Lm birTOI":Dje’ olay veya fikre kars: olumlu veya olurpsuz degerlendirmeleri, duygusal hisleri Ve
egilimi olarak tammlanabilmektedir (Kotler, 2901, Tsang: Ho ve Liang, 2004;_ Usta, 2009). Mobil ticaretin de o
oldugu e-aligverisin tiketiciye sagladig1 avantajlar daha‘o.noe mcelgnmls ve hiz, zaman ve mekindan bagimsiz of et
fiziksel ahsveriste hissedilen baski hissetmeden iiriinleri inceleyebilmek daha ucuz ﬁyalla.r. irtin: gesitliligi, kiyaslam,
imkanlar; seklinde Ozetlenmistir. (Davis vd, 1998, Delafrooz vd., 2000) Ayrica, bireylerin intemet kullp
aliskanhklan ve tecribeleri de mobil ticaret ve e-ticaret, dzellikle e-pazarlama ve mobil pazarlama ile ilgili algian ye
tutumlan: iizerinde etkili olmaktadir (Korgaonkar ve Wolin, 2003). Ayrica tiiketicilerin demografik 6zellikleri de, o
ticaret veya mobil ticarete karsi algi ve tutumlarini etkileyebilmektedir (Usta, 2009). Ormnegin, tiketicikri
cinsiyetlerine gore, geleneksel medya ve web reklamciligina olan inanglari, tutumlar: ve davramiglaninin karsilagtinidi
bir arastirmada, bunlarin cinsiyete gore anlamli farkhlik gosterdigi ortaya konulmustur (Wolin ve Korgaonkar, 2003),

VL TURKIYE'DE E-TICARET VE MOBIL TICARET

Son yllarda Tirkiye'de e-ticaret potansiyeli, gerek bilgisayar, internet ve mobil telefon ve mobil intem

penetrasyonundaki artislar nedeniyle (Tablo 1,TUIK, 2012) ilgi gekmektedir. Tirkiye'deki mobil kullanici sayi
i 2013’de 69 milyona ulasmistir (Penetrasyon orani %91). Mobil internet ve uygulamalarn etkin kullanimini sagiayan
: mobil 3G baglantisina sahip mobil cihaz kullanici sayisi ise 48 milyona ulagmistir. Mobil internet niifus penetrasyos

1 %20'1“ civarindadir. Ancak, interet kullanicilarinin sadece %25’i internet iizerinden ddeme yaparak ahigverite

bulunmaktadir (TUIK, 2011) ki bu % 60 olan Avrupa ortalamasinin oldukga altindadir.

—Tablo 1. Tiirkiye’de Mobil Abonelik ve Internet penetrasyonu (Kaynak: TUIK, 2012)

1 -é’*"ﬂ—’i’-"'-‘;}"’"" Birim [09'[09'T09'T09'[10'[10' [10' [10' [ x1' [ 10 [ 11" | 11' ] 12" [ 12'[12' |12 | 1% 132' 0
Muyn‘n : 102030"01020304010203Q4Q102Q304_%

i oy Milyon | 64] 64 64| 63| 62 62| 62| 62| 62| 64| 65| 65| 66| 66| 67| 68 2 45%
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'da 3., - : . TICa sosyal ag ve
e s instagram)dtinyada ilk siralardadir. Kredi kart: pen e v -medya kullanimi agisindan

o ir (%52). Ayirca TUIK (2011) varindadir, Erkek niify
booK: aha yiksektir (%o . : arastirmasina P nifusun
gta;“ kull ?r;;n ;fa: arasi genglerdir. Bu veri e-aligveriste geng niifusun mmgi:eg,gmm, kullanimina sahip
bu 10 g s
L . o’de E-ticaret islemlerinin art
. Tiirkiye'de E-ticaret 1y In arti orani. (Kaynak: Banka
Tablo 2 [ Islem sayis: % Artis | Islem tutan (milyon ’ll'.L) .K‘“ Merkez , 2011)
109.219,521 15,725.38 % Arti
120,840,539 10,64 18.987.81
148,866,012 23,19 24,429.10 30'75
195,000,000 30,00 35,000.00 42';6
- iistiinde oldugu da bili : :
mcilarinim, mte.rn.et abone sayisinin . ilinmektedir. Ancak mobi 4
ncm;! k:r:::rasyon gbstcrdngmdcn ve leI__SCl. oldygundan ,plrey bazinda degerlendirmeler icgntddio: a::lne:,i:l u; o
kseakt‘: dir. Yukarida sunulan v;rnler, Turknye igin, mobil pazarlama ve mobil aligveris ortami agsmsdan :‘;ﬂmk
“'g‘er olarak nitelendirilmektcc}q. Hah.yle yiiksek (_)randa mobil telefon ve intemet abonelikleri Tiirki 'de, bil:
tf" :;re‘;in Palaflamamn ve aligverigin, e-ticaretten ve internet pazarlamasindan daha cabuk ve verimli bu)y‘ﬁy:l':i;n;egi
1 ? Y
uk]cnmektedlr‘ 3 e Ty ooy 4
Tarkiye'de e-aligveris desenleri incelendiginde, e-aligveris ile ilgili motivasyonlar; hizh aligveris yapabilmek %54 ile

. olmak Gzere; daha uygun fiyat, iftenilen zamanda ahsven:is yapabilmek, disar1 ¢ikmadan masa inda aligveris
b;?;tc,zlmek, cok sayida {iriin olmast, firiin kars.xlastu'maSI yapabilmek,7/24 aliveris yapabilmek, kulla::| yorur:xlaml
z,kuyabilmek ve yurtdisindan aligveris yapabilmek olarak siralanmistir (BKM, 2010). E-alisverisi tercih etmeme
qedenleri ise basta giivensizlik olmak tzere, (%48,5), lriinleri fiziksel olarak inceleme istegi olarak gdriilmektedir

(BKM, 2010).

VL. METODOLOJi VE ARASTIRMA
Caligmanin figiincil bliminde galigmanin metodolojisi ve aragtirma ydntemi sunulmugtur. Cahismada kullamilan veri,
2012 yilinda Tiirkiye’de bir sosyal ag Uizerinde, yeni bir e-ig girisimi tanitim agamasinda olusturulan 116 kisilik bir
tiketici grubu ile yapilan yapilandiniimig anket ile elde edilmistir. Anket sorulan Teorik Arastirma boliminde deginilen
literatir aragtrmasindan, daha once yapilan arastirmalarda yapilan anket ¢alismast basliklardan tilretilmistir. Sosyal a3
kullanicilannin  secilmesinin  nedeni, bu kullanicilarin internet aliskanlklarmin olmasi, hepsinin mobil cihaz
kullanmalar1 (%100), bilgiye hizli ulagmak istemeleridir. Boylelikle, kiltirel engellerin calisma kapsami disinda
birakilmasi amaglanmustur. .
Ankette, 5'li Likert dlgegi ile (1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katthyorum arasinda) kullamilmigtir. Anket
sorulars, yukarida agiklanan literature arastirmasindan elde edilen, tiiketicilerin mobil ticaret ve mobil pazarlama
mativasyonlari ve engellerine iliskin faktorlerden tiiretilmistir. Anket besi demografik, 17'si arastirma konusu ile ilgili
:;T;: i;zera toplam 22 sorudan olusmaktadir. Anket sonuglart SPSS ve Excel 2010 Data Analysis uygulamnlan ile test
stir, A
Aca kapsam gegerliligi icin konu ile ilgili uzmanlarin goril§ine basvurulmustur. Kapsam gecerliliginde, aiegl i
::‘nw;m" maddelerin, Slgiilmek istenengcllavramsl élgmide nicelik ve nitelik olarakyeterli ya da uygun 'ﬁm
mfrggawﬁl;ﬂ&k% g:)ska deyisle, “6lgekmaddeleri olgalmek istenen davranisi yansitiyor mUTSOSHREEEE
S ‘(‘;’g‘;ﬂmn glivenilirligi Cronbach alpha givenilirlik orani hmplmw‘mma‘ﬂngﬂ%&“ e
070 ol 0) kabul edilebilir bulunmugtur (Alfa degeri 0 ile 1 arasi degerler alir vé Ve e
hmplm;km“ edilir (Altunisik, vd,, 2005; Armutlulu, 2008). Her sorunun ortalama f:eﬁ“ T YO
l:{imalersu\’a:l::x;?t)llrarm yogunlastig: degerler bulunmustur. Sorular, 3 fakidrde BPESEEREEE
I : : L ey
 Mobil telefon kullanicis: titketicilerin mobil pazarlama ve ticaret araglanna Kars! olumiu bir avr vardic

: Moh b _
Bt ll reklamin satin alma davranislan iizerindeki etkisi, daha once mobil My&m‘ =

“tmekted; S
H3 (aoyne o (Yukaridaki iki hipotez igin tek Grneklemli t-testi kullanilmugtir.
"aclan).:z' k‘&f“" dizeyi, c-egitim diizeyi) : Tiketicilerin deniosraﬁ!?,-“:fd“;”ﬁ‘-“:
testi k“"amlml:.?:r)myla ilgili algilar: arasinda anlamls iliski vardir. (Bu bipot
i
Tably 4den S Mesajlarina Tiiketicilerin Tutumlar:

on"“lfbildhe,glm‘mgi lizere, favori markalarin sahibi 3uketlﬁdﬂ‘hf£n

(X =392) ve daha once aligveris yaptiklan satict
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Burada, U lanmadiklari (x=3,92) ve bu tiir izinsiz mobil pazarlama fay: 1 ve
:,gmdmllnwmdﬂ‘;g yarattg goriilmektedir. BL! n)esajlan yararl bulanlar (x a:;i;ﬂennin f:l:"%
wmx:l;:;lsz almak isteyenler de (x =3,50) belirgin orandadir. 48) ve ni 'h“la:’:

Tablo 4: SMS/MMS Mesajlarina Tiiketicilerin Tutumlar,
Anket Sorulan derilen reklam mesajlan, satin alma tutumum {izerinde T Ortalama Std
8 (1] ] 4
. im dn:i:m’ Tobil telefonuma gdnder 2% \os;g
. | duwlz m = - m. 3 ’

jobfl rekiam mesa l.?m I;‘:;’}:k \nda bilgi almak, bu iriinleri denemek isterim. %E
Mobil ﬂ*hm_;’;‘m * Urinler hakkinda bilgi vermeleri agisindan 6nemlidir. 350 _%
Reklam mes3 SMS mesajlan yararh ve tilketicileri yonlendiricidir. 360 %
gckhln:gaen SMS/MMS mesajlan satin alma karanmu etkileyen bilgiler iceriyor. E ?\:
Reklam igeren SMS/MMS mesajlan zaman kaybima ngden oluyor — 330 ] 1\06
Genellikle, en sevdigim markalardan gelen SMS mesaJlanpa llgig_gs}ernyomn1. 4.10 -0\77
Daha once ahgveri ' firmadan gelen reklam mesajlariyla I|El‘cmy0r9m. WO\%
im ve promosyon teklifleri igeren reklam mesajlann almay tercih ederim. W-\OW\
L

VIL.2. Mobil Absverise iliskin Tiiketici tutt‘lmlan.
Tketicilerin, mobil alsveriste fiyat hassasiyetleri buluinmaktadir (x=3,54) (Tablo 5). Taketicilerin ogu ol

belirgin boliimi, mobil ahgverisin givenlikle ilgili problemleri oldugunu diisiinmektedirler (x =3,46). Ancgk

tilketicilerin, mobil cihazlardan gelecekte daha gok ahsveris yapma egilimleri belirgindir (x =4,03).
Tablo 5: Mobil ahgverisle ilgili Tiiketici Tutumlar
l Anket Sorulan Ortalama | Standart Sapma
- Egger mobil alisveristeki firiin ve hizmetlerin fiyatlan geleneksel ahgverig kanallanindaki
F | fiyatlardan diisitk ise, mobil alisverisi tercih ederim. 3.54 097
: - | Mobil alisveriste, giivenlik sorunlari oldugunu diisiiniiyorum. 3,46 1,18
%‘ - | Gelecekte mobil telefonumla absveris yapacagimu diistinliyorum. 4,03 121

VIL3. Magazalardan gelen Reklam icerikli SMS/MMS mesajlar ile ilgili algilar

icerikli mesajlarm, tilketicileri ilgili magazaya yonlendirmesi konusundaki etkisi ok belirgin olmamah

04) ve mesajlann iceriklerini cevreleriyle yaygin olarak paylasmamalarina ragmen (x=2,97), Gnem

biri, mobil uygulama ve mesajlar ile tamtim1 yapilan tiriiniin, fiziksel olarak aligveris icin ilgili saticy

gittikle %mﬂ&,})n}:lmmas:namketicilu'in yilksek Snem veriyor olmasidir (x=4,24).

L i _Tablo 6: Magazalardan gelen Reklam igerikli SMS/MMS mesajlan ile ilgili Ttketici Tutumlari

3 Mt W‘l - Ortalama Standart 53
b |l " tmemde dnemli rol oynamaktadir, 3.04 0.2

_mesajl eniyle ittig n

agza rafl i Wﬂmﬂ'nbemmlyglm bmmnemli d);: gittigimde, reklami yapila i 070

Wﬁlr_glanleyc tanidiklanmla paylasinm 297 0,80

tilketicil ilgili oldugu sorulara verilen anket cevaplarinin degerleri ile yapilmisti"
feie cilerin mobll.pazarlama araglarina kars: olumlu bir tavri vardir. gl ki
0 Cavranislari Gizerindeki etkisi, daha once mobil alisveris yapmis olmalarin

 t-testi kullaniimstir, 4 gragh™®
Tiketicilerin demografik 6zellikleri ile mobil pazarlama V¢ “lg“;'NOVA e
lliski vardir. (Bu hipotezlerin sinanamast i¢in ! Y
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HI: Mobil telefon kullanicist tiiketicilerin mobil pazarlama araglarina karst olumlu bir tavr vardir:

HI hipotezinin sinanmast igin, a, b ve ¢ sorularina verilen cevaplar, ayri ayn test edilmistir. (Tablo 9)

Tek omekli t-testi kullanilmistir. (H1a ve H1b igin test degeri, 3.66 ve Hlc icin test degeri 4 bulunmustur).

Tek omeklemli t-testi sonuglarina gdre, verisetleri ve test degeri arasinda istatistiksel olarak belirgin bir farklilik

olmadigni Kabul ederiz (]t stat| < t oldugundan ve p degeri > 0.05 oldugundan). Tim Hla, HIb ve Hlc hipotezler K-

::nbul edildiginden, H1 hipotezi Kabul edilmistir. Yani mobil cihaz kullanicilarinin mobil ahsvense lm;tolnmhffhr
viu vardir, i

it = .'_.l.;E‘.'p
Tablo 8: t-testi sonuglan :
Hla igin ven Hlb igin s
e seti Test degeri veriseti  Testdefien .
ama 3,573913043 3,66 3,6 3,66

Go““"“s 1,088787185  0,000000000 | 0,803509  6,44582E-29

Gzlem saysy 115 115 115 115 T
'f':llpk?tcldeki ortalama 3 e W
Df 0 0
{Stat 114 114
. -0,88473819 20,7178
‘Q:.:t) ey 0,189080048 0237174
= tical one-tail 1,658329969 1,65833
tcn?) Wotail 0,378160096 0474348
——ltvotail | 1980992098 1980992

T g

“madlgml:l eml';u:'t“t‘.smuclanna gore, verisetleri ve test degerl.

Kaby edildigind;‘denz (It stat] < t oldugundan ve p degeri > 0.0 ¢

o o HI hipotezi Kabul edilmistir. Yani mobil
A obil mkl . .' 1~
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Anke andant |
ilanindan hoslanirim. Sl
=] reklam mESa larind: =T : e e
2. ;‘;da T igeren SMS mesajlarinin yararl ve tiiketicileri yénlendirici oldufunu  Hip 2-:7391 ’.04354 1 L
L . g Ly ’o?_
b. dUSi?:l Ve promosyon teklifleri iceren reklam mesajlann: almays tercih - 09 e
|} C'H3c &
i : 392 ) ORRS7T
2 edem:nlobil aligverigteki tirtin/hizmetlerin fiyatlan geleneksel aligverig Bd i 0,98&31 {
; EQC;” anndaki fiyatlardan diistk ise, mobil aligverisi tercih ederim. 35913 0.0ccas
; ':;dam mesajlannin yeni iirlinler hakkinda bilgi vermeleri agisindan Sneml; 28
o oldugunu dOSUAYOTTE . 349565 10462
Reklam iceren SMS/MMS mesajlarinin satin alma Kararimi etkileyen bilgiler
f. jcerdigini disindyorum. — 32 105691
e likle, en sevdigim markalardan gelen SMS mesajlarina ilg
& gosteriyoriL 409565 077401
Daha once ahigveris yaptigim diikkanlardan/firmalardan gelen reklam
B messlanyla fgileniyone .o . , 384348 094815
T Reklam iceriklf mesajlaglgrh mgg_zgﬁ_g!tmemde Gncmlx'rﬁ)l oynar. H2 304388 0 3
""’mi—ccrikh SMS mesaji almam nedeniyle magazaya gittigimde, reklam 92392
J pilan (riinleri magaza raflarinda bulabilmem dnemlidir. 424348 070173
k. Reklam mesajlarini ailemle ve tamidiklarimla paylaginm. 296521 0.80403
[znim olmadan, mobil telefonuma gbnderilen reklam mesajlan, satin alma
tutumum {izerinde olumsuz etki yaratmaktadir. 392174 099301 |
Mobil reklamcilik ile tanitilan diriinler hakkinda bilgi almak ve bu diriinleri m=pp— -
M denemek isterim. 333913 1,12306
"2 Gelecekte mobil telefonumla aligveris yapacagimi distiniyorum. 402609 121005
o Mobil aligveriste, gtivenlik sorunlar oldugunu distiniyorum. H3o 346 1.183
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. i inr (i) m .
s

= A3 Tablo 9: H2 icin t-test sonuclar
5% S 15 A- Daha once mobil ahgveriy B- Dam
B yaptim. (%8) yapmadim. (%97) "0l alhyes
e 3111111111 3.037N
~ Ortalama 1,111111111 0,798562
- Varyans

3 106
. 0,820689783
- Pooled Varyars 0
Hipotein Oralama Bk 113

_, ?;m 0,23328425

5 Stat : 0,407981376

1 P(T<=) one-tail 1,658450216

ol ;.o:g;lw-'{“ 0,815962752

o, :?giﬁd‘“"*“".l 1,981180359

— el

11 Q*daki sonuclarindan gorildigl Uzere mobil aligveri§ yapanlar ve yapmayanlar aras |
; \E::jlzhd;fa;n?ilgﬂi zl]agazaya gitmeleri konusunda belirgin bir farkhlik bulunmamaktadir, By nzg:,nlr:?{bzllhi .
| Kabul edilmisti B WA i
H3: Titketicilerin demografik ozellikleri (vas, gelir diizeyi, egitim diizeyi) ile mobil pazarlama ve ficare aragl
kullanimiyla ilgili algilar: arasinda anlamli iligki vardur. _ ; T
HB?hipbt'e'zini smamak ve mobil pazarlama igin hedef gruplarin belirlenmesine katkida bulunam igin, tek yonlil ANOVA
' testi kullanilmistir. Her bir demografik ozellik ayri olarak analiz edilmigtir. Tek yonli ANOVA testi sonuglan Tabiy
1 10’da sunulmugtur. Bu sonuglara gére;
& o Mobil indirim kuponlariyla ilgili tutumlar (H3c), titketicilerin yasina ve egitimine gore degismektedir.
& Tuketicilerin fiyat hassasiyeti (H3d) yasa gore farklilik gostermektedir.
' omkehcilenn mobil ahisveristeki giivenlik sorunlarina iligkin algilan da yasa gére farkhihik gdstermektedir.

Tablo 10: H3 icin Tek ydnlii ANOVA testi Sonuclari

Yas Gelir Egitim
F P-degeri  Sonug | F P-degeri Sonu¢ | F P-degreri _Sonug
585129 00003  Red 13,357 1,3E-08 Red 2449293 15E09 Red
. Red
1,58962 0,1821  Kabul | 4,0866 0,00431 5,283309  0,00642 ﬁ:dbul
& B Red
| 061618 06519  Kabul | 48725 0,00132 115233  28E05
\>’ len : - 3 Red
072707 05753  Kabul |7.8425 1.8E-05 4147659 3J3E-14

e . Sk % . o CUE
Wmﬁa blrsosyal ag tzerinde olusturulan odak grupta yer alan, mobil telefon k“”‘“‘“:
lliklef gosteren katilimeilarla yapilan anketin sonuglarinin analizini igeren bu a’lam”m:m
ot ,".b"l cihaz kullanimina yatkin bu tiiketici grubunun mobil pazarlamd &%6 L. g
ortimektedir. Mobil pazarlama ve reklam ile ilgili mesajlarin gaivenilirligi ve gﬂ“‘i’f e
inin erden izin alinmasi, mobil aligverisin sagladig1 fiyat avantajlan, f:mek gt 8P
cezin verdigi konular arasindadir. Tiiketicinin bu sekilde aligveris karart by 27
\€Zne gitmesini saglayan dnemli etkenlerden biri de, yukarida sozil edilen © um 2 s
olan tilketicilerin gogu bugiine kadar mobil aligveri§ Yap a;na; gzerind®
aklanni distinmektedirler. Mobil reklamin satin alma daqe oketicl?®
malarina gore farklilik gostermemektedir, Demografik 884 . - pclen fit
Ve egitime gore farkhihk gostermekteyken, mobil all S Jola o
i algilart yasa gore degismektedir. BU SONUSIEC bl 475
e mobil ticarete pozitif bakan hedef gruplar apmst
tilmesi, mobil kanallar tzerinde aUSYECR ¢iopla i
1 arttinilmasi igin uygulanacak_s.trzafel', guvenl’:“likw |
) 50z edilen giivenlik, tiketic! m“i’l pw{rlam‘ ¥
enlemeleri yapan firmalarin, mobr P

b S
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