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USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN LOGISTICINDUSTRY
Abstract: Improvements on vvorld İrade operations give the signals that industrial society dynamics head ,owards to Information 
socie,y dynamics. The development of ınformat.on technolog.es has a great share in this process. Information techno oZt 
considered as hardware-software and deS1gn systems(Global Logıstıc Team, 1995). Consisted differences with transiti™ ffom 
industrial society to Information society leads to generale new models on management approaches. In our era it is not sufficient to 
have the data or knoıvledge. To have a sustaınable strategic advantage companies should use the knoıvledge as a valuable source at 
right place and at the right time. In this way businesses vvill have a competitive advantage with the usage of information technolo»ies 
It is aimed to demoııstrate usage of information technologies in Turkey’s Logistic industry in this paper. It is tried to underline'the 
importance of information technologies for organizations.
Keywords: Logistics, information Technologies, Information-Communication Technologies, Transportation

I. BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ
Günümüzde “bilgi” örgütlerin sahip olmak istediği en değerli kaynakların başında yer almaktadır. Değişen çevre 
koşullan sebebiyle örgütün varlığını sürdürebilmesi için bilgiye sahip olması ve onu iyi yönetmesi gerekmektedir. 
Şiddetli rekabetin hâkim olduğu günümüz piyasalarında sadece yöneticilerin ve belirli birimlerin yaratıcı çabalan ve 
becerileri örgüt performansının devamlı olması için yeterli görülmemektedir. Örgütü, diğer örgütlerden ayırabilecek 
özelliklerden biri, bütün olarak beceri ve yetenekleri örgüt amaçları doğrultusunda kullanmayı benimsemektir. 
Teknolojinin gelişmesi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçiş, küreselleşme akımları sonucunda klasik yaklaşımlar 
belirsiz

s

ve dinamik çevre koşulların hüküm sürdüğü ortamlarda örgütlerin varlıklarını sürdürmesinde yetersiz 
kalabilmektedir (Ertürk, 2012).Bu koşullar altında organizasyonlar rekabet avantajı sağlamak ve sürdürülebilir 
operasyonel ve finansal performans sahibi olmak için bilgiyi değerli bir varlık olarak kabul etmektedir. Rekabet avantajı 
sağ amada geleneksel yaklaşımların yerine, yeni çekirdek yetkinlikleri ortaya çıkaran modeller, felsefeler 
yaygınlaşmaktadır. Birçok teorisyen bilginin örgütün en değerli varlığı olduğunu düşünmektedir. Firma değeri yalnızca 

nansal varlıklar ile değil içerisinde barındırdığı ve geliştirdiği soyut varlıklar da göz önüne alarak belirlenmelidir. 
kav!?!-1!! 8!)İşimi’ ?alIŞana verilen eğitim, entelektüel sermaye, organizasyon yapısı gibi kavramlar potansiyel gelir 
186) gldm ÖU sebeple örgütlerin bu varlıkları çok iyi değerlendirmesi gerekmektedir (Vargaz ve Hemandez, 2010,183-

I
I

sağfanîaPe-*- ekonom^er> hızla değişen ve belirsiz çevre koşullarının hâkim olduğu piyasalarda 
‘eîolcLr„8eleneksel yaklaşımların yerine bilgi teknolojilerinin kullanıldığı ekonomilerde 
CoÎ2kUİIlnabİlmek itişimi sağlamak oldukça önemlidir. Bilgi ve iletişim teknoloji . gJ-J 

vd., 2007 i'®1 Technology) ile hatalarm azaltılarak süreçlerdeki üretkenliğin arttırılması arzu başarısının
arU,r,2:r 10)'.Aynca bu teknolojilerin kullanım, ile yüksek müşteri tatm.nı sağlanacağı ve oTgutbaşansınm
Şirketler L?8' ,'fade edilmektedir (Azevedo vd., 2007,12). Romano (2003) bilgi teknol°jd , organizasyona başarı 

Ağlamaktadır s.lnıflandırmaktadır. Bilgi paylaşımını sağlamak ve bilgiyi et m y bj]gi teknolojilerinin
,kl!llanımınm 'Ç‘ Ve şirketler arası bilgi teknolojilerinin kullanımın a _ getirdifi yenilikler bilgi
‘ekno'ojüerini fman ve maliyet avantaJ> sağlayabileceğine değimime ,ar;çerisine girmektedir. Bilgi temeUİ
Etlenmeler ,. fme^te» bu süreçte de organizasyon yapılanmaları yem ar yış. Departmanlar arası sınırları 
L?ltmak,organİ7gl yonetimi’ öğrenen organizasyonlar bu süreçte önem zm vönetimine olanak sağlamak şirket ıçı
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paylaşımını sağlamak ve çift yönlü entegrasyonu oluşturmak ise şirketler arası bilgi teknolojileri kulı 
örnek verilmektedir(Romano, 2003, 119-134). Araştırmalarda organizasyonlarda IT kullanım,/ 
geciktiren unsurların olabileceği ifade edilmektedir. Bu engeller ve unsurlar aşağıdaki gibi ele alın 1 
Diew, 2010, 3 ve Lai, 2009, 3-9):

^ IT’de deneyim ve uzmanlık eksikliği,
> Uygulamaların yüksek maliyetli olması,
> Üst yönetimden yeterli desteğin alınmaması,
> Geleneksel uygulamalarm etkisi,
> Örgüt kültüründen kaynaklanan direniş,
> Deneyim yetersizliği,
> Çalışanların yeterli olmayan sistem uygulama bilgisi,
> Finansal desteğin yeterli olmamasıdır.

yönetim yaklaşımları çağdaş uygulamalara zemin hazırlamak yerine katı tutum sergilediğin^ 
teknolojinin gerisinde bırakabilmektedir. Günümüz piyasalarında hızla değişimin, belirsizliğin ve şiddetli 
varlığı göz önüne alındığında bilgi teknolojilerinden mahrum olmanın örgütün sürdürülebilir geleceğini 
attığını söylemek mümkündür. Sektörün gerisinde kalmamak ve varlığını sürdürmek isteyen organizasyon!w- 
teknolojileri kullanımını engelleyen unsurları minimize etmelidir. Bilgi teknolojileri uygulamalarını oluşturmam 
yüksek olmasına karşın birçok firma bu uygulamaların, faaliyetlerin maliyetini verimlilik ile birlikte düşürdüğünü"/? 
etmektedir. İşletmelerin bilgi teknolojileri kullanımının faydaları aşağıdaki şekilde sıralamaktadır (Lai, 2005 ^

Irmak, 2013 ve Auroma vd., 2005):
> İşletmenin hizmet kalitesine etki ederek örgütün varlığını devam ettirmede en önemli unsur olan müşteri 

nuniyetini arttırır.
> Bilgiye kolay erişimi sağlayarak müşteri isteklerine hızlı cevap verme olanağı taşır.
> İletişim ve işbirliği çalışmalarını geliştirir.
> Operasyon ve faaliyetlerin etkin yönetimini sağlayarak maliyet avantajı yaratmaktadır.
> Operasyon ve faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin kullanımı ile işletme personelinin stratejik odaklı faaliyetlere 

yönelmesi sağlanmaktadır.
> Bu teknolojilerin getirilerinden yararlanmak için işletme süreçleri yeniden dizayn edilerek yalınlaşma fâaliyet­

leri gerçekleşmektedir.

H. LOJİSTİK SEKTÖRÜ VE LOJİSTİK SEKTÖRÜNDE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ

Lojistik, bir ürünü kaynağından son tüketicisine ulaştırmak için gerekli tüm faaliyetler ve süreçler olarak ele 
alınmaktadır. Tedarik zinciri ise bu faaliyetlerin gerçekleşmesini sağlayan her şeyi kapsayan bir akış olarak ifade 
edilmektedir. Başlangıç ve sonuç noktaları arasındaki tüm paydaşlar bu döngü etrafında yer alarak birbirleri ile sürekli 
hareket halindedir. Böyle bir hareketliliğin olması bilgi ve iletişim teknolojilerinin önemini ortaya çıkarmaktadır. Bilgi 
teknolojilerinin tedarik zinciri içerisinde taraflarca etkin kullanımı, zincirdeki aktörlere sürdürülebilir rekabet avantajı 
sağlamaktadır. Bu teknolojiler tedarik zincirini koordine eden ve taraflar arası kontrolü sağlayan bir araç olarak^ 
alınmaktadır (Disney, 2004, 109-118 ve Saatçioğlu vd.,2009, 145). Bilgi, iletişim ve bilişim teknolojileri, ojısr 
firmalarının rekabet avantajı yakalamak için kullanmak durumunda oldukları sistemlerdir. İşletmeler, 
uluslararası acente beklentilerini karşılamak ve taraflar arası uyum sağlamak için bu sistemleri geliştirme 
İşletmeler bilişim teknolojilerine yatırım yaparak hızın ve kalitenin çok önemli olduğu bu sektörde rakiplerine \ 
bir adım önde olmayı arzu etmektedir. (Adıgüzel, 2005, 58-59) .. .. . servi$
Ticaret engellerinde azalış, artan bilgi teknolojileri, küresel pazarlarda yeni fırsatlar lojistik sektörün ^ 
sağlayıcılar ile etkileşimde ulaşılabilirliği kolaylaştırmıştır. Şirketlerin daha küresel piyasalara hitap. ® 
üretkenliği arttırmasında lojistik kaynakları etkin kullanabilmesi, ürün ve hizmetlerin tedarik zinciri ı avantaj, 
hareketlerinin sağlıklı ilerlemesinde önemli rol oynamaktadır. İnovasyonların, birçok organizasyonun re a . nU da 
elde etmesinde kullandığı etkili bir araç olduğu görülmektedir (Srinivas, Krshina, 116). Lojistik w jjiicçiligi11; 
ınovasyonlar ile örgüte değer katan bir unsur olarak ele alınmaktadır (Soosay,Hyland, 2004, 41-4 )• sek^ 

ÜrÜn ve hİzmet bazında katag! değer lojistik yönetimi ile önem kazanmaktadır. etft
dahi indeki taşımacılık modlannın her birinde kullanılan bilgi teknolojilerinin amacı, organizasyonları 
esnek, hızlı hale getirerek operasyonel ve finansal başarıların elde edilmesini sağlamaktır. Örgütsel veri 
başarıya gederek ülke ekonomisinin gelişmesine katkı sağlayacaktır(Langley, 1986,43 ve Introna,l9*riy^ 
Hammant(1995) lojistikte teknolojik trendleri birkaç başlık altında toplamaktadır. Bu başlıklar
sıralanmaktadır(Hammant, 1995,33-34):

> Entegrasyon-Esneklik: Teknolojik trendler işletme maliyetlerini düşürerek üretkenliği arttırma 

ojı er ı e ırlikte müşteri hizmetleri geliştirilerek örgüte esneklik kazandırılmaktadır.
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rL„amm: Bilgisayar sistemlerinin yeni gelişmeler sonucu daha küçük h„ı* u-
> Zu olmakla birlikte maliyetlerinin gelişen teknolojilerle düşürüldüğünü f görtiimektedir. Bu sistemler

Teknolojisi: Küreselleşme ile birlikte sın.rların kalkması f "’Ümkündür'
> fojide iletişim kullanılabilirliğinin önemini arttırmaktadır. İletişimi doS ^ Wr hale gelmesi tekn°- 

kullanabilmek organizasyona operasyonel ve finansal rekabet avantaj. vararl^H Zr^da gerektigi miktarda
.. f k sektöründeki bilgi ve iletişim teknolojileri dâhili ve harici olarak eledmSif^ Londe’1983)- 

L°J'stlk i ibj tammlanmaktadır(Closs ve Savıtskie, 2003): b ’ Bu kaPsamda bu teknolojiler
aşağına ı g . Teknolojileri: Tedarik zinciri partnerleri •
Hâtiö-er^'gîj^pfekııolojisi) dir (Closs ve Savitskie, 2003) İşletmeyi tedârik* ‘ ^ b'İ8‘ degİ?iminin sağlandığı 
LlT(L0J ağ semleri de ekstranet olarak ele alınmaktadır. İşlethvep^ ve iş ortaklarına

toplamak, analiz etmek ve paylaşmak gerekmektedir, işte bu bilgi paylaşım, müşteri beklentisine 8
hizmet sunumunda hızlı cevap verebilme yeteneği oluşturarak örgüte rekabet 
Savitskie,2003).
DâhilLBİİgL_T®i^l2İ^liL®0: Departmanlar arası iletişim, bilgi paylaşımı fonksiyonel süreçlerin yerine getirilmesine 
yardımcı olan bilgi teknolojilerini içermektedir. Organizasyona ait veri tabanmı ve bilgi dağıtım uygulamalarını 
kapsamaktadır. Algılanan müşteri hizmet performansını olumlu yönde etkilemektedir (Closs ve Savitskie 
2003).İntemetin kullanılması şirket içi ağ yapılanmalarını etkilemektedir, intranet, kurum içi veriakışmı sağlayan 
yazılımlardır. Örgüt içi iletişim, işbirliği, iş operasyon ve kurum içi ağ yönetimlerinde kullanılmaktadır (Çetin ve 
Irmak,2013).
Bilgi teknolojileri ile lojistik entegrasyonu ve kritik bilgi akışı sağlanmaktadır. Bu akış, operasyonel etkinliği ve 
müşteriye anında cevap verebilmeyi arttırmaktadır(Closs ve Xu, 2000, 877). Lojistik bilişim sistemleri yönetim 
fonksiyonlarını ve müşteri-tedarikçi bilgilerini bir veri havuzunda biriktiren sistemler bütünüdür. Bu sistemin etkin 
olması için işletmenin her aşamasında bilgi teknolojilerinin kullanılması ve işbirlikçiler ile entegrasyonun sağlanması 
gerekmektedir (Adıgüzel,2005,60). Pokharel(2005), lojistik sektöründeki işletmelerin genelde bilgi teknolojilerini 
kullandıklarını ancak bu kullanım oranlarının işletme büyüklüğü ve teknolojiye erişim imkânı gibi faktörler sebebiyle 
farklılık gösterebileceğini belirtmektedir. İşletmeler, verimliliği arttırmak, maliyetleri azaltmak, veri giriş hatalarını 
düşürmek, müşteri hizmet kalitesini yükseltmek için bu teknolojik uygulamalara ihtiyaç duymaktadır.
Son yıllarda lojistik faaliyetlerin öneminin artması, işletmelerin rekabet avantajı yaratmak istemesi, kalite, hız ve 
verimliliğinin işletme faaliyetlerine değer katan faktörler olarak kabul edilmesi ile birlikte organizasyonlar yoğun bir 
şekilde bilişim yatırımlarına yönelmektedir. Bu teknolojiler ile yalın süreç yönetimi sağlayarak kar paylarının artması 
jtfzu edilmekte ve sürdürülebilir performansların gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. Bu teknolojileri yoğun bir şekilde 
kullanmak işletme için kısa dönemde maliyet yaratabilmektedir. Büyük ölçekli ve kurumsal firmalarının bilişim 
te filerindeki yeni yazılım ve sistemlere daha hızlı uyum sağladığı görülmektedir. Son dönemlerde lojistik 
sektöründe kullanılan bazı bilgi ve bilişim teknolojileri; Lojistik Uygulama Sistemi ve Lojistik Planlama Sistemi’dır 
vrazella,2002). Müşteri yanıt sistemi, Stok yönetim sistemi, Tedarik yönetimi sistemi, Nakliye yönetimi sistemi, Depo 
y netIm sıstemj Iojisdk uygulama sistemi içerisinde yer almaktadır. Bu sistemler operasyon sürecinde kullanılmazdır.

yönelik üretim ve 
avantajı yaratacaktır (Closs ve

i

J

i

m
SEKt ÖRÜNDE BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI VEYERİ ^

ekonomisin emz ta?lmacıteğı önemli bir lojistik türüdür. IT ve denizcili en çalışmalarında Singapur 
lojistLu6 anlamda katkı sağladığı belirtilmektedir. Yanchao ve Dıew ^LSff^Smgapurlu lojistik

“^“'aınasmS1 80rüImektedir(Yanchao ve Diew,2010;3-4). Uluslararası faaJ s bilebildiklerine örnek 

°İ0jlSlnı kullanabilmede organizasyona avantaj sağlamaktadır. KOBI olaraK

.

■ülke
.

1

bilgi
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firmaların da hükümet destekleriyle IT kullanımına özendirilmesi mümkündür. Singapur’da devlet h  
firmalara IT konusunda yardımcı olunduğu ifade edilmektedir. Böylece yeıel sermaye güçlenerek 
yaratılmaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin lojistik sektöründe kullanımına yönelik Arnavutluk İi!m 1 W 
araştırmada, otuz iki lojistik firması ile görüşülmüştür. Şırketleıın /078 i elektronik veri h pv .® yapıl?1 
teknolojilerinin farkında olduklarını vurgulamıştır. Şirketlerin İCT kullanımındaki birincil amacının mü*?-?mi (Eh!! 
ve iletişim değişimini geliştirmek olduğu ifade edilmektedıı. Bu ge işim sayesinde maliyetler;n N>ik 
organizasyonda iletişimsel entegrasyonun hız kazanacağı belirtilmektedir. Hızlı planlama ve sistem bütn .Ü?ürü,erel- 
örgüte müşteri isteklerine cevap verebilme konusunda yetenekler sağlamaktadır. Firmaların bilg eşmeH
teknolojilerini en çok kullandıkları alanlar sırasıyla; müşteri ilişkileri yönetimi, depolama yönetimi, el]6 
ulaştırma yönetimidir(Ilia ve Bazini,2011 ;34). e<? erne Ve

IV. LOJİSTİK SEKTÖRÜNDE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ KULLANIMI ÜZERİNE BİR ARAŞTIR]^

IV. 1.Araştırmanın Amacı
Araştırmanın amacı lojistik sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin bilgi teknolojileri kullanım düzeylerini bel’ 
ve bilgi teknolojileri kullanımının işletmeler ve çalışanlara sağladığı yararları incelemektir. Araştırmanın bir dfce * 
da Türkiye’de lojistik sektöründe faaliyet göstermekte olan firmaların bilgi teknolojileri kullanım sevivel 
Türkiye’de lojistik sektörünün bilgi teknolojileri kullanma durumunu belirlemektir. y ler> ve

IV.2. Araştırmanın Yöntemi
Araştırmanın sorunsalına yanıt bulabilmek için bir alan araştırması yapılmıştır. Araştırmanın verilerini toplamak ic’ 
anket tekniği kullanılmıştır. Bu çerçevede konuyla ilgili yazın araştırmasından yola çıkılarak ve Adıgüzel’in (2005) 
yüksek lisans tezinde kullanmış olduğu anket formundan esinlenerek hazırlanan anket formu elektronik posta yolu ile 
gönderilmiştir.Likert ölçeği ve açık uçlu sorulardan oluşturulan anket formu işletmelerde bilgi teknolojileri kullanımı 
düzeyini ölçmeye yönelik olarak hazırlanmıştır. Araştırmanın kapsamını Türkiye’de faaliyet gösteren lojistik sektöründe 
bulunan işletmeler oluşturmaktadır.

IV.3. Araştırmanın Metodolojisi 
IV.3.1. Verilerin Toplanması
Söz konusu ölçek Türkiye’de lojistik sektöründe faaliyet gösteren işletmeleri oluşturmaktadır. Araştırma yapılacak olan 
işletmeleri belirlerken Deloitte’un 2010 yılında yaptığı “Taşımacılık ve Lojistik Sektörü Raporu”ndan faydalanılmıştır. 
Anketler araştırma kapsamına alman işletmelere çevrimiçi anket olarak e-posta yoluyla gönderilmiştir. Cevap alınan 
100 işletme üzerinden elde edilen anketlerin 6 tanesinin analiz yapmak için yeterli olmaması sebebiyle elenmiştir ve 
analizler 94 anket üzerinden yapılmıştır.

IV.3.2. Verilerin Analizi

Araştırmanın yapıldığı 94 işletmeden 50 tanesi (%53) ulusal ve 44 tanesi (%47) uluslararası faaliyet göstermektedir. Bu 
işletmelerin 26 tanesinde (%27) yabancı sermaye bulunmakta iken, 68 tanesinde (%73) yabancı sermaye 
bulunmamaktadır. Başka bir deyişle işletmelerin çoğunluğu sadece yerli sermayeye sahip olarak faaliyetlerine e\anı 
etmektedir. Söz konusu işletmelerin çoğunluğu (%69) coğrafi olarak dağınık yönetim birimlerinden oluşma ® ^ 

Yönetim birimleri dağınık olarak yerleşmiş bulunan işletmeler birimler arası iletişimi telefon, fax, internet ve m 
yoluyla sağladıklarını belirtmişlerdir. İşletmelerin büyüklükleri hakkında bilgi edinebilmek amacıyla çalışan sayı 
ilişkin soru yöneltilmiştir, elde edilen cevaplar doğrultusunda işletmelerin 31 tanesinin (%33) 10-49 arası çasahip 
olduğu, 47 tanesinin (%50) 50-499 arası çalışana sahip olduğu ve 16 tanesinin (%17) de 500’den fazla ^
olduğu tespit edilmiştir. Anketin ulaştırıldığı işletmelerin yarısının orta büyüklükte olduğu görülmüştür, u jş 
yönelik olarak bilişim departmanlarının olup olmadığına bakıldığında işletmelerin 56’sında ( 0 
departmanının var olduğu görülmüştür. Geri kalan işletmeler ise bilişim ile ilgili herhangi bir eP e|ejctronik 
olmadığını belirtmişlerdir. Araştırma yapılan işletmeler telefon, bilgisayar, e-posta, fax, internet, intrane ’ darikçi ve 
yazi ve çoğaltma makineleri, videokonferans ve telekonferans yöntemleri yoluyla birimler arası iletiş11™,. yee. 
müşterileri ile iletişimi sağladıklarını belirtmişlerdir. En çok kullanılan iletişim yöntemi ise telefon, ®^ 
postadır işletmelerin çoğunluğunun (%93) kendilerine ait bir web sayfaları bulunmaktadır, söz bW
sadece 4 unun kendilerine ait bir web sayfaları bulunmamaktadır. Lojistik işletmelerinde f hş ^a
teknolojilerim hangi yönetsel faaliyetlerde kullandıklarına bakıldığında, bilgi teknolojilerini en çokta? görül^ 
üetışım kurma, müşteri taleplerinin yerine getirilmesi ve tedarikçilerle ilişki kurmak için kuHrflar 
Bunun dışında evrak hazırlama, kayıt ve dağıtım amacıyla, hizmet içi eğitim, personelin güvenhgb. 
kullİTı6’ hl^TŞ1^ldan denetlm valizi ve performans değerlendirme amacıyla hl}gldeye^-
SS?6! SÖZ ^ İfade,ere İHşkin en dü?ük ortalama “hiyerarşik denetim” 
Silanım™Tt*1Se«mî!?ten taleplerınm yerine getirilmesi” ifadesine ait olduğu tespit edılmiştm^1^.^ 
kullanımına ılışkm söz konusu nedenlere bakıldığında en yüksek ortalamaya sahip olan ifadeler gen
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diğer kurumlarla iletişim kurmaya ilişkin ifadelerde olduğu görülmüştür.

Tablo 2: Bilgi Teknolojilerinin YnnPt^.,,;.
tedarikçi ve

ederde Kullamm.^^Faaliyetler

-hî ^İl ES^V..-----^iîînjüvenhgı------------.
p^H^jmndüzenlenmesı

Ortalamayöne Standart Saı ima3,97
I1,04

3,73
Ul I3,72person

Mesai____
jg^kdenetım
JşjınaHz]____

-g^^T^rla iletişim kurma___

-iferğîSdğüniı yerine getirilmesi
'TVi^İkMİerİe'îlişkiler -----------------

1,08
3,74 1,10
3,68 1,15
3,73 1,16kontrolü ve değerlendirme 3,81 1,15
4,03 1,07
4,05 1,09
4,01 1,08

ÎSTdüetle °'ln ve bankac.hk işlemlerinde ’ tamt™ Je^reTlam drac^!,a£llTerm^MlS£leve

azaltmak, iş gücü kaybın, önlemek, zamandan tasarruf etmek, tedarikçi ve araçlarla daha iyi iletişim kurmak 
rakiplerden geri kalmamak ve müşterilere daha .yi hizmet sunmak sayılabilir. Lojistik işletmeleri genel anlamda 
maliyet kontrolü, depo alanının etkin kullanımı, taşıma maliyetleri, taşıma güzergâhı ve taşıma zamanına dikkat 
etmektedir. Bunların yanında stok kontrolünün daha iyi yapılması ve müşteri memnuniyetini arttırma gibi konulara 
işletmelerin önem verdikleri söylenebilir. Araştırmaya dâhil olan lojistik işletmeleri kullandıkları bilgi teknolojilerinin 
daha karlı olmalarını sağladığını, genel performansı ve müşteri memnuniyetini arttırdığım belirtmiş olup, bilgi 
teknolojilerini kullanmalarının aynı zamanda kurum imajlarına olumlu katkı yaptığını belirtmişlerdir, (ort: 3.5 
alınmıştır)

i

■

iTablo 3: Bilgi Teknolojileri Kullanımının İşletmeye Yararlan
İfadeler Ortalama Standart

Sapma
jî

w

iLojistik bilgi teknolojileri kullanmamız firmamızı daha karlı hale
getirmiştir. _____________________________________
Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamız müşteri ile ilişkilerimizde bize
yardımcı olmuştur.________________________________________
Lojistik bilgi teknolojilerini kullanmamız firmamızın genel
performansını arttırmıştır.
Lojistik bilgi teknolojilerini kullanmamız firmamızın imajını olumlu
etkilemiştir.

1,034,02

1,133,86

1,084,02

1,093,96

2 V bÜ8İ tekn°l°jileri (bilgisayar ağt ve kablosuz cihar ağlar.) kullan.m etkin f 
.dilen*”' d7?letmele™ %87’si depo yönelimine bilgi teknolojilerini etkin olarak kuHandtldann. tfede ettm ^ 

göre '3enzer şekilde işletmelerde barkod ve taraytclann kullan.m, te c&B
Önem «z edenUakn,mlİşletmelerin %87’si tarafindan etkin olduğu ^ yS’iİaftndan etkin kullilmadığ.

•eknoiciil'ri “

olup,

f I

;• ,

:

:!
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V. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
İşletmeler açısından bilgi teknolojileri kullanımının faydalan literatürde bir çok araştırmacı taraf,nda , 
yararlar en genel haliyle, işletmenin hizmet kalitesine etki etme yoluy a muşter ı memnuniyetine katkı <f 
kolay erişim sağlaması yoluyla müşteri isteklerine hızlı cevap verebilme, iletişim ve işbirliğini Eei^r ^ 
avantaj, yaratma, işletme personelinin stratejik odaklı faaliyetlere yönelmesin, sağlama olarak sırau"1*- m> 
2005, Çetin ve Innak, 2013, Auroma vd„ 2005). Lojistik bir ürünün kaynağından son tüketicisine ulalf^r > 

olan tüm faaliyetler olarak tanımlanmaktadır. Bu süreç içerisinde bulunan tüm paydaşlar,,, birbiri ile jLS S<2 

olması gerekliliği bilgi teknolojilerin varlığının önemini de ortaya koymaktadır. Başka bir ifadeyle j|Pt^ltTI ^liJ 
teknolojilerinin lojistik işletmelerinin rekabet avantajı yakalamak için kullanmak zorunda oldukları sistemi5'"1 Ve
ifade edilmektedir (Disney, 2004, Adıgüzel, 2005). 6r °'c*uğu
Yapılan çalışmada Türkiye’de lojistik sektöründe bulunan işletmelerin bilgi teknolojileri kullanım düzevle * • 
ve bilgi teknolojilerinin işletmeler ne gibi yararlar sağladığı tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda^ 
çoğunda bilişim departmanının var olduğu, neredeyse tamamının kendilerine ait biı kurumsal web sitesinin le^erin 
gözlenmiştir. Lojistik işletmelerinde bilgi teknolojileri kullanımı en çok diğer kişi ve kurumlarla iletişim ^Un^uğu 
müşteri taleplerinin yerine getirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. Bu durum da işletmelerin iletişimi ve hiznı ti?3 Ve 
sağlamak amacıyla bilgi teknolojilerine yönlendiğini göstermektedir. Katılımcılardan elde edilen bilgiye g .a^tes'n' 
teknolojileri lojistik işletmeleri açısından en çok müşteriler, tedarikçiler ve diğer kurumlarla iletişimi SJ? bi,& 
işlerin aksamaması gibi faydalar sağlamaktadır. Satış gelirlerini arttırmak, maliyetleri azaltmak, zamandan?* 

etmek, tedarikçi ve müşterilerle iletişim kurmak ve daha iyi hizmet sunarak müşteri kalitesini arttırmak p? 
işletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanma sebepleri olduğu ortaya çıkmıştır. Bu doğrultuda işletmelerin genel anr* 
rekabet avantajı sağlama ve iletişimi kuvvetlendirme gibi sebepler dolayısıyla teknolojiye yöneldiği görülmekti 
Lojistik işletmeleri açısından önem taşıyan depo yönetimi, coğrafi konumlandırma sistemleri, barkod ve tarayıcı? 

kullanılması ve özellikle de akaryakıt takip sistemi programlarının kullanılması ise çalışmaya dahil olan işletmelerin 
neredeyse tümünde kullanılmaktadır. Ancak bu teknolojilerin etkin bir şekilde kullanılması konusunda Türkiye Lojistik 
Sektöründeki işletmeler açısından bazı sıkıntılar olduğu, bu teknolojilerin kullanımının daha etkin hale getirilmesi 
gerektiği gözlenmiştir. Çalışmaya dahil olan lojistik işletmeleri kullandıkları bilgi teknolojileri sayesinde daha karlı 
oldukları, genel performansın ve müşteri memnuniyetinin arttığını ve aynı zamanda bilgi teknolojileri kullanımları 
sayesinde kurum imajlarının olumlu yönde değiştiğini vurgulamışlardır. Benzer şekilde denilebilir ki, bilgi teknolojileri 
lojistik işletmelerinin özellikle tüm tedarik zinciri süreci içerisinde varlık gösteren işletmeler olmalarından dolayı tüm 
süreç içerisindeki paydaşlarla iletişimde olması ve onlara daha iyi hizmet sunmasını sağlamaktadır. Bu doğrultuda da 
işletmeler daha iyi performans sergilemekte, daha olumlu bir kurum imajına sahip olmakta ve rekabet avantajı 
kazanmaktadır. Söz konusu çalışma Türkiye’deki lojistik sektöründe bulunan tüm işletmeleri kapsamamakta ve sadece 
anketin ulaştırıldığı işletmeler arasmdan cevap verenlerden elde edilen veriler ile sınırlıdır. Bu doğrultuda elde edilen 
sonuçların genellenmesi mümkün görülmemektedir. Konu ile ilgili gelecekte yapılacak olan çalışmalara katkı sağlamak : 
ve sektöre ilişkin genel bir izlenim edinmek amacıyla gerçekleştirilmiştir.
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