;\\\"MMMAHA UMIVERSITESI Tﬁ.tlbﬂgﬁﬂ

isTiK ISLETMELERINDE BiLGj
LOJISTIK IS TEKNOLOJILER] KULLANIMI

Ay Ibrahim PINAR. ProfDr
zpmar@istanbul.edu.m fstanbu;‘g’ ip’"ﬁi:;
; Meltem AKCA, Ars. Gry
meltemy@istanbul. edy,tr Istanbul Umver.g" ] ’;g:,
: Duygu TOPLU, A,
‘ d“ygut@zstanbul.edu.tr, Istanbul Ut’nvz-sg:i
larda diinya ticarelindp yasanan gelismeler sanayi toplumu dinamiklerinin bi|

Ozet: SO ir. Bu siiregte bilgi teknolojilerindeki ilerlemenin pay bi 1181 ‘°Pluﬂmndix?mium yoneldiginin
Eéslefg&:ﬁla?:ﬁ:?an olarak ifade edilmektedir. Bu teknolojiler, degpisiy,ln veyzlgru;lgdcm:oglla;f:ndqdm); donanim, yazilim, ag
yaunmggs) Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste olusan farkliliklar yBnetim ﬁﬂmn’ (Gl?bal Logistic
Team, 1972): a zemin hazirlamustir. Sadece bxlgxye erismenin yeterli olmadif giiniimiiz kosullarinda biloivi dakyem modellerin
da ve gerektigi miktarda kullanmak organizasyona stratejik bir Gstiinlik saglamaktadir. Orgﬂﬂmnglg:lm SISt ek
zamanpllann siirddrillebilir olmasini saglayarz‘lk rekabet avantaji yaratmalarina olanak tanimaktadir. Bu calismada Tarkive'dek:
st frmalarnin bilgs saolos kullanim duzeylerinin ortaya gikanlmas: hedeflenmektedir, Bilg teknologieriin islemnely:rdf:.;l
ini izilmektedir.
in:;‘,;r:: ;‘;;nele": Lojistik, Bilgi teknolojileri, Bilgi ve {letisim Teknolojileri, Ulastirma

USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN LOGISTIC INDUSTRY

Abstract: [mprovements on world trade. operali(?ns give the s?gnals that industrial society dynamics head towards to information
society dynamics. The development of information technologies has a great share in this process. Information technologies are
considered as hardware-software and design systems(Global Logistic Team, 1995). Consisted differences with transition from
industrial society to information society leads to generate new models on management approaches. In our era, it is not sufficient to
have the data or knowledge. To have a sustainable strategic advantage companies should use the knowledge as a valuable source at
right place and at the right time. In this way businesses will have a competitive advantage with the usage of information technologies.
It is aimed to demonstrate usage of information technologies in Turkey’s Logistic industry in this paper. It is tried to underline the
importance of information technologies for organizations.

Keywords: Logistics, Information Technologies, Information-Communication Technologies, Transportation

1. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Ginimiizde “bilgi” Orgiitlerin sahip olmak istedigi en degerli kaynaklarin baginda yer almaktadir. Degisen cevre
kogullar sebebiyle rgiitiin varhgm siirdiirebilmesi icin bilgiye sahip olmasi ve onu iyi ydnetmesi gerekmektedir.
Siddetli rekabetin hikim oldugu giiniimiiz piyasalarinda sadece yoneticilerin ve belirli birimlerin yaratici ¢abalari ve
becerileri orgit performansinin devamli olmasi igin yeterli gérilmemektedir. Orgitd, diger orgiitlerden ayirabilecek
ozelliklerden biri, biltiin olarak beceri ve yetenekleri &rgiit amaglari dogrultusunda kullanmayr benimsemektir.
Tclfnqlojinin gelismesi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, kiiresellesme akimlari sonucunda klasﬂcylklas!mlnr
bellrS!Z ve dinamik cevre kosullarin hikiim siirdiigi ortamlarda orgiitlerin varliklanni sirddrmesinde yetersiz
talabilmektedir (Ertiirk, 2012).Bu kogullar altinda organizasyonlar rekabet avantaji saglamak ve stirduriilebili
%perasyonel ve finansal performans sahibi olmak igin bilgiyi degerli bir varlik olarak kabul etmektedir. Rekabet avantaji
$iglamada gelenekse] yaklagimlarin yerine, yeni gekirdek yetkinlikleri ortaya gikaran modeller, felsefeler
?Yg'"'asmaktadlr. Birgok teorisyen bilginin drgiitiin en degerli varlig oldugunu diistinmektedir, Firma deeri yalnizca
C:i‘"&l varliklar ile degil igerisinde barindirdig ve gelistirdigi soyut varliklar da g6z Gntne alarak wm;ii:ﬁ
b Y'f?:g::; gelisimi, calisana verilen egitim, entelektiel sermaye, organizasyon yapisi gibi k;"ﬂa:nmlmiﬂz
136), Ir. Bu sebeple érgiitlerin bu varliklan gok iyi degerlendirmesi gerekmektedir (Vargaz ve Hem: it

g temelli ekonomiler, hizla degisen ve belirsiz gevre kosullarin hakim oldugu plyw:];;lrda 3
teknoloriee . Beleneksel yaklagimlann yerine bilgi teknolojilerinin kullanidigi ekqnozull =
d{?_" kullanabilmek ve iletisimi saglamak oldukga Onemlidir. Bilgi ve iletisim teknoloj
vd, 200;“‘1'8‘)”?*1"010@) ile hatalarn azaltilarak siireglerdeki ﬂre:lksenl_lgm ttrimast arzu
&ttinlapine. . L 3TIC bu teknolojilerin kullanimu ile yiksek milsteri tatmint SSSHC -
o eceg ifade edilmektedir (Azevedo vd., 2007,12). Romano (2003) bilgi ﬁfﬁlﬂ! i

silke( . . .
“ﬂm;:kzzsl olarak siniflandirmaktadir. Bilgi paylagimim saglamak ve bilgiyi €
Kullgp % Sirket ici ve sirketler arast bilgi teknolojilerinin kullanmminda
tekngljijers "B0tIere zaman ve maliyet avantaji saglayabilecegine deginilmektedir
enmelm ! et!“lf’mekte, bu siiregte de organizasyon yapﬂ;nmalaq.ye,_mam)'lillf?
@iy " Dilgi yonetimi, ogrenen organizasyonlar bu sireste dnem
bilgi (e 2NiZaSyonun faaliyetlerinde kullanilacak bilginin kolay paylasimt
Olileri kullan;m amaglari arasinda yer almaktadur. Sirketler arast.
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paylasimim saglamak ve ¢ift yonlii entegrasyon‘f}‘\b\ustunna?( ‘isé sirketler arasi bFlgl te T0|0jil|eri k:;l AL
any

ornek verilmektedir(Romano, 2003, 119-134). Arastirmalarda organizasyonlarda |T kullan g
geciktiren unsurlarin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu engeller ve unsurlar agagidaki gibi ele al.nr:‘l‘r(n enge"cyﬁl:m
Diew, 2010, 3 ve Lai, 2009, 3-9): Wadir (y,,

1T de deneyim ve uzmanlik eksikligi, W
Uygulamalann yiiksek maliyetli olmas,

Ust yonetimden yeterli destegin alinmamasi,

Geleneksel uygulamalarin etkisi,

Orgiit killtiirinden kaynaklanan direnis,

Deneyim yetersizligi,

Calisanlarin yeterli olmayan sistem uygulama bilgisi,

Finansal destegin yeterli olmamasidir.

Geleneksel yonetim yaklagimlan gagdas uygulamalara zemin hazirlamak yerine kati tutum serg
teknolojinin gerisinde birakabilmektedir. Giiniimiiz piyasalarinda hizla degisimin, belirsizligin ve
varhg géz Oniine alindiginda bilgi teknolojilerinden mahrum olmanin &rgitiin siirdiiriilebilir ge|
athgim soylemek miimkindir. Sektoriin gerisinde kalmamak ve varligini siirdiirmek isteyen org

VVVVVVYVY

ilediginde
siddetli rejsp.
€ceginj tdl:?iht

teknolojileri kullanimini engelleyen unsurlan minimize etmelidir. Bilgi teknolojileri uygulamalarin, ;?,lsz:lsr{:nlat bl
yiiksek olmasina kargin birgok firma bu uygulamalarin, faaliyetlerin maliyetini verimlilik ile birlikte diisirdg : ma!')!u'
etmektedir. isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimnin faydalar asagidaki sekilde siralamaktadir (Laj, 200520110 'f'f“
Irmak, 2013 ve Auroma vd., 2005): ve Cetiy
» lsletmenin hizmet kalitesine etki ederek orgiitin varhgin devam ettirmede en &nemli unsur olan milsteri
nuniyetini arttirir. e
» Bilgiye kolay erisimi saglayarak miisteri isteklerine hizli cevap verme olanag: tasr.
»> lletisim ve isbirligi ¢calismalarini gelistirir.
>  Operasyon ve faaliyetlerin etkin yonetimini saglayarak maliyet avantaji yaratmaktadr.
>  Operasyon ve faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin kullanim ile isletme personelinin stratejik odakl faaliyetlere
ybnelmesi saglanmaktadr.
» Bu teknolojilerin getirilerinden yararlanmak i¢in igletme siirecleri yeniden dizayn edilerek yalinlasma faaliyet
leri gerceklesmektedir.

IL. LOJISTIK SEKTORU VE LOJISTIK SEKTORUNDE BiLGi TEKNOLOJILERI
Lojistik, bir firiinil kaynagindan son tilketicisine ulagtirmak igin gerekli tiim faaliyetler ve siiregler olarak ¢
alinmaktadir. Tedarik zinciri ise bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan her seyi kapsayan bir akis olarak ifidt
edilmektedir. Baslangi¢ ve sonug noktalari arasindaki tiim paydaslar bu dongi etrafinda yer alarak birbirleri ile streki
hareket halindedir. Boyle bir hareketliligin olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin dnemini ortaya cikarmakiadr Big
teknolojilerinin tedarik zinciri igerisinde taraflarca etkin kullanimi, zincirdeki aktérlere siirdiirtilebilir rekabet avanti
saglamaktadir. Bu teknolojiler tedarik zincirini koordine eden ve taraflar arasi kontrolii saglayan bir arag 0_13"],‘_*
alinmaktadir (Disney, 2004, 109-118 ve Saatcioglu vd.,2009, 145). Bilgi, iletisim ve bilisim teknolojilerh lojis
firmalarinmn rekabet avantaji yakalamak icin kullanmak durumunda olduklari sistemlerdir. fsletmeler, mister *
\iluslmuw acente beklentilerini karsilamak ve taraflar arasi uyum saglamak icin bu sistemleri geli$t}m‘d“ "
,Igle!meler"blhsxm le_lolojilerine yatirim yaparak hizin ve kalitenin ¢ok nemli oldugu bu sektérde rakiplerine K
m { {blmaylmetnektedxr (Adigiizel, 2005, 58-59) senvis
‘engellerinde azalis, artan bilgi teknolojileri, kiresel pazarlarda yeni firsatlar lojistik sektorinde

% . . ey siae e i %
ile etkilesimde ulagilabilirligi kolaylastirmistir. Sirketlerin daha kiiresel piyasalara hit2p icrisntd
l -

nasinda lojistik kaynaklani etkin kullanabilmesi, iiriin ve hizmetlerin tedarik zinciri 1900 g
kit ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. inovasyonlarin, birgok organizasyonun rekak iyons &
kullandig etkili bir arag oldugu goriilmektedir (Srinivas, Krshina, 116). Lojistik ORSE iigs
ile orgilte defer katan bir unsur olarak ele alnmaktadir (Soosay,Hyland, 2004, 41-44)- Yo Gyt
34 hlzmetbazmda kattifi deger lojistik ySnetimi ile dnem kazanmaktadrr. L?;imli. ol
odlaninin her birinde kullanilan bilgi teknolojilerinin amaci, organizasyonlar! Y.

operasyonel ve finansal basarilann elde edilmesini saglamakur. Orgiitsel ¥&50
K mesine katki saglayacaktir(Langley,1986,43 ve Introna, 199 iklar ﬁ"“’
f!:én_’dlu'i‘ birkag baglik altinda toplamaktadir. BUY bast

Bt e Sl u_maktadn‘.m
letme maliyetlerini diistirerek iiretkenligi artt
erek Orgiite esneklik kazandinimaktadir.

/ = 4 '{[;f.} 145 £
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EDI: B“gisayardan-bilgisayara sirket igi-dis1 veri akigi(bellj standarda gore)

snelik hizli cevaplama meveuttur. Ticari veri degisimi ‘Geklesmektedir, Interaktif ig-
17'3223.%". gergeklestirilir. saglanir. Elektronik para transferi ve teknik ve-

\m: Bilgisayar sistgmleriqiq yeni_ gelismeler sonucy daha kij 3 ' _
7 zﬁa;; makla birlikte maliyetlerinin gelisen teknolojilerle diisiir] dgg:l‘n';‘;ﬁeldlgl gorilimektedir, Bu sistemler

?lleli,fl'"’ Teknolojisi: Kiiresellesme ile birlikte sinirlarp kalkmas;, diin
> : :

k sekto!
aki gibi tanim!
Haricl _Fo:;:tg“;ll’reknolojisi)’dir (Closs ve Savitskie 2003). isletmeyi tedarikeisi
LlnglL.r;illS:g sistemleri de ekstranet olarak ele alinmaktadur. isletme v e
ulagtird ini saglamaktadir. Partnerler aras: bilgi i 0
X erceklesmesini sag ; 11gl paylagimi, maliyetler
bir S::;:ﬁ?:erceklemesmi saglamaktadir(Cetin ve Irmak,2013), L
;:r:etler milsteri beklenti ve ihtiyaglarini tanimlayarak bu talep ve ihtiyaca hizly bir

aunu saglamaktadir. Misteri beklentilerini tamimlamak ve miisteri ent R T
cnlffﬁio analiz etmek ve paylagmak guekmektedir. Iste bu bilgi paylaslzn mn;mugshmﬁ g':m:llsi
::‘;m ot sunur:r;UNda hizli cevap verebilme yetenedi olusturarak Orglite rekabet avantaji yaratacaktir (Closs vv:

itskie,2003). .- SRS
?;;:illi Bilgi Tekpo!oiileri: Departmanlar ara&_nletxs:m,_bilgi paylagim fonksiyonel siireglerin yerine getirilmesine
yardimei olan bilgi teknolopl.erlm' |cgrmekted1r. Organizasyona ait veri tabanimi ve bilgi dagitim uygulamalann
kapsamaktadir. Algilanan milisteri 'h-lzmet performansini ol_umlu yonde etkilemektedir (Closs ve Savitskie,
2003).Internetin kullan'll{na.f»l. slrk'et ici gg. yapilanmalarini etkilemektedir. Intranet, kurum igi veriakisini saglayan
yazthimlardir. Orgit igi iletisim, isbirligi, iy operasyon ve kurum ici ag ydnetimlerinde kullanilmaktadir (Cetin ve
Irmak,2013).
Bilgi teknolojileri ile lojistik entegrasyonu ve kritik bilgi akisi saglanmaktadir. Bu akis, operasyonel etkinligi ve
misteriye aninda cevap verebilmeyi arttirmaktadir(Closs ve Xu, 2000, 877). Lojistik bilisim sistemleri ydnetim
fonksiyonlarimi1 ve miisteri-tedarik¢i bilgilerini bir veri havuzunda biriktiren sistemler biltiiniidiir. Bu sistemin etkin
olmast igin igletmenin her agamasinda bilgi teknolojilerinin kullamimas: ve isbirlikgiler ile entegrasyonun saglanmasi
gerekmektedir (Adigiizel,2005,60). Pokharel(2005), lojistik sektSriindeki isletmelerin genelde bilgi teknolojilerini
kullandiklarini ancak bu kullanim oranlarinin igletme bilyiikiiigi ve teknolojiye erisim imkéni gibi faktorler sebebiyle
farkhlik gosterebilecegini belirtmektedir. Isletmeler, verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, veri girig hatalanni
disirmek, misteri hizmet kalitesini yiikseltmek igin bu teknolojik uygulamalara ihtiyag duymaktadir.
Son yillarda lojistik faaliyetlerin &neminin artmasi, iletmelerin rekabet avantaji yaratmak istemesi, kalite, hiz ve
verimliliginin isletme faaliyetlerine deger katan faktdrler olarak kabul edilmesi ile birlike organizasyonlar yogun bir
sekilde bilisim yatinmlarina yonelmektedir. Bu teknolojiler ile yalin sireg yonetimi saglayarak kar paylarinin artmast
arzu edilmekte ve stirdiirtlebilir performanslarin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu teknolojileri yogun bir sekilde
Kullanmak jgletme igin kisa donemde maliyet yaratabilmektedir. Bilyilk oloekli ve kurumsal firmalannin bilisim
teknolojilerindeki yeni yazilm ve sistemlere daha hizls uyum sagladigi gorilmektedir. Son donemlu'dclql?lk
slgkwrﬁnde kullanilan baz: bilgi ve bilisim teknolojileri; Lojistik Uygulama Sistemi ye Lojistik P!!E"P?:s‘“ﬁ!‘ﬂi;df?‘
gﬁnm;lg::la;?:)th):l\ldi}§tgLi yanit sistemi, Stok yonetim sistemi, TecZal:lkByﬁnettl;mnlistunLNakhm;ﬂmmf ep
mi lojistik uygul i i icerisinde yer almaktadir. Bu sis Ly Sl bt et s R
s yani i s ﬁte?n?a;:zrlz;;n?frar‘;l: cistooni, Todarik' planlama sistemni, Depo Wwﬁ S
aMma sistemi ise Lojistik faaliyetleri planlama sistemleri olarak ifade edilmektedir. (szella, o vhbaatie JRIR L S
» 2007; Ferit, 2006) ISR

g';;;ﬁ!g:lk SEKTORUNDE BiLGI TEKNOLOJILERININ KULLANIMI Wﬁm .
Momising o (Simacilin Gnemli bir lojistk turddtr. IT ve denizaife Svo fo
st ©1ddi anlamda katki sagladigi belirtilmektedir. Yanchao ve Diew (2010) 52

mery?:lli%:“e iye olan sirketlerin IT kullammina ybn%esl‘l)klmyzmgmlm
kul ClK yapilan tirma sonucunda, sirketlerin "min 1T uyguwlamas

U'ulsal"a(hk ! Brillmektedir, I?irr?nalarm %80’den fazlas: ag tabanit IT kullanimnin

gqvequﬁ,:i.féahmleri olan firmalarin yerel firmalara nazaran IT W‘mm

YRl & BOrllmektedir(Yanchao ve Diew,2010;3-4). Uluslarerast

8f"‘t"filebill'n _finansal destek saglamasi yerel sirketlerden yogun bilgi

big 'ﬂhlolln $ lfk?‘ biiyiikligii IT kullanimin: etkileyen faktﬁl’dmkeb RO
Ojisinj kullanabilmede organizasyona avantaj Saglamaxtaci E

Lojist
25080

sekilde cevap verdiklerinde miisteri

N
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firmalarin da hitkiimet destekleriyle IT kullamrﬁﬁg seenditilimesi mumkanidr! Sibigapurias c’,evl'e:* Y I N B
firmalara IT konusunda yardimei olundugu ifade edilmektedir. Boylece yerel sermaye gliglenerel esteg; e
yaratilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin lojistik sektoriinde kullanimina yonelik Amavyt]y _rek'abﬂ A Yery
arastrmada, otuz iki lojistik firmas: ile gorlgilmistir. Sirketlerin %78 “i elektronik ye; lle Hgilj 8
teknolojilerinin farkinda olduklarim vurgulamustir. Sirketlerin lCT kullammxpgiakl birincil amaciny mﬁd iSimj Pilgy
ve iletisim degisimini gelistirmek oldugu ifade edilmekgeqlr. Bu .gchsnm sayesinde maliye Steriler le b
organizasyonda iletisimsel entegrasyonun hiz kazanacagl belirtilmektedir. Hizh planlama ve Siste

: : m o
drgiite miisteri isteklerine cevap verebilme konusunda yetenekler saglamaktadir. Firmalary bitl’ﬁfuﬂlqwz
teknolojilerini en ¢ok kullandiklar: alanlar sirasiyla; migteri iligkileri yonetimi, depolama yénetimigl |Ve ey
ulastirma ySnetimidir(Ilia ve Bazini,2011;34). > Clleglen,, %

IV. LOJISTIK SEKTORUNDE BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRM
IV.1.Arastirmanin Amaci . pppela 5 A
Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilgi tek.noloylcri kullanim diizeylerini her:

ve bilgi teknolojileri kullaniminin isletmeler ve calisanlara sagladig yararlari l.nc_elemektir. Aragtirmani, bir]dt"ehrk
da Tirkiye'de lojistik sektoriinde faaliyet gdstermekte olan firmalarin bilgi teknolojileri kullanym sevl'ger .
Tiirkiye'de lojistik sektdriiniin bilgi teknolojileri kullanma durumunu belirlemektir. 1yeleri v

IV.2. Arastirmanin Y ntemi

Arastirmanin sorunsalina yanit bulabilmek icin bir alan arastirmas: yapilmistir. Arastirmanin verilerini toplamak
anket teknigi kullanilmistir. Bu gergevede konuyla ilgili yazin aragtirmasindan yola gikilarak ve Adigiizel’iy (2(;05
yiiksek lisans tezinde kullanmig oldugu anket formundan esinlenerek hazirlanan anket formu elektronik posta yolu')
gonderilmistir.Likert 6lgegi ve agik uglu sorulardan olusturulan anket formu igletmelerde bilgi teknol ¥

; ! ojileri kul
diizeyini dlgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Aragtirmanin kapsamini Tirkiye’de faaliyet gésteren lojistik sektdhgg

bulunan isletmeler olusturmaktadir.

IV.3. Arastirmanin Metodolojisi
IV.3.1. Verilerin Toplanmasi

Soz konusu dlgek Tilrkiye’de lojistik sektriinde faaliyet gosteren igletmeleri olugturmaktadir. Aragtirma yapilacak olan
isletmeleri belirlerken Deloitte’un 2010 yilinda yaptigi “Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu”ndan faydalanilmistr.
Anketler arastirma kapsamina alinan igletmelere ¢evrimici anket olarak e-posta yoluyla génderilmigtir. Cevap alnan

100 isletme iizerinden elde edilen anketlerin 6 tanesinin analiz yapmak igin yeterli olmamasi sebebiyle elenmistir ve
analizler 94 anket iizerinden yapilmistir.

IV.3.2. Verilerin Analizi

Arastirmanin yapildig1 94 islefmeden 50 tanesi (%53) ulusal ve 44 tanesi (%47) uluslararas: faaliyet gostermekiedi.
isletmelerin 26 tanesinde (%27) yabanci sermaye bulunmakta iken, 68 tanesinde (%73) yabanci samef
bulunmalpaktadxr. Baska bir deyisle isletmelerin ¢ogunlugu sadece yerli sermayeye sahip olarak faaliyetlerine deva®
etmektedir. S6z konusu isletmelerin ogunlugu (%69) cografi olarak dagnik yonetim birimlerinden olugmaktade
Yonetim birimleri dagnik olarak yerlesmis bulunan isletmeler birimler arast iletisimi telefon, fax, internet V¢ ik
yoluyla sagladiklarin: belirtmislerdir. Isletmelerin biiyiklkleri hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla galisan ”Y"g;:
iliskin soru ydneltilmistir, elde edilen cevaplar dogrultusunda isletmelerin 31 tanesinin (%33) 10-49 arasi Galisef® 2
oldug, 47 tanesinin (%50) 50-499 arasi calisana sahip oldugu ve 16 tanesinin (%17) de 500’den fazla Gall&™
oldugu tespit edilmistir. Anketin ulastinildig isletmelerin yarisinin orta biiyiklikte oldugu gorilmastir Bu lS‘“‘:iW
yonelik olarak  bilisim departmanlannin olup olmadigina bakildiginda isletmelerin 56'snda (%w),nmm
var oldug gorllmistir. Geri kalan igletmeler ise bilisim ile ilgili herhangi bir dePares
‘b@lmﬁlﬁ'dn‘- Arastirma yapilan isletmeler telefon, bilgisayar, e-posta, fax, internet, il}‘?‘a‘!e" odariki
tma makineleri, videokonferans ve telekonferans yontemleri yoluyla birimler arast iletisim e e
<1leu;1m1 jsf'mm‘ibelmﬂerdir. En cok kullanilan iletisim yontemi ise telefon, In letmeler®®
n goguniugunun (%93) kendilerine ait bir web sayfalar bulunmaktadir, soz konust ¥ o it
dilerine ait bir web sayfalani bulunmamaktadir. Lojistik isletmelerinde ‘Fa"smlkmmw‘
etsel faaliyetlerde kullandiklarina bakildiginda, bilgi teknolojilerini en gok Kis! v;orolmw;’.
n yerine getirilmesi ve tedarikgilerle iliski kurmak igin kullandiKl2f oo cpyie
, kayit ve dagitim amaciyla, hizmet ici egitim, personelin giivenligh, Tdmoldil'j“‘;
genetim yapmak, i analizi ve performans degerlendirme amwyil;;?clilngli it
en diisiik ortalama “hiyerarsik denetim” I1S¥I0 . . :
etirilmesi” ifadesine ait oﬁfx?u tespit edilmistir B'legllnkl@'l“w
diginda en yiksek ortalamaya sahip olan ifadeler B
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XXUL Ylusal fsfetm s
N WA R Yusab Isletrecilik Kongrési /e 0w 014 £V
¥ e diger kurumlarla iletisim kurmaya iliskin ifadelerde oldugu gorillmilstir. e "(- ,_
ar NS ‘O a S *‘. .
{ Tablo 2: Bilgi Teknolojilerinin Yonetsel Faaliyetierde Kulla 4 v ‘.-“i

| Faaliyetler 0 : < 'y
Exﬁzlrlama kayit ve dagitim r;a;e’m Standart Sapma |

/m’i 1-04 S | e

Hizmet 1.|e.l nligi 3,73 1,11 F

personelm dvenlig - 3,72 T (I
aatlerinin diizenlenmesi 374 i .

esai § - :

lhfi rarsik denetim 3.68 :}(s) ‘
izi : 3,73 e
%ﬁi ve degerlendirme 381 L16
—Ee;r'ﬁ,;mla iletisim kurma 03 :(1);
@ix_ﬁn yerine getirilmesi 205 1.09
Tedarikgilerle iligkiler 4,01 1:08

dahil olan isletmeler kurumlarinda intemeti, e-posta gndermek. diger :
Arasl;r;n‘*);vletle olan ve bankacilik islemlerinde, tamitim ve rekla;k;; fma:‘;l":larbg&m ppal, igeiglel
toordinasyonun saglanmasi amaciyla kullanmakta olduklarim belirtmiserdir. Sz konusu isletmelerin yoneticlering
are bir igletmenin bilgi teknolojilerine yatinm yapma sebepleri arasinda: satis gelirlerini arttirmak, maliyetleri
saltmak, is gicd kaybini énlemek, zamandan tasarruf etmek, tedarikei ve aracilarla daha iyi fleigim kumak.
rakiplerden geri kalmamak ve musterilere daha iyi hizmet sunmak sayllabilir. Lojistik isletmeleri genel anlamda
maliyet kontrolil, depo alaninin etkin kullanimu, tasima maliyetleri, tasima giizergdhi ve tasima zamanma dikkat
etmektedir. Bunlarin yaninda stok kopFroliiniin daha iyi yapilmas: ve miisteri memnuniyetini arttima gibi konulara
istetmelerin dnem verdikleri sdylenebilir. Aragtirmaya dahil olan lojistik isletmeleri kullandiklari bilgi teknolojilerinin
dsha karl olmalarini sagladigini, genel performansi ve milsteri memnuniyetini arttrdigini belirtmis olup, bilgi
teknolojilerini kullanmalarmin aym zamanda kurum imajlarina olumlu katki yaptigmi belirtmislerdir. (ort: 3.5

5 yapmak, misterilerle is

alinmustir)
Tablo 3: Bilgi Teknolojileri Kullamminin Isletmeye Yararlari

Ifadeler Ortalama Standart
Sapma

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmamizi daha karli hale 4,02 1,03 :

| getirmistir. -

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz misteri ile iliskilerimizde bize 3,86 1,13

rdimei olmustur.

Lojistik  bilgi teknolojilerini kullanmamiz firmamizin  genel 4,02 108 |

| performansini arttirmistir, - FE—

Lojistik bilgi teknolojilerini kullanmamiz firmamizin imajini olumlu 3,96 Wy 41,0978 M i

etkilemistir, ' y

:‘l"‘ﬁirmaya dahil olan lojistik isletmelerin bilgi teknolojilerinin kullanim oranlarmni ve bil

Olam ne kadar etkin kullanildigini belirlemek amaciyla katilimilara bazi ifadeler yonel

g;;k’ ubllglsayar kullaniminin ne kadar etkin olduguna bakildiginda en yiiksek ortalama
eu,'n Stiir (Ort:4,02). Isletmelerin %91 bilgisayar kullaniminin etkin olarak geroelfl&sﬂbﬂ
o mi igin bilgi teknolojileri (bilgisayar ag1 ve kablosuz cihar aglan) ku!lamm ctbk:lu gi ise |
ile-n)'lne de isletmelerin %87’si depo yonetimine bilgi teknolojilerini etkin dﬁukammr Wmnng

Sistemkrs?n uclara gére benzer sekilde isletmelerde barkod ve taraylcllang Lt

nem gy KUllanimi isletmelerin %87'si tarafindan etkin oldugu st}ylenebllmw

R&ﬁlmekt:g.en akaryakit takip sistemi programlari ise aragtirmaya Ax.sl.etim:elerm St

"W90' targs 2K Karar destek sistemleri ile ticari uygulamalar igin gerekli 081

e gleqmer 20 Oldukea. etkin olarak kullanimaktadi. [nsan keyneklart

(%g7), i bllylik cogunlugu tarafindan etkin olarak kullanildig:
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V. SONUC VE DEGERLENDIRME AW MARMARA ONIVERSITESI YAYIMEVI
1$.letmeler agisindan bilgi teknolojileri kullanimnin faydalari literatiirde birf;ok arastirmact tarafip
yararlar en genel haliyle, isletmenin hizmet kalitesine etki etme yoluylg misteri memnuniyetj
kolay erisim saglamas: yoluyla milsteri isteklerine hizh cevap verebilme, iletisim ve isbip

avantajl yaratma, isletme personelinin stratejik odakli faaliyetlere yonelmesini saglama olarak g,

ne katk, g, “i'miab
e 1 J
liginj ge"SEr?:?’ bng;:

R 5 B ra Mg
2005, Cetin ve Irmak, 2013, Auroma vd., 2005). Lojistik bir tirliniin kaynagm"dan son tiiketicisine ula;:maktadn (E
olan tiim faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu slireg igerisinde bulunan tim paydaslarin birhjr; 1.

s Lile flasie: -
olmasi gerekliligi bilgi teknolojilerin varhginin dnemini de ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadcy]iei;:??'m h&mh
teknolojilerinin lojistik igletmelerinin rekabet avantaji yakalamak icin kullanmak zorunda olduklar sisteml::m * I
ifade edilmektedir (Disney, 2004, Adigiizel, 2005). . M Rl Oldugy g
Yapilan calismada Tiirkiye’de lojistik sektoriinde bulunan isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim izeyler;
ve bilgi teknolojilerinin isletmeler ne gibi yararlar sagladig tespit edilmeye calisilmistir. By dogrultuda ];n“’%i;
gogunda bilisim departmanmm var oldugu, neredeyse tamaminin kendxlerlncian b.lr‘kurumsal web sitesinin bﬁtlm ;
gozlenmistir. Lojistik isletmelerinde bilgi teknolojileri kullanimi en gok diger kisi ve kurumlaria iletigim k,,undu
milsteri taleplerinin yerine getirilmesi amaciyla ku.ll'an.llm“aktadlr. Bu fiurum da igletmelerin iletigimj ve hizme jgj.
saglamak amaciyla bilgi teknolojilerine ySnlendigini gos}ermekta!nr. .Kauhmc'nlardan elde edilen bilgiye Ihesip;
teknolojileri lojistik isletmeleri agisindan en ¢ok miigter 1I‘er, t.ec.lankqller ve dlg_ef kllr'um larla iletigimi sagla X

islerin aksamamas gibi faydalar saglamaktadir. Satis gellrlgrnpl grturmak, maliyetleri azaltmak, Zamandap :Tk e
etmek, tedarik¢i ve misterilerle iletisim kurmak ve daha iyi hizmet sunarak miisteri kalitesinj arttirmak |s“ :
isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanma sebepleri oldgg}x ortaya gikmistir. Bu dogrultuda isletmelerin genel anm
rekabet avantaji saglama ve iletisimi kuvvetlendirme gibi sebepler dolayisiyla teknolojiye yoneldigj 0riiimekiegy
Lojistik isletmeleri agisindan dnem tasiyan depo yonetimi, cografi konumlandirma sistemleri, barkod ve tarayicilan
kullanilmas: ve &zellikle de akaryakit takip sistemi programlarinin kullanilmas: ise ¢alismaya dahil olan isletmelery
neredeyse tiimiinde kullanilmaktadir. Ancak bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi konusunda Tiirkiye Lojissk
Sektdriindeki isletmeler agisindan bazi sikintilar oldugu, bu teknolojilerin kullaniminin daha etkin hale getirilmes
gerektigi gozlenmistir. Caligmaya dahil olan lojistik isletmeleri kullandiklan bilgi teknolojileri sayesinde daha ka}
olduklan, genel performansin ve misteri memnuniyetinin artigini ve ayni zamanda bilgi teknolojileri kullanmism
sayesinde kurum imajlarinin olumlu yonde degistigini vurgulamislardir. Benzer sekilde denilebilir ki, bilgi teknolojie
lojistik isletmelerinin 6zellikle tiim tedarik zinciri siireci igerisinde varlik gosteren isletmeler olmalanndan dolay tim
stireg igerisindeki paydaslarla iletisimde olmasi ve onlara daha iyi hizmet sunmasini saglamaktadir. Bu dogrultuds &
isletmeler daha iyi performans sergilemekte, daha olumlu bir kurum imajina sahip olmakta ve rekabet avasis
kazanmaktadir. S6z konusu ¢alisma Tiirkiye’deki lojistik sektoriinde bulunan tiim isletmeleri kapsamamakta ve sadee:
anketin ulastirildig isletmeler arasindan cevap verenlerden elde edilen veriler ile sinirhidir. Bu dogrultuda elde edita

sonuglarin genellenmesi miimkiin goriilmemektedir. Konu ile ilgili gelecekte yapilacak olan caligmalara katki saglami
ve sektdre iliskin genel bir izlenim edinmek amaciyla gerceklestirilmistir.
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