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Abstract: In this study, first of all, leadership, organizational silence and bumnout is described in detail. In additian applicitticn is
carried out 680 cmployees in banking sector, investigating the effect of the lcadership styles on organizational silence ® '
This study aims to determine how leadership styles in the banking sector will affect the organizational silence and bumou
10 negative consequences in organizations. Convenience sampling method was used and U daa : B6-captoy
banks in the Marmara region. 46-question leadership scale, 30-question organizational silence scale and 22-questic—Baslach
Bumout Inventory was used. Subscales was noted as result of factor analysis and in this scope multiple lep...c:r_.anJ sis were.
performed. As result, transformational lcadership style has negatively impacied three subscales of WW—'M
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TUR TARAMASI _ ; s
Il‘l,d;tl',rk? l:::aglam ulasabilmek adina insanlan etkileme yetenegl olarak ifade edilebilir (Daft ve Marcic, 201 )

Liderlik, bazi amaglarin basariyla gerc;ekl&stirilmmi_ adina digerlgrinin davrar?xsla.n'm y§n-lex?dinne stirecidir (Certo
2003). Liderlik, drgiitsel amaglar gergeklestirmek igin astlarn gdm}llp o!ara'k l_lc?en izledigi bir sosyal _etkileme Silrec‘i
olarak agiklanabilir (Kinicki ve Kreitner, 2006). Orgiitlerde sessizlik l!e }lglll arasnrfnalan.n‘temeh iki galismayy
dayanir. Bunlardan ilki, Morrison ve Milliken’in 2000 ynhnda gerge_kl&gtxrdlgl cal.lsma iken, 1l§|n.C1' temel calisma ise
2001 yihnda Pinder ve Harlos’un calismasidir (Momsgn ve Mxl{lken, 2.003). Isgbren sessuzhg.n,. orgiitte bulunap
isgorenlerin kasith olarak baskalarindan bilgileri esnrgemesn(_thhholc_'lmg) olarak a‘c;llklanablhr (Tangirala ye
Ramanujam, 2008). H.J. Freudenberger gesitli sosyal alanlardaki goniillii ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel tilkenme
durumlanni ifade etmek icin 1974 yilinda tiikenmislik (burnout) kavramini ortaya atmustir (Biihler ve Land, 2003),
Tiikenmislik, isteki kisilerarasi stres etkenlerine ve kronil.c.lese.n duygulgra bi‘r _tepki olargk ortaya ¢ikan siirekli by
durumdur (Lee ve Cummings, 2008). Tikenmislik, psikolojik bir ge.rg.mhk halidir. Tikenmislik, disiik is performang,
is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baghlik ve devamsizhigin artmasi gibi istenmeyen sonpclara yol agabilir. Daha nemlisj
tilkenmislik isten ayrilma niyetinin 8nemli bir belirleyicisidir (Babakus, Yavas ve Ashill, 2011).

III. ARASTIRMA izt

Arastirmada liderlik tarzlanyla ilgili 36 soruluk MLQ liderlik dlgegi ve orjinali Jai Sinha tarafindan gelistirilen 10
soruluk otoriter liderlik dlcegi kullaniimigtir. Ayrica Cakici ve Cakici (2007) tarafindan gelistirilen 30 soruluk Orgiitsel
sessizlik olgegi kullanilmistir. Buna ilaveten 22 soruluk Maslach tikkenmislik 6l¢egi kullaniimstir.

Gergeklestirilen aragtirmanin uygulamasi bankacilik sektériinde gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda, Marmara
bdlgesinde yer alan 6zel bankacilik ve kamu bankaciligini igeren bir uygulama yapilmi§ ve toplam 680 adet anket elde
edilmistir. Arastirmanin omeklemi bankalarin Marmara bélgesinin cesitli il ve ilgelerindeki subelerinde g¢aligan
isgorenler iken, evren belirtilen bu bankalarin Tiirkiye Cumhuriyeti genelindeki subelerinde ¢alisanlardir. Arastirmada
kolayda &mekleme yontemi kullanilmistir. Segilen rneklem evreni temsil eder karakterdedir. Calismada SPSS 14 paket
programindan yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak faktor analizi yapilarak alt boyutlar belirlenmis ve bu
kapsamda ¢oklu regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Toplam 46 soruluk liderlik tarzlan olgegine faktor analizi uygulanmas: sonucu 3 boyut ortaya ¢ikmustir. Faktor |
“donistiricd liderlik tarzi (Cronbach's Alpha=0.963)”, Faktor 2 “Laissez-faire liderlik tarzi(Cronbach's Alpha=0,853)"
ve Faktor 3 “Otoriter liderlik tarzi(Cronbach's Alpha=0,819)" olarak isimlendirilmistir. Toplam 30 soruluk &rgiitsel
sessizlik Olcegine faktdr analizi uygulanmasi sonucu 3 boyut ortaya ¢ikmistir. Faktor 1 “isle ve iliskilerle ilgili
korkular(Cronbach's Alpha=0,966)", Faktér 2 “Yonetsel ve orgiitsel nedenler(Cronbach's Alpha=0,958)" ve Faktor 3
“Deneyim Eksikligi(Cronbach's Alpha=0,777)" olarak adlandirilmigtir. Toplam 22 soruluk Tiikenmislik lgegine faktor
analizi uygulanmasi neticesinde 3 boyut ortaya ¢ikmustir. Faktor | Duygusal Titkenme(Cronbach's Alpha=0,916), Faktor
2 olan Kisisel Basari(Cronbach's Alpha=0,815) ve Faktdr 3 olan Duyarsizlasma(Cronbach's Alpha=0,787) olarak
isimlendirilmistir.

Bagimsiz degiskenler(donistiiriicii liderlik tarzi, laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik tarzi) arasinda goklu
baginti olup olmadig: birgok kriter ele alinmak suretiyle degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilari 0,7’nin ¢ok altinda oldugundan ¢oklu baginti olmadig: distinilebilir. Coklu bagintinin olup olmadig VIF
degerlerine bakilarak ele alinmistir. VIF degerlerine bakildiginda en yilksek degerin 1,459 oldugu ve bu degerin sinir
deger olfm 1.0’_dan oldukea kiiciik oldugu goriilmekte ve bu durum goklu baginti olmadigini gostermektedir. Ayrica
tolerans istatistikleri de sinir deger olan 0,1’in oldukea iistiinde oldugundan goklu baginti olmadig ifade edilebilir. Buna

ilaveten kosul indeksine (condition index) bakildiginda ise en yiiksek degerin 18,769 oldugu belirlenmigtir. Bu deger
30’dan dilsiiktiir ve coklu bagintinin olmadig: ifade edilebilir,

IIL1. Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi

lecrhktalean _olap dontistiirlicd liderlik tarzi, laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik tarzinin orgitsel sessizligin
‘her bir boyutu lizerine ayri ayri etkisine iliskin goklu regresyon testleri gergeklestirilmistir. Liderlik tarzlarmin orgiitsel
sessizlik Gizerine etkisine iliskin 3 ayr1 ¢oklu regresyon modeli test edilmistir. Buna gore;
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Tablo 1. Liderlik Tarzlarinn isle ve liskilerle

; flgili Kork
iliskin ¢o ular nedeniyje drgiitte
5o Ky regresyon testi sonuglary - s 2 <A dzerine etkisine |
Standardizeq
Coefficients
B
1 (Constant) i X Sig.
Daniistiiriicil liderlik 11,858

Laissez-faire liderlik AL -12,761 333
Otoriter liderlik :;.S,: 4,353 :000
8415 000

R*=0,403 ; S.H.= 10,96081
R=0,634; Diizeltilmis R*=0,400

ponistiriicl liderlik tarzimin isle ve iligkilerle ilgili korkul i
yonli oldugu(p= -0,427) belirlenmitir. Laissez-ff':re idelik. tanrixd::: isle ve iliskilerle ilgili

sessiz kalma fizerine etkisinin pozitif ydnlii oldugu (B= 0,156) belirlenmistir. (l)st lerle lillglh' korkular nedeniyle Grgfitte
ilgili korkular nedeniyle Orgiitte sessiz kalma tizerine etkisinin pozitif yonli o.ldum’lter dalit tarzinin isle ve iliskilerle
Caliganlarin dﬁnﬁstilrﬁgﬁ liderlik tarz: algisi arttikga, isle ve iliskilerle ilgili kE:kE;]B;O '2;1‘;?1'““‘"““ e
wtumlarinin azaldigs ifade edilebilir. isle ve iliskilerle ilgili korkular nedeniyle or;im Mc_ﬂxﬁﬂemh@a_
gidermek isteyen : yoneticiler dénistiirlici liderlik tarzini benimsemelidir. D6nﬂstﬂruceu sﬁ:hkhl:rlnm
girketlerinin organizasyon yapilarina ¢ok uygundur. Dénilstiriicii liderler isgérenlere yonelik motive edici ﬁg:lu:
uygulayglj, onlarin polansnye_:llcrini ortaya ¢ikaran, onlann fikirlerini dikkate alan ve meseleleri ile ilgilenen, degisime
ve yemhge odaklanan ozgl_llklerg sahip .o.ldu.klann_da{\.lslc ve iligkilerle ilgili korkular nedeniyle Grgiitte sessiz kalma
sor'unun u.slem.nden' gelebilirler. Islf: ve }hskglerle ilgili korkular nedeniyle drgitte sessiz kalma sorunu igin liderlerce
La:sse‘z-falcre_ liderlik tarzi ve Otoriter liderlik tarzinin benimsenmesinin bir yarar saglamayacag: sylenebilir, Bunun
nedeni belirtilen bu liderlik tarzlarmin isle ve iliskilerle ilgili korkular nedeniyle drgiltte sessiz kalmay arttirmasidir.
Beta degerlerine bakildiginda, dontistiirticd liderlik tarzinin igle ve iliskilerle ilgili korkular nedeniyle drgitte sessiz

kalma iizerine etkisinin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
edenlerden dolay: drgitte sessiz kalma iizerine etkisine iligkin

yle drgiitte sessiz kalma iizerine etkisinin negatif

Tablo 2. Liderlik Tarzlarinin yonetsel ve drgiitsel n

¢oklu regresyon testi sonuglar
Standardized
Coefficients
Beta t Sig.
000
1 (Constant) 1156’?9; - |
Donustiriicit liderlik -,509 -5(;39 - :ooo —
Laissez-faire liderlik ,165 9'116 mﬂ   \
Otoriter liderlik ,268 o —
R’=0,503; S.H.=9,31818 3
R=0,709; Diizeltilmis R’=0,501 <k

Déniistiiriicti liderlik tarzinin yonetsel V[: 5?;‘5;
yonli oldugu(B= -0,509) belirlenmistir issez- &
sessiz kalma iizerine etkisinin pozitif yonl oldugu (B=
drgiitsel nedenlerden dolay: drgilite SsSIZ
Calisanlarin donustiiricd liderlik tarz! Igist artuked,
Wtumlarinin azaldig ifade edilebilir. Y¢ sl
i¢in liderler tarafindan donGstirdcti ueet
glivenlerini arttiran ve onlann amaglara
Nedenlerden otiirll Orgitte sessiz kalma
Ima sorunu igin liderler t?'mﬁl;]unun - L
Yarari olmayacagi soylenebilir. ine bakildIBTE
Srgiitte sessiz kalmay: arturmasidic. Bet2 S"}":’.‘m-m :
Nedenlerden otiri Orgatte sessiz kalma Ozerin@==
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Tablo 3. Liderlik Tarzlannin deneyim eksikligi nedeniyle rgiitte sessiz kalma lizerine etkisine iligkin cokly

regresyon testi sonuclari

Standardized ———
CoefTicients
Beta t Siciae|
(Constant) 5,559 000 |
Doniistiiriictl liderlik -,136 -3,509 000 |
Laissez-faire liderlik 316 7,567 ,000
Otoriter liderlik ,096 2,554 011

R*=0,193; S.H= 2,45481
R=0,439; Diizeltilmis R*=0,190

Donilstiriictt liderlik tarzinin deneyim eksikligi nedeniyle orgiitte sessiz k.alma qurine etkisinin negatif yanl
oldugu(B=-0,136) belirlenmistir. Laissez-faire liderlik tarzinin deneyim eksikligi nedemy}c Orgiitte sessiz kalma (izerine
etkisinin pozitif yonlii oldugu (B= 0,316) belirlenmistir. Otoriter liderlik tarzinin deneyim eksikligi nedeniyle 6rgiitte
sessiz kalma {izerine etkisinin pozitif yonlil oldugu ($=0,096) belirlenmistir.

Calisanlarin donistiiricd liderlik tarzi algisi artikca, deneyim eksikligi nedeniyle orgiitte sessiz kalma tutumlarinin
azaldigy ifade edilebilir. Bundan dolayr deneyim eksikligi nedeniyle &rgiitte sessiz kalma sorununun ¢&ziimii liderler
tarafindan déniistiiriicii liderlik tarzinin benimsenmesi olabilir. Déniigtiiriicii liderler kogluk ve danigmanlik kapasiteleri
olan, bireysel ihtiyaclar ve kisisel gelisime dnem veren &zelliklere sahip olduklarindan deneyim eksikligi nedeniyle
Orgiitte sessiz kalma sorunun iistesinden gelebilir.

Deneyim eksikligi nedeniyle orgiitte sessiz kalma sorunu igin liderler tarafindan Laissez-faire liderlik tarzinin ve
Otoriter liderlik tarzinin benimsenmesinin bir fayda saglamadifi sylenebilir. Bunun nedeni belirtilen bu liderlik
tarzlarinin deneyim eksikligi nedeniyle drgiitte sessiz kalmayr arttirmasidir. Beta degerlerine gore, laissez-faire liderlik
tarzinin deneyim eksikligi nedeniyle orgiitte sessiz kalma {izerindeki etkisinin digerlerinden yitksek oldugu

goriilmektedir.

IIL.2.Liderlik Tarzlarinin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi
Liderlik tarzlan olan donistiiriicli liderlik tarzi, laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik tarzinin tiikenmisligin her

bir boyutu {izerine ayr ayr etkisine iliskin goklu regresyon testleri yapilmigtir. Liderlik tarzlarinin tilkkenmislik diizeyi
Uzerine etkisine iliskin 3 ayr1 goklu regresyon modeli test edilmistir. Buna gre;

Tablo 4. Liderlik Tarzlarinin Duygusal Tilkenme Uzerine Etkisine iliskin Coklu Regresyon Testi Sonuglari

Standardized
Coefficients
Beta t Sig.
1 (Constant) 11,955 ,000
- -Déniistiiriicii liderlik -,244 -6,138 ,000
Laissez-faire liderlik 171 4,006 ,000
Otoriter liderlik ,092 2,393 ,017
' ‘R?‘;Q,_lSB ; S.H.=7,43284
~ R=0,391; Diizeltilmis R*=0,149
Dﬁn duygusal tiikenme fizerine etkisinin negatif yonli oldugu(B= -0,244) belirlenmistir.

: Ugtirlict liderlik tarzi algis: arttika, duygusal tikenme diizevlerinin » ¢ i [
e PR fetisaenri : ylerinin azaldig: ifade edilebilir. Duygusa
sgmnnylabasawlml;t;ek liderler %ﬁgdangdonusmw liderlik tarzinin benimsenmesi ile miimkiin olabilir.
: 1f, memnuniyelini saglayan, onlarin beklentilerini kargilayan ve yiiksek motivasyon
gin duygusal tikenme problemiyle basa ikabilirler.
gikmada liderler tarafindan Laissez-faire liderlik tarzi ve Otoriter liderlik tarznin
stylenebilir. Bunun nedeni belirtilen liderlik tarzlarinin duygusal tikenmeyi
ginda, donigtirlcd liderlik tarzinin duygusal tilkenme fizerindeki etkisinin



/"-_-—
(30 (Constant) . SRR
le—= 0 p—e e T oo . - e ¢
Doniistiiriicti liderlik 2 15888 [ ,000 --zss’-‘v'
L | Laissez-faire liderlik 6z, [ e
—t —— -156 -3,596 N —
Otoriter liderlik 1 0005 3l
—R720.128; S.H.= 4,77370 : 281 [ eea T
R= 0,358; Diizeltilmis R?*=0,124 : L
uh odtiie sagin

ARdgayab
P

Doniistiirtictl liderlik tarzinin Kisisel basan tizerine etkisinin poziti By e 4
liderlik tarzinin kisisel basari {izerine etkisinin negatif ym‘:‘up(;ilzguy?s__l_u-gkll;gu (&027]? belirlenmigtir. ssez-faire
kisisel basar! izerine etkisinin pozitif yonld oldugu (=0,112) belirlenmi;ti; S)Eculantiag mh@l&m
Calisanlarin doniistiiriicti liderlik tarz: algis: arttikca, kisisel basan dﬁzeylc;inin i sttt e, - o=
diizeyinin artmast liderler tarafindan doniistiiriicd liderlik tarzinm benimsenmesi ile mnmkmd&g“ \dilr. DX
jsgorenleri basariya yonlendiren, onlari tesvik eden ve yiksek performansa odaklanan Seelliklere
kisisel basariy yiikseltebilir. Calisanlarin laissez-faire liderlik tarz: algist arttikea, kisisel basan dw
Kisisel basari diizeyinin artmasi liderlerce laissez-faire liderlik tarzinin benimsenmesi ile mimkin degildir. Isg
otoriter liderlik tarzi algisi arttikga, kisisel basan diizeyleri de artmaktadir. Kisisel basan dizeyinin
tarafindan otoriter liderlik tarzinin benimsenmesi ile saglanabilir. Ortaya gikan bu sonug¢ bankacilik
pisinin ozellikleriyle iliskili olabilir. Beta degerlerine bakildiginda, donitiriicd liderlik tarzin
izerindeki etkisinin digerlerinden yiksek oldugu gorlilmektedir. : . e
Liderlik tarzlarinin duyarsizlasma iizerine etkisi icin gerceklestirilen goklu regresyon testi sonucu
p>0,05 oldugundan bu degisken modele anlami bir katki saglamadif icin gikartilarak goklu regre

yapilmistir.

Tablo 6. Doniistiiriicii ve Laissez-faire Liderlik Tarzlarimn Duyarsizlasma Uzerine Etkisine

‘Regresyon Testi Sonuclar
Standardized
Coefficients
Beta
1 | (Constant) ,
Donustiirticii Liderlik 7 -,155‘ , 8=
Laissez-faire Liderlik i

R’=0,163; S.H= 3,76172
R=0, 403; Diizeltilmis R =(0,160
Dénilstiiricii liderlik tarzinin duyarsizlasma mﬁs 4
faire liderlik tarzinin duyarsizlasma {izerine etKis
tarz1 algist

Caliganlarin  donistiriici liderlik !
Duyarsizlagma diizeyinin as1 liderler e
Donistiriict liderler isgorenteri SCMSHHE, Ky szl
olmasin saglayan ozelliklere sahip °l.d:°. O adr LAl

al diize; Srrpre s
gis1 arttikca, duyarsizlagma ¥ d oldug igin

bl h
sektoriintn caligma yapisinn S0y
duyarsizlasma {izerindeki etkisinin donistiricd
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dontistirici liderlik tarz: algisi arttikga, isle ve.xhsk_xlerle ilgili kotkula.r negenlyle Orgiitte sessiz kalma
dig belirlenmistir. Galisanlarin laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik tarzi alg;s; arttikea, isle ya
gili korkular nedeniyle orgiitte sessiz kalma tutumlar: da artlpaktadlr. Calisanlarin déniistiiriici liderlik tary,
gist arttikca, yonetsel ve orgiitsel nedenlerden dolayn orgiitte sessiz kalma tutumlarinin azaldifn belirlenmisﬁr
n laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik tarz: algisi arttikca, yonetsel ve &rgiitsel nedenlerden dolay,'
; . kalma tutumlari da artmaktadir. Calisanlarin doniistiiriicii liderlik tarzi algisi arttika, deneyim eksiklizi
yle orgiltte sessiz kalma tutumlari azalmaktadir. Calisanlarin laissez-faire liderlik tarzi ve otoriter liderlik targ,
algis: arttikca, deneyim eksikligi nedeniyle orgiitte sessiz kalma tutumlan da artmaktadr.
Calisanlanin doniistiiriicii liderlik tarz1 algis arttikga, duygusal tikenme dizeyleri azalmaktadr. Calisanlarin laisses.
iderlik tarz1 ve otoriter liderlik tarz algisi arttikca, duygusal tilkenme diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin
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