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. Literatiirde sirketlerin, kar amach operasyonundan etkilenen unsurl . ; o ¥
Owti L aci glitmeksizin yapugl hef tirld etkinlik olarak tanimlanan kummn@m ek Yol saglamak igin dogru-

glusal hem SR 5
iotir (Deren, 2009; De George, 2098, Kotler ve Lee, 2006; Moon vd., 2005). 2 Nty
Yel”:zzl;:luluk bilincinin artinlmasindaki roliin irdeleyerek, meveut durumu W;Bfow'm:",'%“’ STK’larin kunumal 508~
fnegaden ol ikarak. kurumsal sosyal sorumulu bilincnin yaygnlasnimais hedeleyen dier STt e e e
lanabilir oneriler gelistirmektir. Ayrica konuyla ilgili bundan sonraki calismalar icin al Sty
:Z,%:; kapsammda veri toplama amaciyla dokiiman incelemesi ve yan yapilandinlms dz:'xl']nl mp}ﬂ:‘g;ur::a;n m:anmlmwgt.

’ im kurulu tiyesi ile derinlemesi .
imustir. AKUT’un 7 yoneti ine goriismeler yapilmis ve elde edil
::?:;k, sneriler gelistirilmeye cahisilmigtir. 15 en bulgular sonug balimiinde tartigi-

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sivil Toplum Kurulusu, Toplumsal Refah.

THE ROLE OF NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS INCREASING CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY: AKUT SEARCH AND RESCUE ASSOCIATION SAMPLE

Abstract: In literature, corporate §oci§l responsibility is defined as a term used by companies in order not to d bUSiness
operations or any type of action which is c!one without directly seeking profit, and now has become a part of strategy and R
of both national and international companies, govermnments and non-governmental organizations (NGO) (Deren, 2009 Del G H
2008; Kotler and Lee, 2006; Moon et. al., 2005). The aim of this study is to examine the role of non-governmental organ' izations in
terms of increasing corporate social responsibility awareness, to present the current situation and basing on AKUT Search and
Rescue Association, to develop applicable suggestions for other NGOs and companies. Besides, it is aimed to form a substructure for
future studies. Document review and semi-structured in depth review methods are used in order to gather data. After conducting in
depth reviews with the seven members of AKUT’s Board of Management, findings are discussed in conclusion part and suggestions
are tried to be developed.
Keywords: Corporate Social Responsibility, Non-governmental Organization, Social Welfare.

L.GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yeni bir kavram olmamakla birlikte i diinyasinda yasanan skandallar ve
Birlesmis Milletler ve OECD gibi ¢esitli uluslararasi organizasyonlarin gevre, insan haklar, is giici gibi konulardaki
korumac: yaklagimlari nedeniyle ortaya konan standartlar, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha
ihtiyath davranmalarim gerektirmis, dolayisiyla konuya ayrilan ilgi ve 6nem artmustir (Aktan ve Boril, 2007).
Devletlerin, 1980’li willardan itibaren hizmet {iretmek yerine bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde sivil toplum
kuruluglarina (STK) finansal destek saglamayr ve hizmetlerin diizenlenmesinden sorumlu olmayr ydntem olarak
benimsemesiyle birlikte ise toplumsal refahin saglanmasinda STK’larin Gneminin her gecen giin artti gorllmektedir
Esnek yapilar, yiiksek verimlilikleri ve merkezi olmayan &rgiit yapilari gibi olumlu Szellikleri STK’larmn daha genis
kitlelere ulagmalarint ve KSS bilincini toplum tabanina yaymalarini kolaylastirmaktadir (Ozdemir vd., 2010; Ozdemir,
2004). Bununla birlikte KSS alaninda yiiriitilen ¢alismalar bityik &l¢iide sirket alg ve polnukal_aqna.gdayanw
Literatiire bakildiginda sirket digi aktdrlerin sosyal sorumluluk bilincinin xaygmlasnnlmasmdah-rmlﬂnﬁ inceleyen
galismalarin oldukga kisith oldugu gériilmektedir. Calismanin bundan sonraki bblumunqe_K§§ kavrami kapsan;hbu
sekilde ele alinarak, AKUT Arama Kurtarma Demnegi 6megi iizerinden STK larin KSS bilincinin artirilmast sﬂlgemde
kullanabilecekleri uygulama &nerileri ortaya konacaktir. . o T
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IL. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) ; 8 e plal
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan “sosyal, gevresel, ekonomik ve etxkkavram
ve sirketlerin bu alanlarda sosyal paydas beklentilerine olan duyarhhigi” olarak tanimlanan (2008
sorumluluk kavrams hizla ilerleyen ve etkinligi gogalarak artan bir konu haline gelmistic Kavragsa, QU
Bowen’in “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar” (1953) isimli kitabinda yer aldigi sekliyie is !
deger ve amagclanyla ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle.ilgilcflmﬁlm sayunmax
Mohr, Webb ve Haris (2001) KSS’yi “sirketin toplum zerindeki her zararh etki
"la‘dlraeagx ve uzun vadeli yararli faydalan azami seviyeye ¢lk8r&°aﬁmmmhh
f{ 999) yaptig tanimda ekonomik faaliyetlerin de dtesinde gontllil olarak d"‘;ﬂ%?‘
kaﬂ.“da bulunmanin alt ¢izilmigtir. Bununla birlikte yapllgn" mmlmoolgl NGt
coomle olan iligkilerinin goz ard: edildigi gorilmektedir. Baron @
:]:tmmm faaliyetlerinden etkilenirken digger yandan isletmenin i3at
e X tammlamistir. Bir baska ifade ile “organizasyonel amagiamt
enen grup veya kisi” lerdir (Freeman, 1984).
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Literatiirdeki KSS tanimi fizerinde tam bir fikir birligi saglanamamakla birlikte birgok tanimda 6ne gikan g
mlj

asagdaki gibi dzetlenebilir: .
« KSS kavrami kavramin bagindaki kurumsal kelimesine karsin hem sosyal hem de gevresel konylgy, e
ain m

e KSS is stratejileri ve uygulamalarindan ayri diigiiniilemez ve distiniilmemesi gerekir. KSS, i strat
gulamalarina gevresel ve sosyal unsurlari da dahil eden bir kavramdir.

KSS’de temel esas goniilliluktir.
KSS’nin bir bagka dnemli yon{ sirketlerin i¢ ve di§ paydaslaryla paylasimlarda bulunmasini tegyik ot
Argiiden, 2002, Baron, 2000; Carrol, 1999). TNESigy
Ozellikle 1960 ve 1970’li yllarda donemin onde gelen ekonomistleri isletmelerin toplumsal sorunlarip ¢oz0,
sorumluluk tistlenmeleri diisiincesine karst gikmig (Griffin, 1996; Friedman, 1970) olsalar da giinlimiizde KSg k;"“’dt
ye uygulamalarina biiyiik dnem verilmektedir. Bununla birlikte bu uygulamalarin tiim paydaslar agisindan g

yararlar ve ytriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin samimiyeti tartigmal bir konu olarak karsimiza ¢ikmakig dlgrladng

elel Ve uy

[I1. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SiviL TOPLUM KURULUSLARI (STK)
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin de giderek artan bir bicimde KSS’yi benimsedikleri ve faaliyet tirettikley .
alan haline getirdikleri goritllmektedir (Ozgen, 2006; Argiiden, 2002). Batih iilkelerde biiyiik sirketlerin topl
{izerindeki artan etkileri ve 6zellikle Enron, Nike gibi sirketlerde yaganan skandallar kargisinda yasadiklan top}
baskilar sonucunda &zel sektoriin giindemine giren KSS’nin yayihm siirecinin Tiirkiye'de tam aksi ydnde bz
izlemektedir. Batili ilkelere kiyasla Tiirkiye’de sivil toplumun zayifhgi Tiirkiye’deki sirketlerin hem yurt ici hep f
yurt disindaki faaliyetlerini yiiriitiirken sivil toplumun baskistyla karsilagmamasini saglamistir. Ayrica Tiirkiyy,
dogrudan yabanci yatinmin diisiik seviyelerde olmas: birgok gelismekte olan iilkenin aksine ok uluslu sirketlerin g
sektoriin etkin bir bigimde KSS faaliyetlerine yon vermesi noktasinda dncelikli rol oynamamalarina neden olmugy
(Gocenoglu ve Girgin, 2005).
Tiirkiye'deki kurumsal ydnetim uygulamalarinin degerlendirildigi OECD (2006) raporunda sirketlerin bir¢ogunun feg
olmayan amaglarnin bulundugu ve bu amaglarin cogunlukla aile sirketleri biinyesinde gergeklestirilen hayr iy
seklinde oldugu belirtilmistir. KSS kayraminin Tirk is diinyasinin diizenlemeleri arasina girmesi heniz yy
oldugundan, konu ile ilgili yapilan calisma sayisi da kisithdir. Simdiye kadar yapilan caligmalar agirlikh olarak geliss
iilkelerin sosyal sorumluluk standartlarini yaymak amaciyla faaliyet gosteren uluslararasi STKlar tarafindan yapfa
uygulamalar ve g¢ogunlukla gelismis iilkelerdeki kurumsal sosyal sorumluluk modelinin varsayim ve uygulamalirg
temel alan incelemelerden ibarettir (Yamak, 2007).
Ararat (2008) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore T iirkiye'deki KSS uygulamalarina Tiirkiye’nin OECD iiyelifiv
Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinin getirdigi diizenlemeler yon vermektedir. Dolayisiyla KSS uygulamalarmin gelisms
saglayan faktorlerin igsel ve killtiirel olmaktan ziyade digsal ve kurumsal oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bir bt
calismada ise sirketlerin dretim siiregleri ile dogrudan ilintili paydaslara daha cok onem verdikleri ve bu nefs
faaliyetlerin ncelikli olarak milgteriler ve ¢alisanlara yonelik oldugu, dogal ve sosyal gevre unsurlarinin ikincil oo
sahip oldugunu ortaya konmustur (Erden ve Bodur, 2010).
UNDP’nin 2008 yilinda yaymnladign “Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk degerlendirme Raporu’ndi §
gevrelerinde KSS tanimi ile ilgili karmasa oldugu ve uygulamalarda da bu karmasanin kendini gosterdigi belirtilmis®
Ancak hem is faaliyetlerini hem de toplumu gelistirebilmek admna gii¢lii bir ¢aba sarf edildigi de not diisiilmiistir An
mMMlMﬂdiﬁ {izere isletmelerin sponsorluk aktiviteleri ve gesitli STK lar ile ortak yiriitillen toplumsal projeler
sirada yer almaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki STK’larin KSS konusundaki tutum ve uygulamalarini in
-akademik calisma sayisi ise oldukga kisithdur.

IV. METODOLOJi

Calxsma kapsaminda veri toplama amaciyla dokiiman incelemesi ve yari yapilandiriimis derinlemeSine. SW
yontemlerinden yararlanilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren STK'lar, orneklemini ise A
Kurtarma Demnegi (AKUT ) olusturmaktadir. 1500’den fazla goniilliisi bulunan ve 33 bolgede faaliyet
wwwakut. re.tr) AKUT un meklem agisindan uygun oldugu degerlendirilmektedir. ok
Oncelikle dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen veriler derlenerek yarn yapilandirma gortisme ¥
us ve AKUT taki uzmanlarin gorisleri alindiktan sonra sorular revize edilerek son hali verilmistir
inda sorulan sorular asagidaki gibidir:

Sizce kurumsal sosyal sorumluluk nedir? e
difgi tizere KSS kavrami genis kapsamli bir kavram, dzellikle odaklandigin2 bir alt B
Insan haklars, gevre v.b.)
alaninda kendinizi basarili gorilyor musunuz?
. ngoriileriniz nelerdir?
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a AKUTun 7 yénetim kurulu dyesi ile ortalama 65 dakikalhk derinl

n For : 4
a so r betimsel analiz yontemiyle analiz edilerek, sonug bdliimiinde &n

v, BULGULAR, SONUC VE DEGERLENDIRME

. : i kapsaminda incelenen uygulamal S
gman incelemesi ooz ygulamalardan Tirkiye'deki STK’ KSS :

E;ljii ne has bir durum arz ettigi sonucuna ulasilmistir. Tarkiye’deki duruma blfiankﬁdlglnd:musulndakllamkmu!mlmn{n

STK lart sorumluluk almaya ve proje ortagi olmaya cagirdiklari gériilmektedir. i ko

aydas faktorii degerlendirmeye dahil edilmedigi takdirde & . i b ;

s°5¥a'e,?y|{=di“““:: ﬁg (Ie'mell ne(:(en lﬁ;le lg_:lknlmalftadnr. ilk neden, kﬁ;m]zfl'uzsee;szr:l ml;Sfe faahyet;;rl;‘ne:l e;ﬂ;vg;neg ;:;:

:cin ticari kokenli geleneksel faaliyetlerinin disinda kalan faali .
;t)mrll:xr:f:l neden, Tirkiye'nin AB'ye iiyeliligi sirecinde sart kosulan Qﬁﬁiﬂ?ﬁ%@fﬁ'“&ﬁm 200
ve. Tiirk $irket.le.rinm" KSS alaninda istenen standartlarina ulasamamasi durumunda Awupaet:alzanl;dy:n f:ahlxll;::
gcsterebilmelerm'" munjkdp .olmema}snc31r (Michael ve Ohlt}nd: 2005). Ugiincii neden olarak KSS alaninda artan kamu
regﬁlasyonlarl kabul edxle‘blllr. Turk'lyc de dogrudan KSS ile ilgili herhangi bir yasal altyapi bulunmamasina karsin
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 2003’te _Ya)"ml?ldlgl ve 2005'de revize ettigi Kurumsal Yénetim flkeleri ka sammd;
konuya verilen nem one ¢ikmustir. $|rketle.nn KSS ilkelerini ne olgiide faaliyetlerine entegre ettiklerindgn sosyal
paydaslarinin da ha'berdar_ qlmasx a;’nas:nyla sirketlerin kurumsal ySnetim uyum raporu yayimlamalarini sart kosmast,
sirketlerin KSS faalxygllermu daha ciddiye almasini saglamistir (Ozgiig, 2005). Bununla birlikte UNDPnin 2008 yilinda
yayinladigl degerlendirme raporunda ragor_lama ve giivence sistemlerinin hedeflenen islevsellige ulasamadigi ve daha
fazla caismaya ihtiyag duyuldugu da belirtilmektedir.
Diger yandan, paydaglarin katihmi STK’larla kurulan gesitli ortakliklar ve gereklestirilen projelerle sinirly kalmaktadir.
Caligma kapsaminda ortaya gikan ilk tema “paydas” olmustur. Bu gergevede KSS ilkelerinin daha etkin bir bigimde
benimsenebilmesi ve hayata gegirilebilmesi igin taniminn, hedef ve giktilannin diger sosyal aktorler ve is diinyasinin
da daha genis katilimu ile tartigilmast ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica KSS'nin pazarlama ve kurumsal itibar
olusturmak igin bir ara¢ olarak algilanmasindan ziyade daha fazla sirket ve sosyal paydas gruplarinin bu siirece dahil
olmas: gerektigi ve bu ¢aliymalarin kurumsallagmis bir liderlik yapisi altinda yiiriitilmesinin daha somut giktilar elde
etmek agisindan oldukga 6nemli oldugu belirtilmigticr (UNDP, 2008).
Caligma kapsaminda ortaya ¢ikan ikinci tema ise “KSS projeleri” olmustur. 1996 yilinda kurulan ve 15.01.1999 tarihli
Bakanlar Kurulu karariyla Kamu Yararina Calisan Dernek statiisii kazanan AKUT un farkl: alanlarda Tiirkiye ¢apinda
gerceklestirdi@i birgok sosyal sorumluluk projesine ragmen arama kurtarma faaliyetleri ile daha fazla giindeme geldigi
gorilmektedir. Tiirkiye'nin 33 farkli bolgesinde faaliyet gosteren AKUT un Yonetim Kurulu bagkani Nasuh Mahruki
AKUT’un varlik sebebinin “hayat kurtarmak, giivenli yasam kiltiiri ve cevre bilinci konulannda toplumu
bilinglendirmek, cesitli KSS projeleri yaparak iilkemize, milletimize hizmet etmek, eksikliklerden ve yanlislardan
arindirmak” oldugunu dile getirerek bu haliyle AKUT un kendisinin gok gti¢lii bir KSS projesi oldugunu belirtmistir.
Ortaya ¢ikan {iciincii tema ise “KSS sirecinde samimiyet ve deger-bagllik” olmustur. “Gontllilik, kargiliksiz
yardimseverlik, insan hayatina deger vermek, diiriistlik ve giivenilirlik” degerleriyle hareket ettigini beyan eden
demegin, toplum genelinde afet bilincinin gore dilsik oldugu bir zamanda gerceklesen bagta Marmara Deprgmx (1999)
olmak iizere gergeklestirdigi 1517 operasyonda 1848 insanin hayatinin kurtulmasina vesile olarak bilyik bir basariya
imza attif1 sdylenebilir. Sadece 2013 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 929 farkh kurum ve hwulu§m ve Qﬁlﬂl yas
gf{url)larmdan toplamda 108.993 bireye afet bilinglendirme semineri veren dernek, arama kurtarma faaliyetlerinin diginda
afetler konusunda toplumu bilinglendirmeyi de misyon edinmistir. -
AKUTun gerqekle;:irdigi Kssc faaliyetleri bunlarla da smirli degildir. Birlesmis Milletler tarafindan 2000 ylinda
baslatilan ve 10.000’den fazla katihmeiyla diinyada capindaki en yaygin goniillil sosyal sorumluluk projesi haline gelen
(www.ungc bilgi.edu.tr) Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ni (KIS) 2007 yilinda imzalayan AKUT, KSS _uygulamalarina
uluslararasi bir resmiyet kazandirarak, gergeklestirdigi etkinlikleri rapor halinde diger organizasyonlarla da

paylasmaktadir. Goriisilen dernek yetkilileri gonilllilerin “gonillerini ortaya koyarak™, samimi ve deger odakli bir

salisma disipliniyle elde ettikleri somut giktilar Grnek olmasi agisindan diger organizasyonlarla da paylastiklarini dile
ietlrmislerdir. ;

KUT’un gergeklestirdigi KSS uygulamalari incelendiginde genel o _ nimast ile ¢
genglerin  bilinglendirilmesi konularindaki faaliyetlerin dne Giktigi g(}mlmektedu. Dokdman an;:‘;‘gl?;
derinlemesine goriismeler sonucunda dne ¢ikan ve bagarili olarak kabul edilen KS S uy.gul liah 8

. ive’nin_ 81 ilini : konusunda bilinglendirmenin yan: sira sponsorlar
Tirkiye’'nin 81 ilini dolagarak insanlari afetlef : :!I‘)ul amaciyla sirasiyla “AKUT Anadol

emesine goriismeler yapilmistir. Elde
eriler gelistirilmeye caligimugtir.

karsilanan cesitli malzemeleri ihtiya¢ sahipleri 4 s avata Devam T
(2004), “AKUT Anadolu ile Elele” (2009), “fltsim HayalTIR" (2008), “Hayata Devam T
011, 2012, 2013) projeleri gerceklestirilmigtir. ~ W T aatvel
*  Sayg, sorumluluk ve empati kavramlan yerlestirilmis bir yab‘:: |9mds;ngﬁ‘;ﬁ:v3: 1?;ndebul
larda toplumsal sorumluluk bilinci olan, sosyal performanst bu yonde BEAFTEE FE AR

arak gevre bilincinin artinlmast lles;ocukve
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deger katabilen gocuklar yetistirmek amaciyla 23 Nisan 2012 tarihinde AKUT Cocuk Akademjs;
bilinglendirme faaliyetlerine baslamistir. kumlm%

e “Bir yandan Tiirkiye'nin 10 yil nce yasadigi deprem felaketinden gikariimasi gereken dersleri o
tekrar hatirlatmay! amaglarken, Ste yandan afet bilincini artirmak ve f\fet aninda daha fazla haya “:“Ou gy
hedefleyerek, kiiglik izleyicilerin kriz aninda uygun davraniglar gehstmnelelji ve giivenli yasam kﬂlu
melerini saglamak igin” AKUT ile tiyatro sanatgisi Nedim Saban’in dnderliginde Bes Kafadarlar
rosu kurulmustur. “Birimiz Hepimiz, Hepimiz AKUT!” isimli iki perdelik gocuk oyunu 2009 yijin T
Tirkiye’nin pek ok il ve ilcesinde oynanmistir. tibare,
e Yine gocuklarm afetler ve acil durumlar karsisinda hazirlikli olmasi ve dogayla i¢ ice yasamanin verges:
kindalikla dogaya saygili bir nesil yetistirilmesi amaciyla “AKUT Dogada Yasam” projesi 2012 yumda'gl far
gegirilmistir. hayy,
e 2008 yilinda hayata gegirilen Lise Afet Bilinci egitimlerinin yani sira 15 ii_niyersite biinyesinde &grenc
luklar kurulmus ve tiniversite ogrencilerinin kan ve organ bagist, huzurevi .21yare'tleri, Kitap bags, a5, e
mi, cankurtaranlik, yaratici drama egitimi ve atletizm gibi sosyal ve sportif faaliyetlere aktif olarak kzmlh
saglanmistir. 1y

e Marmara Belediyeler Birligi ve Adalar Belediyesi ile isbirligi kurularak, “Kati Atk Yonetimi Projesp
(2011) destek verilmesinin yam sira farkli bolgelerdeki AKUT ekipleri su alti ve su listil temizligj, yangp ne
ditrme, fidan dikimi, engelli bireylerin afetler konusunda bilinglendirilmesi ve topluma entegrasyony gibik
nularda caligmalarina devam etmektedir.

e Ayni zamanda bir yaynevi bulunan dernegin kendi yaymevinden ¢ikan ve yazildigs konularda toplumu bjj,
lendirmeyi hedefleyen kitaplar ise: “Yabani Hayvanlarla Yasamak”, “Afet ve Kurban Psikolojisi”, “D F
den Korunma Kilavuzu”, “Kis Dagaihig”, “Acil Vakalarda Adli Boyut”, “Su ve Atesle Celiklegenjes
“AKUT’la Afetlere Hazirhk”, “Bir Felaketin Anatomisi”, “Vatan Lafla Degil Eylemle Sevilir”, “Afet Bllmul
ve Onlemler Kitapgig1: Yangin, Deprem, Sel” (www.akut.org.tr).

YAYIMNEYI

Yukarida verilen drmeklerden de agik bigimde anlasilabilecegi lzere AKUT sadece arama kurtarma alaninda fasliy
gosteren bir STK olmaktan ¢ikarak KSS baglaminda etkinlik alanini genigletmis ve lilke ¢apinda bagarih uygulamalg
tamamen gonilli giicini harekete gegirerek imza atmugtir. Sonug olarak, 1996 yilindan bu yana AKUT un bir ST§
olarak KSS alaninda gergeklestirdigi etkinlikler, Tiirkiye’de KSS’nin STK'larn itici giiciiyle ivme kazandig1 gorisini
(UNDP, 2008) desteklemektedir. Bu etkinlikler ayni zamanda kar amaci giiden isletmeler ve diger sosyal aktidy
agisindan bagsarili bir uygulama modeli olabilecek niteliktedir. Diger yandan bu etkinliklerin daha genis kitlelem
katihimiyla gerceklestirilebilmesi icin tamamen goniilldlerden olugan AKUT’un, kamu ve ozel sektorde faaliyet gostera
olglsganinsyonlarm bilhassa maddi destegine ihtiyaci vardir.
Tiirkiye temsilcisi Yiimaz Argtiden’in (2009) de belirttigi tzere diinyada gelisen trendlerin olugumlarna yi
vermek ve KSS alaninda Tiirkiye’deki en iyi uygulamalarin diinya standartlari olusturmalarina katki saglamanin, gewd
kaninin aksine samimi ve koordineli bir calismayla kisa vadede miimkiin hale gelecegi degerlendirilmektedir.
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