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al boşluğun doldurulmasın, sağlamaya yöneldiği belirlenmiştir. Ek olarak kuruıSal bosluk m T VaS'taS'y,a mevcut 
en tarafından kullanılan araçlar ve stratejiler belirlenmiştir. 5 doldunılmasında bahse konu
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been found out and f.lled by an NGO surpnsıngly not by actors such as the State or business groups that are assumed to be effecti™ 
todate and which strategıes and tools have been used for this purpose.
The study focuses on the examination of case of GİMDES (The Association of Food and Necessity Goods Auditing and Certification 
Research) by using qualıtatıve research methods. For this purpose in-depth interviews to obtain data from primary sources and 
literature/documentatıon analysıs to obtain secondary sources have been conducted. Obtained data towards determining and fillingof 
ınstıtutıonal voıds revealed that actors become aware of a possible institutional void at the cognitive level and move fonvardtnd 
form an organization as a mechanism to fiil existing institutional void by using it as an instrument. In addition, tools and strategies 
that are used by the mentioned individual to fiil institutional void have been identifıed.
Keywords: institutional Voids, GİMDES, Developing Countries.

I. GİRİŞ
Bu çalışmanın odaklandığı ana konu; ‘“kurumsal boşluklar’ ve bu boşlukların şimdiye kadar bilindiğinin aksine devlet 
tarT^111’ 1990) veya işletme gruplan (Mair ve Marti, 2009; Verraeulen vd., 2007) gibi aktörler
incelenme tp’ ^ toP^um örgütü tarafından neden kapatıldığı”, “bu amaçla hangi stratejilerin kullanıldığınm”

sal
boş
kurums

(ÖmGTM aIanlaia 6tkİSİ iktisatÇ*Iar (Öm: North, 1990), iktisat sosyologları (Öm Beckert, 2002) ve örgüt kuramcıları 
“toslara! ^!° ve Eowed> 1991) tarafından araştırma konusu yapılmış bir kavramdır. Ancak son zamanlarda konunun 
ÇalısmakrÜ 'letmecd'k araştırmacılarınca da ele alındığı, bu anlamda özellikle “kurumsal boşluk” kavramının bazı 
makro du?3^6 sürQIdüİü (Örn: Khanııa ve Palepu, 1997; 2010) ifade edilebilir. Bununla birlikte, son zamanlarda 
birlikte kıını 'nfelemeler yapan örgüt kuramcılarının da, özellikle ‘kurumsal girişimcilik’ kavramının gelişimi ile 
Marti (20no?Sf b°Şİuk kavramma karşılık vermeye çalıştıkları görülmektedir. Kurumsal boşluk kavramı Maır ve 
,anınılannıaua tarafindan; “sektörü destekleyen kurumsal düzenlemelerin yokluğu veya zayıf olması olara 

İnan*r eklemli Rao\.MorriI1 ve Zald’a (2000) gönderme yapılarak, “sosyal yapılara yeni i 
Ja'Tamın daha^^ dönü^ girişimcilerde arzu oluşturan firsat alanları” olarak detaylandınlm a ir.

faaüv^i Şeklinde Ve ^P^dınlması tarihsel bir bakış açısıyla daha ço o GİMDES’in 2005 yılında
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toplantısı ile nluslaranas' ^ ^S'^CGİMDeTmİO- Böyîece helâl ürün'^elik

“çeviri (translation) y°^^s. aktörıerinin onayın, alarak meşruiyet kazandığ,, sektöfün gd^Îşî> 

destek gördüğü, a anın “ " ktlğl Ve bu şekilde kalabilmek .çın çeşitli stratejiler uyguladığ, Jh ŞlnıSel sör> 
egemen bir aktör olarak P? ^ kuraml açısmdan- kurumsal boşlukların doldurulmas, bahs ^ S°nuçÖ 
edilmiştir. Çahşmanm, - H « g örgütlerinjn boşluk doldurma neden ve stratejilerini ort^î ^ '

SSSSSİ-İ değerlendiriyoruz.

„ KURUMSAL BOŞLUK, EVLEVENLİK VE KURUMSAL GİRİŞİMCİLİK Kavramlı  k^

rokrasisinin ve yozlaşmasının bununla beraber ürünlerin kaidesinin müşteri sadakatinin ve yeteneğin 
şekilde değerlendirilmesi zorluğunun gelişmekte olan pazarlarda görülen yaygın sorunlar olduğunu belirfme " 
Scott f 1995) kurumlan toplumsal davranışa istikrar ve anlam sağlayan bilişsel, normatif ve düzenleyici yaD,lar ni , 
tanımlamaktadır. Campbell ve Lindberg (1990); Dobbin ve Dowd (1997) devletin kurumsal aktörlere baskı yijff 

politika ile pazann şekillenmesinde en önemli role sahip olduğunu ve bu araçlarla devletin, mülkiyet hakları mübade 
kurallan ve rekabet gibi temel kurumsal yapıların oluşmasını sağladığını ileri sümıüşlerdir. Devletin de henfe kurumsal 
yapılara oluşmasında öncü olamadığı durumlarda kurumsal boşluklar ortaya çıkmaktadır. Khanna ve Palepu (2000) 
kurumsal boşluk kavramım piyasayı destekleyen kurumsal düzenlemelerin olmaması, zayıf olması veya kendilerinden 
beklenen rolü yerine getirmede başarısız olma durumu olarak tanımlamaktadırlar. Özellikle sermaye, işgücü ve urun 
piyasalarında altyapının gelişmemiş olduğu gelişen pazarlarda ortaya çıkan bu durum, temel iş operasyonlarını 
desteklemesi gereken kurumsal düzenlemelerin yetersiz kalması piyasa işleyişini sekteye uğratmasıdır. (Khanna ve 
Palepu 1997,2000). Gerekli düzenlemelerin yeterli olmamasından kaynaklı bu boşluklar, bireysel aktörler (Yang, 2004) 
veya sivil toplum örgütleri (Mair ve Marti 2009) gibi aktörlerce doldurulmaktadır.
Yeni Kurumsal Kuram çerçevesinde ele aldığımız bu konuda kurumsal boşlukların kurumsal eyleyenler olan kurumsal 
girişimciler tarafından kapatıldığını veya kapatılmaya teşebbüs edildiğini ifade etmek gerekir. Scott (2008), çeşitlilik, 
karmaşa ve bazı özel durumlarda çatışma ve belirsizlik benzeri gelişmelerin, bireylerden veya örgütlerden oluşan 
“eyleyen”in ortaya çıkmasına neden olduğunu ifade etmektedir. DiMaggio (1988) ise eyleyenliği kurumsal düzlemde 
daha merkezi bir yere çekmek gerekebileceğine ve biraz daha ileri giderek, kurumların yaratılması hususunda, yüksek 
düzeyde değer verdiği çıkarları gerçekleştirmeye dönük fırsatları kollayan, yeterli kaynağa sahip donanımlı aktörlerin 
kurumsal girişimci’ olarak farklılaşacağını ifade etmektedir. Kurumsal girişimcinin faaliyetlerini ise La\vrence'- 

(2011), kurumsal değişim ve inovasyon ile kurumsal çözülmeye dönük işleri bağlantılayıp genişleterek ^cunfna? 
yaratılmasını, sürdürülmesini ve bozulmasını sağlayan fiili eylemler üzerine oturtarak bunu “kurumsal iş °|ara^'3 
etme tedirler. Battilana vd ise (2009), kurumsal girişimciliğin bu şekilde ortaya çıkması; kurumsal değişim e ,

lge role daha fazla vurgu yapılmasını sağlamıştır. Buradan hareketle kurumların yaratılmasını .
’fS1 gerekl faklarla donanmış olarak DİMaggio’nun (1988) tarafından kavramlaştırılan kurumsa1 

bozulmam ÖZelmde bİreysel vey& örgütsel aktörlerin, özellikle kurumlann oluşturulması, surdur
SiL vt0" ‘“"T1 İŞİe™ gerçekleştirilmesi (Lamenee ve Suddaby, 2006) noktasında m«k*^ 

SSİ2VTS" lrms‘l kapatmaya ddnük eylemlere »iri**»*»! *"£*.
örgütsel kurumsal pirimi °Ş m ^P3*1111138111111» belirli bir kasıtla harekete geçen eyleyenler olara

g kurumsal gınşımcılerın gerçekleştirdikleri bir faaliyet olduğu ileri sürülebilir.

sivil
%

eyleyenlîk  (AGENCY) v E

KAPATILMASI AÇISINDAN

girişimcilere gereksim^ duvTl deflştirjlraesi açısmdan DiMaggio (1988), nitelikli kaynaklara
kurusahip aktörü 

bek^u*
edik
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. sıra bunları önceleyen bir başka niteliklerinin de ‘w 
6^liklerİSmdal.klan” (Battilana vd. 2009; Greenwood ve Suddaby, 20% ‘ÖÎTÎT degİ?tirme‘erin,n alt vapısm, 
İ<" £ konusu olduğunda degışun ajanlarmm, bir kurumsal değişim tT Böylece ölükle k« 

luklar, i ve gerekçeleri içeren fark.ndabga sahip olmalarmm gerektiği ilPn -P ?Jf ne 8lriŞmeden önce 
aereklillkler ,„|f|ann doldurulmasına dönük çalışmalardan her ne kadar h; ,uruIeblllr- ’ daır
K1,runlSal Ye de örneğin; Mair ve Marti (2009) Bangladeş özelinde yaptıklar?S™ STÖ’!ere 9°k fazla vursu 

oluşturup brikolaj yapma yoluyla kurumsal boşluklar, nasıl kapafi™?IfY^STÖ’nünÇeşiffi 
Platf° J 12007), Çin’de çevresel koruma sistemlerinin gelişimi konusunda nh.J r5 em,Şİerdir' Onunla birlikte 
Chl'dJd uluslararası ve ulusal STO’lenn de aktif olarak harekete geçmesine di8erIeri ânında

teri ve yurttaş taleplerinin yerine getirilmesinde karşılaşılan boşluklar, kapatmaya dönTt^ yfrS'Z kaldlkları 
£ yapdardır (Teegen vd. 2004). P3tmaya donuk olarak ortaya ç,km,ş

boŞ

öne

iv. YÖNTEM
piyasada kurumsal boşluklar ve bunların nasıl fark edilip doldurulduğu ve doldurulmasında hanvi 
kullanıldığı sorusuna odaklanan bu çalışma; GIMDES (Gıda ve İhtiyaç Maddeleri DenetlemeY SertiS™ 

Araştırmalar, Demeği) örneğinde nitel araştırma yöntemlerine dayandırılmıştır. Araştırma kapsammtb 
örneğin incelenmesinde, birincil kaynaklardan veri toplayabilmek amacıyla görüşme; ikincil kaynaklardan 
edebilmek içinse, arşiv araştırması/belge incelemesi araçları kullanılmıştır.
Veri toplama amacıyla söz konusu demeğin 1 yöneticisi ve 2 personeli ile 5 saat süren yüzyüze görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerde literatürden de destek alınarak yarı yapılandırılmış sorulardan oluşturalım bir form 
kullanılmıştır. Bu kapsamda mülakatlar, 2014 Ocak ayında İstanbul’da demeğin genel merkezinde gerçekleştirilmiştir 
Ayrıca görüşmeler esnasında demeğin genel merkezinde kısıtlı da olsa gözlem imkanı bulunmuş ve bazı faaliyetler 
yerinde görülmüştür.
Araştırma sorusuna yanıt bulmak üzere GİMDES’te tam zamanlı olarak çalışmakta olan 2 personel ve 1 yöneticinin 
bilgileri aşağıda sunulmuştur:

ele alınan 
veri elde

Görüşülen Yönetici
Yönetici 1

Görevi Eğitimi Görüşme Süresi
Yönetim Kurulu Başkanı Mühendisi 

(Alanında doktora
derecesine sahip)

Makine 3 saat

Personel 1 Gıda İnceleme
Denetleme_______
Gıda inceleme
Denetleme

1 saatGıda Mühendisive

Personel 2 1 saatKimyagerve

^rumsa!3^!!^3!1 eIde ediJen veriler, açık kodlama yapılarak kurumsal boşluğu dolduran bir STÖ örneği olarak 
SUnulmust„r Y8U.doldurmada uyguladıkları stratejiler ve kullandıkları araçlar tasnif edilmiş ve bulgular kısmında 
ku|lan,lm,sYIklnC1 Verİ faklarından elde edilen veriler, bu tasnifi güçlendirmek ve güvenirliğim arttırmak amacıyla

İCUllanıIan ikincil veri k
aynakları aşağıda sunulmuştur:

'—------------------------------------------------------------------ -------

Baskı) (Kitap. Yazan: Dr. Müh. Hüsevin Kamil Büyüközer) 
YHjJlusla™81 Helal Glda Konferansları Kitabı (2009-2010-2011 yıllarında yapılan

Konferanslarında yapılan sunumları içermekte)------
Güncellenmiş Helal Sertifikalı Ürünler Listesi------------

'^İ!îBEs~F^Tp-pr^i?5£İyle_Güncellenmis Helal Sertifikalı Ürünler Listesi

1 www.gimdes.org)

Yayınlanma Yılı
2012
2012

2013
2014

2013
2014
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O.MOES (Cda ve

^HC’ekafld'ktan sonrjanc k V. Maddeleri Denetleme ve Sert.fikalama Araştu^0^*^

unsuru olduğuna inanılan ^ kozmetik ve sağlık ürünlerine odaklanmaktadır (wwwî!?** °!arakS?
editaekte ve uzmanhk ala 1 ^ ^ GİMDES Bülteni’nin ve faaliyet konusu ile ilgili E,S'C°4

Aburda ütıyla 246^1firmaya helal sertifikası verilmiş5 (2İSl?<

GüSİi H ^Sertifikalı ürünler Listesi), bu say, 2014 Ocak ay, itibanyla 256’ya (01.01.2014 Ta^ JfS, 
Güncellenmiş Helal Sertifikalı ürünler Listesi) yükselmiştir. *nh, 1,,^

GİMDE^fin^kurulduğu dönem ve öncesinde, Türkiye’de her ne kadar “helal ürün, helal tüketim” konusunda bi,i , 

olarak sosyal bir farkındalık olsa da yasa! ve normatif olarak herhangi bır düzenlemenin mevcut olmad.ğ, bilin;:? 
Türk Helal Ürün Sertifikalama alanında faaliyet göstermeye başlayan ilk kuruluş ve örgütsel bir aktör ı 
GİMDES’in bu alanın oluşturulması noktasına bir kurumsal girişimci rolü üstlenmek üzere mevcut kurumsal bosl • 
kapatılması açısından harekete geçtiği anlaşılmıştır. Ancak kuruluşun faaliyete başlamasından önce, bu kuraT 

yapılandıran bireysel bir aktörün var olduğu da hemen eklenmelidir. Dolayısıyla GIMDES’in, bir örgütsel aktör oto 
alanı yapılandırması, temelde kendisine bireysel bir aktör tarafından yüklenen araçsal bir rol olarak tanımlanabilir Daha 
teknik olarak ifade etmek gerekirse, alandaki kurumsal boşluğu bilişsel olarak fark eden bireysel aktör, bu boşluğun 
kapatılabilmesi açısından kullanılabilecek bir araç olarak GİMDES isimli örgütü oluşturmuştur. Bu süreç aşağıda 
verilen diyagramda gösterilmiştir:

Bireysel Aktörün Bilişsel olarak 

Kurumsal Boşluğu Fark Etmesi

Altyapının Oluşturması, Alanın 

Tanımlanması ve Örgütün 

Kurulması

W

-Araçlar

-Stratejiler

„ --------v------- -------
Örgüt vasıtasıyla Mevcut

Kurumsal Boşluğun 

Doldurulması

Kes TÎ B?Ş‘UğUn Fark fümesi clla#ılli

ferkmdalık, tamamen sosyaldt££&S' sertifikalı helal ürün konusunda b,re?® aktörün f İ*

geliştim81Ş anllklar'yla “aşmayan tüketim * ku?msal dfeene geçmesiyle başlamıştır. Anı a sunda
gehştırmesme ve sonrasında LmTatma^ka^a?rnas,, helal ürün sertifikalama konu ^fa

atmasına olanak sağlam,ştm Bu anlamda GİMDES kurucusu nun
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i2=r-ss

s^şSıas: -«1986 ^"İi kitabını yayınlamıştır. Bununla birlikte yıllar boyunca uluslararası çama hdîir3"P“ 3Yenİden) G,da 

RaporU 'e Türkiye’de yakın çevresinden başlayarak insanların dikkatini helal ve heh -°nus.undaŞişmelerde 
bulurffl?stir Konunun gerek sağlıkla ilgili yönü ve gerekse İslam dini ile ilgili yönünü ele Z h"^"3,Çekmeye 
çaba T k varatma ve kamuoyu oluşturma faaliyetlerinde bulunmuştur. Daha sonra kendki S î* bll,nçlendirme’ 
fark,nd , ilkte helal ve helal ürün konusunda daha kapsamlı çalışmalardah^h , fbl .konuya '•» duyan 
kİ?iîdiÎ on ve sertifikalaması yapan bir kamu hela' “
StTdmadıâını dolayısıyla bir kurumsal alanın ve düzenlemenin bulunmadığını bunun dTbir °.rgut™un
bfTbu boşluğu doldurmak üzere faaliyette bulunacak GİMDES’İ (Gfda\TZt Î"3K' n “

Sertifikalandırma Araştırmalar. Demeği)’ 2005 yılında kurmuşlardır. Mevcut boşluğun başka bir form yerinebüSTÖ 
aracılığıyla doldurulmasına karar verilmiştir Çunku özel sektörün böyle bir kaygısı bulunmamakta ve bu işi kendilSne 

ek bir yük olarak görmekte, dolayısıyla salt kar amacı güden bir yapı olduğu düşünülmektedir. Öte yandan devletin veva 
kamu yönetiminin politik olarak helal benzeri uygulamalara dönem itibariyle uygun olmaması, helal çalışmalarının 
devlete bırakılmasını veya en azından bu çalışmaları devletin yapmasına dönük bir beklentinin oluşmasını engellemiştir 
Ayrıca bu konunun inanca dayalı çok hassas olduğu vurgulanmakta ve devletin o dönemki politik yapı ve işleyişinin 
helal sisteminin geliştirilip uygulanmasına elverişli olmadığı yönünde ilgililerde bir inanışın mevcut olduğu 
görüşmelerimizden anlaşılmıştır. Dolayısıyla politik gerekçelerle devletin helal ürün ve sertifikalama işine 
karışmamasını, devletin görece öznel davranma eğiliminde olduğunu ve zaman içerisinde bu öznelliğin sınırlarını 
arttırabileceğini bu yüzden sivil vatandaşlar için düşünülen helal sisteminin yine siviller tarafından düzenlenmesi 
gerektiği ifade edilmiştir. Süreçle ilgili kurucu aktörün aşağıdaki ifadeleri önemlidir:

“1984 yılında Türkiye ye döndükten sonra Almanya 'da edindiğim bilgileri ve araştırmalarımın sonuçlarını 
1986 yılında çıkardığım kitap vasıtasıyla paylaştım. Ancak helal iiriin konusunda çalışma süreci kolay olmadı, 
benimle alay ettiler başlangıçta. 'Zaten biz Müslüman'ız, yeni adet mi çıkarıyorsun başımıza?, burada 
yetiştirilen ve üretilen bütün ürünler helal. Sen Almanya'daki aklını buraya mı getirdin?'dediler.
Devletin de bu konuda hiçbir çalışması bulunmamaktaydı. Gıda ürünleri konusunda tamamen Avrupa ’yı taklit 
etmekte ve Avrupa 'da hangi sistem varsa onu uygulama eğilimindeydi. Konuyla ilgili olabilecek hiçbir devlet 
biriminin hiçbir çalışması yok gibiydi helal konusunda. Biz devletin bu işi yapmasını zaten istemiyorduk 
Çünkü konu imani bir mesele ve çok hassas dolayısıyla 'işimyapar maaşımı alırım’mantığına sahip memurlar 
ve mevcut bürokratik ortamda bu işin hakkıyla yapılması mümkün değildi. Hatta devlete, gölge etme başka 
ıhsan istemem derim. Ancak ilgili birimlerin mevzuatlarında tanımlanıp çalışmaların önü açılabilir. Özel 
sektör ise konuya tamamen satış arttırma mantığı ile bakıyor. Bu yüzden bu iş devletten ve özel se tö en 
jSjmsız özerk kuruluşlar (STÖ’ler) tarafından icra edilmeliydi ve GİMDES bu anlayışın bir urun olarak

- —r—as
maddelerindehT1 ’le dlger temeI ihtiyaÇ maddelerinin içeriğinde ve bu ürünlerin ure’' landırma prosedürünü

başlanıpSU1*3™ bu amacı gerçekleştirmeye yönelik olarak çeşitli strateji ve araçlarla faaliyete

"Kım.ı ES kumcusu demeğin amacı ile ilgili şunları ifade etmiştir: durumda gözüken ‘helalini'
kurZ UŞt!mUZm gayesi Müslümanların imani meselesi olan ve gasp edılmşdetmek. Toplumun 
biLrak Kur'an'm ifadesi olan ‘helal've ‘tayyip’şartlarını kurtaıwak dmak Bu sadece gıda,
kozmenkaTrm,ak W tekrar bİlİnçlİ bİr Müslüman pr0f‘h °h fulleştirilmeli yönünde faaliyette bulunmak. 

Örneğin'!0?, Üe smırh de8‘l hayatın unsurlarının tamamının wJe standartlanna sahip olması

İÇİ cahni B Sr’ restorar>iar gibi işletmelerin İslami şartlara uygu - sadece Müslüman toplumları değı 
* büSr?kJ En genel fadeyle helal yaşam sistemini oturtmak kı bu sadece

sun^a GİMDF^71^1 l^^endiren bir sağlıklı yaşam meselesidir. ıiondıeı araçlar ve stratejiler topu o
nUStur ES m alanda mevcut boşluğun kapatılması amacıyla kullandıg. araç
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-Helal Ürün Standartlan 
-Dünya Helal Günü
-Helal marketler zinciri
-İlgili uluslararası kuruluşlara üyelikler 

V.5 Stratejiler
! |°pİaÎb,Smek içhihiç ürünlerindeki faaliyetleri öne çıkarma

-Ait yapı unsurlarını geliştirme (standartların yurt dışından taklit yoluyla oluşturulması, helal ürün 

normlarının belirlenmesi vs.)
-Tutundurma (standartların tanıtılması)
-Yaygınlaştırma (standartların herkesçe bilinmesini sağlama)
-Sürdürme (denetim vs. faaliyetleri)

ve sertifikalama

VI. TARTIŞMA VE SONUÇ
Çalışmamız, bir STÖ’nün bir alanda mevcut kurumsal boşluğu neden ve nasıl doldurduğuna ilişkindir C 
kapsamında Helal Ürün Sertifikalama konusunda ülkemizin öncü kuruluşlarından olan GİMDES inceleme k 
yapılmış ve bu anlamda GİMDES’in helal ürün sertifikalama konusunda gerçekleştirdiği faaliyetler başından 
kadar birincil ve ikincil veri kaynaklarından elde edilen veriler çerçevesinde değerlendirilmiştir. ün
Çalışma bulguları, özellikle yeni kurumsal kuram kapsamında moda tartışma konularından olan eyleyenliği yine 
kuramda bahsedildiği üzere belirli çıkarlar doğrultusunda ortaya çıkan bir yapı olduğunu göstermektedir. Eyleyendin 
bireye (insan) veya bir yapıya (örgüt) dayandınlabileceği varsayımına da yine çalışmada karşılık bulunmuştur. Ancak 
hemen ifade etmek gerekir ki, kurumsal boşluğun kapatılmasının bir STÖ vasıtasıyla gerçekleştirilmiş olmasında, ilgili 
aktörlerin stratejik seçim yapabildiklerini göstermesi açısından önemi noktasında, özellikle kullanılan araçlar ve 
stratejilerin çalışma özelinde belirlenmiş olması mevcut çalışmanın katkılarından bir diğeridir.
Ancak çalışmayı temellendiren verinin salt bir vaka üzerinden toplanması, vaka incelemesindeki görüşme sayısının az 
olması, bulguların genelleştirilmesinde kısıt yaratmaktadır. Dolayısıyla gelecek çalışmaların çoklu örnek olaylar 
üzerinden ve daha fazla birincil veri kaynağına erişerek yapılması ve belki karşılaştırmalı örnek olay çalışılması, 
bulguların geçerlik ve güvenirliğine ilişkin tartışmaları ortadan kaldırabilecektir.
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