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amaçla, “tüketici kredilerinde ve kredi kartlannda vade sınırlaması getirilmesi ve kredi/değer oranının taşıt kredileri 
de uygulanması” tedbiri alınmıştır (Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılma "e 

İlişkin Yönetmelik, Resmi Gazete, 31 Aralık 2013, Sayı:28868).Yeni düzenlemeye yönelik olarak çeşitli sektörlerde 
görüşler gelmiştir. Gürdamar vd. (2013)’ne göre bankacılar, vade riskinin bankalar üzerinden sektörlerin üzerine kala" 

cağını onların da bu riski tüketiciye yansıtacaklarını ve banka kartına bağlı yeni ürünler ve senetlerin yanı sıra şirketle 
rin kendi markalan adına çıkarttığı kartların devreye gireceğini düşünmektedir. Nazlı (2013)’ya göre, azalan harcama­
larla düşen satış ciroları hem perakendecilerin, hem de bankaların karlarını negatif etkileyecek, devletin vergi gelirleri 
azalacak ve tüketiciler istek ve ihtiyaçlarına daha zor ulaşabilecektir. Kalkan (2013)’a göre ise düzenlemenin olası etki* 

leri duruma göre değişeceği veya tüketicilerin önemli bir kısmında ters etki yapacağı yönündedir.
11.2. Tüketim Harcamaları ve Kredi Kartlarının Tüketim Harcamalarına Etkisi
Tüketim kavramının öneminin anlaşılmasıyla birlikte, gelir ve tüketimi birlikte inceleyen teoriler ortaya çıkmıştır 
Fisher, tüketicilerin tasarruf ve borçlanma yoluyla zamanlararası tüketim kararı vereceğini savunurken; Keynes gelij- 
arttıkça azalan oranda da olsa tüketimin artacağını, Modigliani tüketimin ömür boyu beklenen gelirden etkilendiğini ve 
Friedman ise uzun vadeli gelir olan sürekli gelir ile tüketim arasında pozitif ilişki olduğunu ileri sürmüştür 
(Ünsal,2003:437). Tüketimin gelire olan duyarlılığı bilinse de, fınansal ödeme araçlarının değişmesiyle birlikte...... en Çok
kullanılan ödeme araçlarından biri olan kredi kartı harcamalarının tüketime etkisi üzerinde yeterince durulmamıştır
Kredi kartlan kişilerin gösteriş tüketimini finanse ederek harcama eğilimlerini artıran önemli bir araçtır (Altan ve 
Göktürk, 2006:30). Kredi kartlarıyla yapılan taksitli alışverişin dağılımına bakıldığında son 1 yılda yüzde 87 artan 
market ve AVM başta olmak üzere birçok alanda taksitli harcamaların yayıldığı görülmektedir 
(http://ekonomi.bugun.com.tr/limit-sinirlandirildi-haberi/836462,erişim tarihi: 10.01.2014 ).Bu durum avantajlı bir 
durum yaratarak, Kalkınma Bakanlığının yıllık programlarında da belirtildiği gibi, Türkiye’nin son yıllardaki 
büyümesinin altında yatan neden olan, kredi kartlarıyla birlikte artan özel nihai tüketim artışını oraya çıkarmıştır. 
Kalkınma programlarında bu şekilde büyümenin yan etkilerinden biri olan cari açık için duyulan endişeler ve yurtiçi 
tasarrufların artırılması için tüketimin gelirle orantılı bir şekilde büyümesini sağlayacak önlemler üzerinde durulmuştur 
(Kalkınma Bakanlığı,Yıllık Programlar, erişim tarihi: 10.01.2014). Ayrıca, kredi kartı harcamalarının zamanında 
ödenmemesi nedeniyle krediye dönüşen tutarın ve takipteki kredi kartı alacaklarının da artıyor olması hem tüketicileri 
hem de bankaları zor durumda bırakmaktadır (Karahan ve Çakmak,2011:58).
II.3. Literatürde Yer Alan Çalışmalar
Literatürde konuya bakıldığında genellikle kredi kartı kullanım alışkanlıklarına yönelik çalışmaların bulunduğu 
görülmektedir; bunun yanı sıra ekonometrik modellerin yer aldığı az sayıda çalışma da mevcuttur. Durukan, Elibol, 
Ozhavzalı (2005), kredi kartında taksit uygulamasının, harcamaları artırdığını ve ailenin toplam aylık geliri ile kredi 
kartı taksitlerinden doğan borçların tutarı arasında anlamlı bir ilişki bulmuşlardır. Tuğay ve Başgül (2007), ailelerin 
geliri arttıkça kredi kartı ile aylık gelirinden daha fazla harcama yapanları sayısı arttığını ve kişilerin kredi kartı 
limitlerinin gelirlerinden fazla olduğunu bulmuşlardır. Yılmaz, Çatalbaş, Çelik (2009), kredi kartı kullanımına ilişkin 
negatif tutumu açıklayan en önemli unsurun, kredi kartlarının gereğinden fazla harcamaya neden olduğu yönündeki 
tutumlar olduğunu belirtmişlerdir. Oktay, Özen, Alkan (2009)’na göre kredi kartının tüketimi artırdığını düşünenler 
kredi kartı sahibi olmama eğilimindedir. Hız (2011) çalışmasında, bireylerin tüketici kredisi çekmekten 
kaçınmadıklarını ve bugünkü tüketimlerini gerçekleştirirken gelecekteki gelirlerini dikkate alarak rasyonel davranıştan 
uzaklaştıkların, bulmuştur Ulucan Ozkul, Tapşm (2010) kullanılabilir gelir ve kredi kart, kullanımının tüketim 
üzerindeki etkisi 1998 ve 2009 yıllar, arasında araştırılmış ve kullanılabilir gelir artışı, kredi kartı kullanımındaki artışa 
oranla, tüketim üzerinde daha büyük bir etki yarattığı ifade edilmiştir. Karahan ve Çakmak (2011), kredi kartı
“rft ,a?!Ş'" °f nlhau‘ tuket™ harcamalarındaki artış, hızlandırdığ, ve genel olarak özel nihai tüketim 
harcamaları ile birlikte kredi kartı harcamalarının sürekli olarak artışının gözlemlendiğini belirtmiştir.

m. YÖNTEM

H2-1 tÜk,etİm karcamalarına etkisine yönelik ekonometrik model geliştirilmiştir. 
Çoldu regresyon modelinin uygulandığı çalışmada, 1991-2012 dönemi verileri Evietvs 8 0 bilgisayar program,
programıyla tacelenrniştir. ? ? ^ 28° a"ket Sanmıştır. Elde edilen veriler SPSS 17.0

yöntemi kullanılmıştır. Bağımlı değişken olarak özel nihai m w; ? u ’ anf IZ y011^1 olarak çoklu regresyoı 
değişken olarak toplam harcanabilir gelir (Xı), enflasyon oranları OM ^ dikkate alınırken, bağımsız
yapılan bireysel tüketim harcamaları (*4) yer almıştır Analizde 1991 20 hh - uat.faız ora^ları (xa) ve kredi kartı 1 e 
veriler TCMB, TOİK ve DİT istMiriiSîçalisnİZete E‘ S°"®”e“.î"1"1 °‘t
incelenmiştir. Verilerin dotru analiz edilebilmesi için Sncel kle dmsLlPeV b e“yar P™*™”1 yar*™?1"

1446

http://ekonomi.bugun.com.tr/limit-sinirlandirildi-haberi/836462,eri%c5%9fim


XX,U' Ullısal İşletmecilik K
ongresi/8-10 Mayıs 2014

gâ££323âS^S53S£stek taraflı bır nedensellik bağı vardır. Çoklu regresyon modeli ile ^on oranı ve kredi kam harcamaları arasında 
harcanab.Ur gelirin, enflasyon oran,rnn, mevduat faiz oranımn ve £di ^ tÜketİm baSlmİ1 de§'>k™ irinde
araştırılmıştır- Buna göre, Tablo 1 de görüldüğü gibi kredi kE ^ gamalarının bir etkisi olup olmadığı 
harcamalarına olan katkısı, diğer değişkenlerin bağımlı değişken olan 0^*1 * ^ mketlm harcamalannm özel tüketim 
büyüktür. Olasılık değerlerine bakıldığında da bireysel kredi kart, bZ \ mhaitÜketİme olan katklslndan çok daha 
tüketimle %5 anlamlılık düzeyinde doğrusal ilişkilerinin atüaİl, ddSS’SSk ÎT °ranı özel
İW“teinin ba8,ml, defken berindeki *«™, ™'

tüketim harcamaları üzerinde kredi kartı harcamalarının ve enflas

sonucunda,

ın olmadığı anlaşılmıştır. Özel nihai 
yon oranının etkili olduğu söylenebilir.

---- Tablo 1. Çoklu Regresyon Modeli
BAĞIMLI ÜEGIŞKEN:ÖZEL NİHAİTITKFt !m

DEĞİŞKENLER KATSAYILAR t-ISTATİSTİGİ OLASILIK DEĞERİSABİT . 4.109390 4.751669 0.0002
HARCANABİLİR GELİR

ENFLASYON ORANI 
MEVDUAT FAİZ ORANI

KREDİ KARTI HARCAMASI

0.192948 1.215670 0.2407
0.131331 1.850095 0.0081
-0.036563 -0.448874 0.6592
0.576434 5.016037 0.0001

Çoklu regresyon modeli bir eşitlikle açıklanmaya çalışılırsa aşağıdaki denklik ortaya çıkmaktadır:
Y = o. 192947845537*Xı + 0.13133 1 312088*X2 - 0.0365634740941 *X3 + 0.576434155437*X*+ 4.10938979602 
Buna göre, harcanabilir gelir, enflasyon, kredi kartı harcamalarının özel nihai tüketim harcamaları üzerine etkisi pozitif 
iken; mevduat faiz oranı ile aralarında negatif yönlü bir ilişki vardır. Ayrıca, çoklu doğrusal regresyon modelinin 
açıklama gücünü gösteren (R2) 0.98’dir ve modelin uyum iyiliği F testinin sonucuna göre özel nihai tüketim harcamalan 

ve bağımsız değişkenler arasında doğrusal bir ilişki vardır.
III.2. Kredi Kartlarının Tüketim Harcamalarına Etkisine Yönelik Anket ve Bulguları buleulara göre

„ veriler SPSS 17.0 programıyla analız edilmiştir. Elde edilen balara göre
erkek- %73.6’sı lisans mezunu; %38.2’sinın aylık gelin 500 TL ve altı, /»59.3 u

öğrenci; %52.2’si alışverişlerinde nakili, %46.8i kredi kartını Edeki toplam

2001-25 00 TL arasında; %31.1’inin aylık topiam ,tuketır". harCf . . di kartl bulunmakta; %36’sının tüm kredi 
kredi kartı 1-3 adet arasında olmakta; %60,4’UJ™ borcunun tamamını ödemekte; %42.Tinin kredi
kartlarının toplam limiti 0-1000 TL arasında, /o . altında- %45.4’ü kredi kartını alışvenş amacıyi
kartıyla yapılan aylık toplam tüketim harcaması „rtm ’ »/056.8’i kredi kartını kendi isteğiyle a S.
kullanmakta; %37.5’inin son üç yılda kredi kart! kuüanım o artm 1i> ^ kartlarınızın toplam Imtmı
%23.6’sı kredi kartının gereksiz harcama yaptırdıgm ETÎSben katıhmcılann %36.8’ tak^u 

azaltılması tüketim harcamalarmızı naşı et ı w _ kartlarınızın toplam lir™tin“1, 323 .'.karşly,m” cevabını
“değişmez”, •/„ 1,4’ü “artar” cevabın, vermiştir. Butuntaed,^ % ^ „değişmez-’,

düşünüyorsunuz?” sorusuna ise katılımcıların ° . azaitılması hangi harcamalarınızın ise u|aşım
vermiştir. “Bütün kredi kartlarınızın ^^ ^1} *“

sorusuna cevaben katılımcılar en çok gıyı ^ , mda azaltmaya gidecekleri:ıplrtronik eşya (%23.2), beyaz eşya
(%5.7), temizlik (%2.5), sağlık ((% W h"iabı (%29.6), gıda (°f Lplam bmitinin E!asyon

yapılan aylık toplam tüketim harcaması arasında p

Yapılan anket çalışması sonucunda 
katılımcıların %60’sı kadın %40’ı

sıklığım
îy- SONUÇ VE ÖNERİLER yenilik getin"!^ "asf 5avans çekme

Kredi kartları bir ödeme aracı olarak lanmasını sağk - ile
geç ödeme veya vade avantajlarından kolayhg.n,n
Posta/telefon ile işlemlerinin y r

artırmıştır
kullanım
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fh>T./A,„.n„ hhn mm tr/karthilinci/ekonomifavdalar.html,erişim tarihi: 10.11.2013). Kredi kartları bu avantajlarıyla 
birlikte düşünüldüğünde, borçlanma imkânlarını genişlettiği için tüketimi artırıcı etkisi daha iyi anlaşılabilir. Çünkü 
kredi kartlarıyla yapılan harcamalar efektif talebi körükleyerek kaydi para yaratmakta ve böylece tüketimi artırmaktadır 
(Yetim, 1997:23). Bu durum, Türkiye’nin son yıllarındaki büyümeyi sağlayan etkenlerden en önemlisidir. Ancak 
yaşanan bu tüketim fazlalığı, tasarruflarla dengelenmezse; gelir-tüketim dengesi bozulmakta ve cari açık gibi yapısal 
sorunlar ortaya çıkmaktadır. Buna yönelik önlemlerden biri olan kredi kontrolü, BDDK’nın yaptığı düzenlemelerle 
kredi kartlarının limitinin ve taksit sayısının sınırlandırılması, sektörel bazda taksit farklılığına gidilmesi gibi 
değişikliklerle sağlanmaya çalışılmıştır. Kredi kartlarının ekonomik sistem için pe kadar vazgeçilmez olduğunu Ve 
ekonominin diğer değişkenlerini ne kadar çok etkilediğini gözönüne seren bu düzenlemeler, hem akademik camiada 
hem de kamuoyunda kredi kartlarına olan ilgiyi artırmıştır.Çalışmamızda, bireysel kredi kartları harcamalarının özel 
nihai tüketim harcamalarına etkileri çoklu regresyon modeli ile açıklanmaya çalışılmıştır. Çoklu regresyon modeli için 
öncelikle serilerin durağanlığına ADF birim kök testi ile bakılmış, bağımsız değişkenler arasındaki korelasyon 
incelenmiş ve aralarındaki nedensellik Granger nedensellik testi ile değerlendirilmiştir. Sonuç olarak, çalışmamızda 
olasılık değerlerine bakıldığında, bireysel kredi kartlarının tüketim harcamaları ve enflasyon oranının bağımlı değişken 
olan özel nihai tüketim üzerinde %5 anlamlılık düzeyinde anlamlı bir etkisinin olduğu, ancak harcanabilir gelir ve 
mevduat faiz oranı değişkenlerinin anlamlı bir etkisinin olmadığı anlaşılmıştır. Ayrıca, kredi kartıyla yapılan tüketim 
harcamalarının özel tüketim harcamalarına olan katkısı, diğer değişkenlerin özel nihai tüketime olan katkısından çok 
daha fazladır. Buna göre, % l’lik kredi kartı harcamasının özel tüketimde yaratacağı etki, %1’lik enflasyonun tüketimde 
yaratacağı etkiden daha fazladır. Ekonometrik modeli destekleyici nitelikte yapılan anket çatışmasında ise kredi kartıyla 
yapılan aylık toplam tüketim harcaması ile aylık gelir, hanenin toplam aylık geliri, tüm kredi kartlarının toplam limiti 
arasında pozitif ve doğrusal bir ilişki olduğu bulunmuştur. Tüm kredi kartlarının limitinin azaltılması ile tüketim 
harcamalarının da azalacağını düşünen katılımcılar, aynı zamanda limitlerin indirilmesine yönelik yapılan düzenlemeyi 
de mantıklı bulmuşlardır. Ancak, hem tüketiciler yönünden hem de makro ekonomik denge yönünden düzenlemenin 
etkilerinin olumsuz olmayacağına yoğunlaşılsa da kredi kartlarının kayıt dişiliği azalttığı ve büyümenin özel tüketimin 
artışıyla sağlandığı da bilinen bir gerçektir. Yeni düzenlemeyle birlikte, büyüme rakamları son yıllardaki büyüme 
rakamlarından daha düşük bir düzeyde seyredebilecektir ve kredi kartı dışında diğer ödeme araçlarının (senet vb.) 
yaygınlaşma olasılığı, kayıt dişiliğin tekrar gündeme gelmesine neden olabilecektir. Düzenlemenin artı ve eksilerinin 
birlikte değerlendirilip, sorunlara yönelik gerçekçi önlemler alınması gerekmektedir.
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