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yönetiCier!ı,nlması yer alır. Vekâlet teorisine göre vekiller asiller W f'İ çözüm

S^aSingöSbilmektedirler ilgili yazın incelendiğinde kâr amaç, güden örgütlerde vekâS" prSSn'İ2

oötillnıek e^ Bu çalışma sonucunda kar amaç, güden ve gütmeyen örgütlerdeki vekâlet problemleri benzerlik ve farkhhklan 

Ü5rüln’eklel :,tl|ma yollar, karşılaştırılmışım Araştınna sonunda kuramın daha önce incelemediği veya eksik bıraktığı noktalar 
bulunarak’ a»1 varsayımlarına katkı yapılmaya çalışılacaktır.
buluna^!^. k|er: Vekâlet teorisi, vekalet problemlerin azaltılması, Kâr amacı güden - gütmeyen örgütler 

Anahtar ^nMpARASION WAY OF MITIGATION REGARDING AGENCY PROBLEMSIN PROFIT

CUİV and  non -profit  organizations
f the A°ency Theory is that; the conflict of interests betvveen the owners of the companies/organizations and the 

Abstract: The core o ^ ^ the effective ways to resolve these agency problems. Agents should be acting on the
professional agen own when they make decisions on behalf of the ovvner. When we go through the \vhole literatüre: the
otvners interest rathe.ma organizations are handled as the concept of economics to perceive the organizations as asumof
agency problems ın the co o from (he perspective of contracts as behavıorandresultsofthem.Ontheoıher

d resolve the problems of a y anizations trying the lessen the problems of agency ıheories. In this paper; the
hand; there are few researches, n P Droblems in commercial organizations and non-profit organizations are tried to be

-1 «“ «"T-**- corntib- »ite poi.« ıh» ite ı»r«»* 

£S“^»Tİy, SigaL of MM P»«ı - -M- «•—

contracts an

olsun doğrudan bir hissedar olmadığı için vekal P yekâlet maliyetleri ve vekalet
hale gelmektedir (Boiss ve diğerleri, 2004) çmişi ile ilgilenecek daha larma değinilecekte
Çalışmanın ilk bölümünde vekâlet kuramının ^nhse^gç ^ probiemmı ÇJ®?.*, veya şirket 
problemlerinin üzerinde durulacak, bunun yen örgütlerde yer alan 5* llarına ilişkin
Araştırma kapsam,nda kâr amaç, güden veya gütmeyen, 8^,^ lle bunlar, aza

yalandırılmış görüşme formu ile yaşa 1 

gerçekleştirilmiştir.

»•TEORİK ÇERÇEVE ,te 6,güllerin

a?larına kadar işletmelerin sahipleri yon yöneticilerin işle®1® s dikkat çe Ş

«SSfflk ** Adam

^ tarafından “Modern Cooperatıon a vekilin her iştir (Jensen

—* U, «-*
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(Fam.. 1980), S'Mı'iS'S) kaC ç* ge“V*,,a,»î

SkSlnfstoSraTevap^lmayı amaçlad.ğ. yazm incelendiğinde görülmektedir (Eisenhardt, 1989): 

ySzuveç,kX farklı ve ç.kar çatışması içinde olan taraflarm b.rb.rm, nasıl kontrol edeceg,

2.Taraflar arasındaki bilgi akışının nasıl düzenleneceği
Kontrat^^etiml'asd^e'vekü^arasında^oîuşabUecek^en^etkili kontratın sınıriı rasyonellik, kişisel çıkarlar ve riskten

kaçınma gibi varsayımlar altında tespiti için kullanılır (Eısenhaıdt, 1989) Buıadakı temel sorun hangi durumlarda 
davranış odaklı hangi durumlarda sonuç odaklı kontratları yapılmasının daha dogıu olduğunun tespitinin yapılmasıdır.

ILI. Vekalet Kuramı Çözüm Yaklaşımları 

II.1.1. Pozitivist Vekalet Kuramı
Pozitivist kuramcılar, büyük örgütlerin sahipleri ve yöneticileri arasındaki asıl-vekıl ilişkisinin özel durumlarına 
odaklanmıştır (Sözen ve Basım, 2012). Bu yaklaşım yönetişim mekanizması ve sözleşmeler ile vekâlet problemlerini 
çözmeyi hedefler. Çözüm yolu olarak işletme sahipleri ve yöneticiler arasında talep ve isteklerin kontratlar yoluyla 
dengelenmesi önerilir (Jensen ve Meckling, 1976). Teme! sorun niçin farklı kontrat türlerinin ortaya çıktığıdır.

H.1.2. Asi-Vekil Yaklaşımı
Pozitivist teorinin şirket sahibi ve üst seviye yöneticileri arasındaki ilişkilerine odaklanırken, Asil vekil araştırmaları 
işveren - işçi, avukat - müvekkil, alıcı - satıcı gibi diğer asil vekil ilişkilerini araştırır. Bu yaklaşımda kriterlere 
fonksiyonlara bağlı olarak optimum davranış değeri matematiksel olarak hesaplanır (Jensen, 1983).

in. VEKALET MALİYETLERİ
Asil ve vekilin çıkarlarını maksimize etmek istemeleri sonucu ortaya çıkan problemlerin incelenmesi vekâlet 
probleminin temelini oluşturur (Bois ve diğerleri, 2004). Bu problemlerin önlenmeye çalışılması ve önlenememe 
durumunda bir takım maliyetler oluşmaktadır. Bu maliyetler dengeli bir noktada tutulmalıdır.
Vekâlet maliyetleri firma hissedarı ile yöneticilerin amaçlarının farklılaşması sonucunda ortaya çıkan ve işletme 
değerinin düşmesi ile sonuçlanan maliyetler olarak tanımlanmaktadır (Lippert ve Moore, 1995).
Vekâlet maliyetleri vekâlet problemlerinin bir bölümünü oluşturur (Jensen ve Meckling, 1976). Vekâlet maliyetleri 3 e 
ayrılır bunlardan ilki izleme, diğeri anlaşma ve sonuncusu ise artık kayıp maliyetleridir.

IV. BİLGİ ASİMETİRİSİ VE VEKÂLET PROBLEMLERİ
Vekâlet problemlerinin en önemli nedenlerinden birisi asil ve vekil arasındaki bilgi düzeylerinin farklılığından dolayı 
ortaya çıkan bilgi asimetrisidir.
İki taraflı bir kontrat tabanlı anlaşmada veya işbirliğinde tarafların ikisi de aynı gerekli bilgiye sahip de£ilse S 

asimetrisi ortaya çı ar (Vardareri ve Dursun, 2010). Bilgi asimetrisi bugüne kadar yaşamış olduğumuz v® 
problemlerinden kaynaklanan krizlerin nedeni olarak görülebilir. Örnek olarak 2008 krizinde fınansal sistemde olug

Ortaya çıkan iki vekâlet problemi ise şudur:
»ekiHnta!f™.ke- ’hl*ki. “hlte ilk olsr*k vekilin göstermesi gören çabayı göstermediği durumlar da, veya 
mİ SETvE Sr" “I f»1*8“ ™ ortaya çil (Art™. J. D. ve Busente L. * 

kazancını artırmak amacıvla ka*mayarak> farklı yönde hareket etmesi sonucu ortaya çıkma
yönelebilir. Vekil ayrıca, kişisel^dürtiüfkendisine yüksek getiri sağlayabilecek rıs ‘ ya Uu 
değiştirebilir (Osnabrugge 2000) Etik ö&T etklSlnde kalarak> son derece önemli bilgileri sakla^a a, yetkl 
verenin ise zararına oîacak bİmde fino" S*" ah,aki tehlike ^aca; vekilin bireysel

b. Yanlış (Ters) seçim* Vekâlet veren?0™ davranı?larda bulunduğu durumları ifade etmektedir.
enin vekilin kendini yanlış tanıtması veya vekilin doğru seçilmemesı

2003)- 
*’ Vekil
tjrıınlaraya da
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ortaya çıkar. Yanlış seçim sorunu, vekâlet 
becerilerini tam olarak

i jarında

bilir)
brugge>

i dur011? yetenek ve 
2000).vere

! (0sna
»ASTIRMA YÖNTEMİ

*J» eksik b,r*k"Sl n°“ar k”"« *”
yap

JuaSunudneiçeVd luramm temel savlan esaplTa^^^

üyelikleri, yönetişim yaklaştım alt boyutları olan, adillik, sorumluluk, hesap verilebilirlik, şeffaflık irdelenmeye 
-alışılmıştır. 5. soruda ise vekâlet kuramının önemli bir unsuru olan bilgi asimetrisi kavramına ilişkin görüşlerin 
öğrenilmesi amaçlanmıştır. Vekâlet problemlerini azaltma yöntemlerinde uygulanıyor, uygulanmıyor seçeneği yer 
almaktadır. Bunun nedeni yapılan veya yapılmayan uygulamanın derinliklerine inmek için yapılıyorsa örneklendirir 
misiniz? Yapılmıyorsa sizce neler olmalı gibi derinlemesine bir yaklaşımla altta yatan mekanizmaların ortaya 

konmasına olanak vermektedir.

VI. ARAŞTIRMA BULGULARI
Görüşme kapsamında elde edilen sonuçlar alt baslıklar halinde aşağıda ele alınmaktadır.

VLlAsil-Vekil Hissiyatına İlişkin Bulgular „„
Görüşülen işletme sahibi ve yöneticilerde, işletme sahipleri kesinlikle kendilerini ası! olarak^tammto en 
gütsün veya gütmesin örgüt yöneticileri kendilerinin kontrolü atada olan işler.«r. asfl, ** 5
içinden bakarlarsa kendilerini vekil olarak tanımlamaktadır. Bu bulgu kuramın varsayım yu

VI.2 Ahlaki Tehlikeye İlişkin Bulgular _______
Sıklık

Konu roblemlerle hiç
İşyerinizde veya ç^î^hİiîddarak sorun yaratan p

karşılaştınız mı?__ _______ _
1. Yeterli çabayı göstermeme __

Rnlpnlar ise su şekildedir----
1. Kâr amacı gütmeyenörgutlerdj 

] F.vp.t, ortalamanın üzerinde,
2. OrganizasvonSangrggill^

2. Kâr amacı güdenörgmlerje^^^nkû
1. Özel sektördefazlajgl_^_--—j^rijr^ daha |

6
2

rnna değişir
4

lideramayan 
ivi olabilir.

3

Pimlerinden ota M
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Sıklık
belerle hiç karşılaştınız mı?izde ahlaki proKonu

İşyeri

BilgiSa
Bulgularşu
■^KâTamacl 6Menfaat bag- 

^Hairoîm^__ _

i-^S«5Hİ3Hİi=sâ

1. 2

1
6

çevresi- ^ ^ ifadenin sosyal beğenilirlik alg.sı ile ge^Z
kCn manİpÜİaSy°^kiÎinSksek olması nedeniyle düşünülebilir Kâr amacı güden öraütlerri, i.» ->~Jgüden örgütlerde ise olsa bilesaklama ve

kü sıkı bir denetleme mekanizmasının olduğunu vurgulamışlardır.

Sıklık
^^T^^^^çtarşılaştınız mı?Konu

■ Bulgular şu şekildedir —----------
Kâr amacı gütmeyen örgütlerde----------- -

21
1. Hayır
2. Evet oluyor

6

2. Kâr amacı güden örgütlerde
1. Asil zaman zaman zarara uğratılıyor------------------------------- --------- 1 1

Kâr amacı gütmeyen örgütlerde menfaat için asilin kaül'ımcılaTnÎden olarak, maddi

vekilin asili zarara uğratmadığın, ifade etmektedir. Asılın,™ “J3 g düşlerdir. Katılımcılardan biri ayrıca 
kazanç, hedef azalması, beklentilerin karşılanamaması gibi argümanla,duLlu ifade etmiştir. Kâr amacı güden

belirtmişlerdir.

Konu

7

Sıklık

blemlerle hiçİşyerinizde veya çevrenizde ahlaki olarak sorun yaratan pro 

karşılaştınız mı?

Ödül ve hatır gibi gayri ahlaki hareketler

Bulgular şu şekildedir_________
1. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde

1. Hayır, hissettiğim yok
2. Fark etmeden yapılabiliyor

3

2

3

3. Evet oluyor
22. Kâr amacı güden örgütlerde________________

- 1- Gayrı ahlaki hareketlere rastlamadım_________ _______
2. Müşteri kazanmak, kısa vadeli küçük şeyler olabilir için es 

feH geçiliyor _

5

0
^ ------------------------------------------ - . -lSı geçrt1^6

olarak'tovîn^ka™ ^ ^ hareketlerin olduğunu belirtmişlerdir. Örnek olarak 1 
yöneticimse deıSmHS1 ■Ç'fkmiŞken’ dlşarıdan müdahale ile yerine başkasının SeldlŞ’" ittir diye[ek hareketl 
^SSSİS^f^ İletİŞİmİn Ç°k *W» Olduğunu belirterek, bazılar, dah«J* ahlak* 

ğ >fade etmişlerdir. 2 kişi bilinçli olarak olmasa da yaşandığın. 3 kişi ise bu şekilde g
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ln,adığın'.’ ^ı'ahlaki hareketlerde bulunmadıklarını ifad^iderlerken örgü‘lerde 2 kişi asil olarak ödül

e lıatırge^risj varsa yapılabildiğim ifade etmişlerdir. ’ g 5 klşı lse '5>®nı kolaylaştırdığı

dalıa^5 

Vf.3.Ters 

"Konu

zaman,

Seçim Uygulamasına İlişkin Bulgular

Sıklık
l^^dekarşılaştığmız ters seçim uygulaması 

----- Kişilerin yeteneklerini kestiremeden görev verme

— ~~müğular şu şekildedir ~
—" H Kâr amacı gütmeyen örgütlerde ~~ ~

1. Tam kapasitesini tanımadan zaman zaman oluyor.
2. Kâr amacı güden örgütlerde __________

1. Tam kapasitesini tanımadan zaman zaman oluyor.

8

7

acı gütsün yada gütmesin tüm organizasyonlarda vekillerin yeterlilikleri tam kestirilemeden görev verilebildiği,

ifade edilmiştir.
Sıklık

Konu
İsverinizde karşılaştığınız ters seçim uygulaması ile karşılaşanız mı?---------

-----^^^^T17^7Y^Y~bîı^:^ırİTâk^tmedîkIeriyerIere^etirme----------------

Rıılpular su şekildedir-------------- ---------------------- -

2. Havır yapılmıyor________
Kâr amacı güden örgütlerde__^ 

naha ivi bir getiri olsundıye

51.
3

2
2. alabiliyor. 5

1.
________________ -----------------------------------------. -fâde ederken, 5 katılunc, dış yapı

Kâr amaç, gütmeyen örgütlerde 3 katilı™.
unsurlarının bilerek yetersiz kişileri yanlış ye S buQUn dışında tabiri ye 

ters seçimin sadece daha üst bir Ç*» 'JJ® ;]ye edilmiştir. 
sıkmayacağı” düşüncesi katılımcılar taran

VI.4. Vekâlet Problemlerini Azaltmak Yollan H
daki Bulgular

Sıklık

öSCTdiniyğu,an,yor
Konu SmSakiÇ‘n?uy

blemlerini az
İşyerinizde vekâlet pro 

mu?
T. Tüm paydâşîârae^tdavr

ekildedir__ 
ütme

4

3Bulgular şu rütlerdeen ör
1Kâr amacı

Davranılıy2I
1.

1. Davranılıy°I 12. ]KısmeiL

3-
3

32. Kâr amacı
Davrandiffiî1. Davrandı 'or

ZjCısmen_
37”"Dâyranıi21^
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Haclara eşit davranılması istenmesine rağmen bazen bunun mümkün nı 
Kâr amacı gütmeyen örgütlerde ilkelerinin kabul görmesi işe eşit davranma oranının son
tonun11kültürel bi, «= e,!. S«n»ın v.nld.g, sadece, üs,ta ^ * «»

[Konu
Sıklık

^î^î^îeîînlazaîtmak için şu yöntemler uygulanıyor 

--------------- mde her üyenin hesap vermesi

İşyerinizde vekâlet p

mu? _
O^ütünkarâraİHia kademesr-----

B^İğdârşû^eİdİde^r_—- 

—i ıcirâmâcrğütmeyeng^H!!^^ 

----- ~~T Hayîr\^rmjygl______
~T Kısmen Veriyor________

3 Evet Hesap Veriyor^____
2 Kâr amacı güden örgütlerde—

1. Hayır Vermiyor______
2. Kısmen Veriyor_______

' 3. F.vftt Hesap Veriyor _

2

3

3

7

ven öraütlerde 2 katılımcı üyelerin hesap vermediğini belirtmiş, 3 katılımcı kısmen hesap verildiğini 
R?, ada kısmen de katılımcıların ifade etmek istedikleri yasal olmaktan çok sözlü olarak ifade ettikleri,

gerekli hesabın zamanında verildiğini ifade etmişlerdir. Üyelerin 
ifade etmişlerdir. Kâr amacı güden örgütlerde ise katılımcılar 

“hata yapan cezasını çeker” diyerek ifade

Kâr amacı gütmeyen 
ifade etmişlerdir.
yasal mevzuatın yürütülmediğidir. 3 katılımcı ı^

hesap verilebilirliğin son yıllarda arttığını 
ilgililerden gerekli hesabın sorulduğunu ifade ederek durumu

i

ise

tamamı 
kesinlikle 
etmektedirler.

Sıklık
Konu

İşyerinizde vekâlet problemlerini azaltmak için şu yöntemler uygulanıyor 

mu? _______________
Ticari sır dışında veya açıklanması insanların özel hayatın
mahremiyetine aykırı olmamak şartıyla şirket ile ilgili bilgilerin 
zamanında, doğru ve eksiksiz şekilde kamuya duyurulması 
uygulaması ________

Bulgular şu şekildedir
1. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde

81. Yönetmeliklerde varsa evet veriliyor. 
2. Kâr amacı güden örgütlerde__________

SıklıkKonu
4

1. Kısmen veriyor, ticari veya kişisel güç unsuru olarak görüyor.
2. Muhatap olduğum kuruma yasal çerçeve içerisinde veririm.
3. Zarara uğrayacaksam asla vermem, ama yakınlarıma verebilirim.

1
2

Kâr amacı gütmeyen örgütlerde bilgi verilmesi, mevzuat çerçevesinde genel kurullarda ve gerekli başvuru y yeyj 
ız enmesı yolu ile verildiği 8 katılımcı tarafından da ifade etmiştir. Katılımcılar bu cevaplarda özellik e y® ^ aIîıacı 
vurgulamışlardır. Buradan kimseye gerekenden fazla bilgi verilmek istenmediği sonucu çıkartabilmekte • olarak 
güden organ'zasyon131, gütmeyenlere göre diğer vekâlet problemlerini azaltma yollarının aksine bilgi* g 
gorduklermden daha az paylaşımcıl.k gösterdiği ortaya ç,km,ştır.
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«onu
grinizde vekâlet problemlerinT^ît^^j 

mu? _______________
Sıklıkn Şu yöntemier uygulanıyor

Organizasyon yönetiminin tümfâî%rtk^jrr 
sözleşmeye ve şirket içi düzenlemel 
denetlenmesi

Bulgular şu şekildedir_____
I. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde

1, insan doğasının yapısı neİenh^ivîîîm^ î:-------------------

2 Mümkün °lduğunca~m^iTbiği^^
_______ için mevzuatı esnetmek gerekiyor. yaramak
~~ 3 Tamamıyla uyuluyor. ~-----------------
~2. Kâr amacı güden örgütlerde ” ----------------

%90’ı uygulanıyor bazen de müşteri kaçmasın dive
2. Mevzuata kesinlikle uyuluyor ------- ~

^vzuata, esas
ere uygun olması ve bunun

2

4

2

1.
4

3

Kâr amacı gütmeyen örgütlerde tamamıyla mevzuata uyulduğunu 2 katılımcı ifade etmiştir. 2 katılımcı insan doğası 
oere5j uyulmadığını ifade ederken 4 katılımcı ise fark yaratabilmek için mevzuatı esnetmek gerektiğini bunu zaman 
zaman yaptıklarını belirtmişlerdir. Kâr amacı güden örgütlerde ise 3 katılımcı mevzuatı eksiksiz uyguladığını ifade 
ederken 4 katılımcı mevzuatı kâr amacı gütmeyen örgütlerde olduğu gibi zaman zaman esnettiğini ifade etmişlerdir.

SıklıkKonu
İşyerinizde vekâlet problemlerini azaltmak için şu yöntemler uygulanıyor 

mu? ________ _________
Organizasyonların başarı durumlarına göre vekillerin çıkarlarının 

doğru orantılı şekilde artması

Bulgular şu şekildedir_____ __
1. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde------  ■ ^

1. Olması gerekir ama -----------
2. Genelliİde^rtlyö^jhâüjtjörCTİiratojj^g^,,--———

---------- 3. Kısa mumkun

Hönemde fark ettiriliyor

5
1
2

uzun
72;^———^ bâzen~Izînrbâzen_deterfi

ŞekJinde_veyra_bunlann_bırl^ûni_do^ultu

Jâr amacı gütmeyen örgütlerde ç.kariar doğrutaOTda menfaatkesince aldlğI bunun

Çıkarın artt.nld.ğ. 7 katılıma tarafından da ifade edüm

aha hızlı şekilde gerçekleştirilmektedır.
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Siklik
^j^î^îüTazaltmakiçin şu yöntemler uygulanıyorKonu

i^ifîüSdevekâletpr°
mu? g^^ğânîzasyonun başındaki yöneticiden ı

SSEŞEŞ5"
ekildedirBulgular şu^.--------

1 K^râmâcTgütme^gnOj
H—TİtonT^îîği gerektiren

örgütler zaten özveriyi

______ çalışıyor-------------- ------ ----------------------------------------------
2- l^agp» ile faydalı olacağ.m

düşünüyorum._______________________________________

ütlerde
konularda sayısı sınırlı olmak üzere

7

1

7
1.

a "tmesin 1 kişi hariç bağımsız yönetim kurulu üyelerinin faydalı olmayacağını, çünkü işin 
Kâr amacı gütsün ya da gum anlamslz olacağını ifade etmişlerdir. Danışman olarak ise katılımda,

1

VI.5. Bilgi Asimetrisine İlişkin Bulgular----------------- --------- ------------ -

Bilgi asimetrisinin vekâlet problemine etkisi ve ortadan kaldırılması

hakkında ne düşünüyorsunuz?____________________________________
-----0rganizasyonların dışından, organizasyonun başındaki yöneticiden

bağımsız kurulların oluşturulması___________________ _________

Sıklık
Konu

Bulgular şu şekildedir
1. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde

8
1. Bilgi asimetrisi var.

1 Kâr amacı güden örgütlerde
7

1. Bilgi asimetrisi var ancak azaltılmaya çalışılıyor.

Kâr amacı gütsün yada gütmesin her iki organizasyonda da bilgi asimetrisinin var olduğu goı u i 
asimetrisinin ortadan kalkması için en az 2 uzman tarafından iç bilgi akış düzeni denetleneıe 5 edilmiştir- 
raporlama şeffaflığın olası en mümkün şekilde gerçekleşmesi gerekliliği katılımcılar tarafın an 1 cl|ana|ctadır. 
İşletmelerde buna ilaveten, asilin işinin başında durup takip etmesi de verilen cevaplar arasında ön p ana

.

|ğfer*î •} -
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e KÂl ET PROBLEMLERİ HAKKINDA DİĞER BULGULAR

yll*v 

Konu Sıklık^^problemleri ile ilgili eklenen diğer hususüüT 1----

--— Suîsular şu şekildedir
-—“ f7~Kâr amacı gütmeyen örgütlerde ” (-----

L Şeffaf davramldığı zaman insanın güveni artacaktır
2. Yetki ile beraber sorumluluk verilecek denetim yapılmalıdır 
3^ Demeklerin yöneticilerine eğitim verilmelidir. "
4. Vekilleri seçme ve değiştirme hakkı olmalıdır.
5 İzleme ve denetlemeyi de çok sıkı yapmamak gerekmektedir.
6 Yönetici olarak doğru kişiler seçilmelidir.
7. Yönetim planlaması, somut olmalı görev dağılım net olmalı, geri

bildirim sağlıklı olmalı, yönetim ekibi güvenini sağlamalı, 
yönetim ekibi güveni sağlamalı, adalet olmalı, aylık geri bildirim 

beklentisi olmalı. _
Kâr amacı güden örgütlerde
1. Kurumsallaşma sağlanmalıdır, ______ S----
~2 n^ha düzgün olgun insanlarla vekâlet problemleri azaltılabilir—

3 Dışarıdan denetleme yaptırılmalıdır._________________ -
- V kavakları yönetimi esaslar uygulanmalıdır. ------------

S Çok ivi performans ve denetleme sistemi kurulmalıjr.----------
-j. adı isini bilip takip etmelıdm_-------
—f. Asil çalışanları izleyip ne yaptıklarını 

mekan izma kurulmalıdır.-----------------

çıkmaktadır.

VHL SONUÇ VE ÖNERİLER de özetıenebilir: . bulunabilir:

: *>- •- *s “

• Objektif başarı kriterlerinin konması önemı ^ o)acaktın
• Yetki ve sorumluluk devrinin yapılmas j' ^

2

2

3

2

3

4

2

4

3

2

4

3

4

5bilecek bunun için

ekmektedir.

mlidir.

İçmektedir.
üştirilmesigere• Asilin işini bilip takip etmesi,

• Raporlama sisteminin kurulması ş alınacağı yaklaşım ^ amacı
• Yönetişim ilkelerine uyulması g® faktörlerinin t problem^^Se bazı önleyici

Vekâlet problemini oluşturabı e lmalıdır. türünde de Ve, denetlen®®?. görüımüştür.
Z Bilgi paylaşımı kesinlikle her asil gelleyemedı&
Çalışmanın uygulama açısından katkıs dönemli kazan oran-- j^ŞıeKa^—
»n örgüSe maddi kazanctn£»££da

8 tmeyen örgütlerde ise mevcu JgJ, 

seçilmelidir. Yönetişim mekanizm»1®1
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