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hamitiz ~
alet teorisinin temelinde Orgiitlerde ypnetim olgusunun Srgltlecin sa d‘”@%"‘“ﬂ
pet: cneticil"’e pirakilmasiyla ortaya ¢|kablle_cek ¢ikar farklilasmasinn ibi Ohnha
o )'5"" o arastinimast yer alir. ngalel teorisine gore vekiller asiller mﬂm ince
Mmrm‘l gozetebilkath"‘e" flgili yazin incelendiginde kir amac Karar alirken
qhﬂ,"" jar1 kontratlar biitiinii gbren anlayisi ile sonug veya davranig odgn:lde: St o
ol yedir. Kar amac giitmeyen Srgiitlerde ise vekalet problemlerinin azaluh;mmrm perspektif
gﬂfm'“c - Bu caliyma sonucunda kédr amaci giiden ve f‘_“ﬁnelik
mektedir: giitmeyen Srgiitlerdeki T o
¥ garok, azalulma yollan karsilagtirilmistir. Arastirma sonunda } S mm. p‘oblanh{ 3
wmmk kuramin varsaylmlanna_ lsalkl yapilmaya calisilacaktir, mw@"ﬂ!-‘&
bl sozciikler: Vekalet teorisi, vekalet problemlerin azaltlmasi, Kar amact giden - ‘ :

COMPARASION WAY OF MITIGATION REGARDING AGENCY mOBLEMSm< = SN
AND NON-PROFIT ORGANIZATIONS NPROFIT
ce of the Agency Theory is that; the conflict of interests between the owners of the companie
ts with all its dimensions and the effective ways 1o resolve these agency problems. Agents
her than their own when they make decisions on behalf of the owner. When chothr'ai"
lems in the commercial organizations are handled as the concept of economics (o perceive the ¢
contracts and resolve the problems of agency theory from the perspective of contracts as behavior and results of t
pand; there are few researches; in non-profit organizations trying the lessen the problems of agency theories. In
gmilarities and the differences between the agency problems in commercial organizations and non-profit organizations are triec
entified and compared. In this way; We try to contribute 1o the points that the theory didnt examine or leave blanks b
Keywords: Agency Theory, Mitigation of Agency Problems, profit and non-profit organizations ‘

1. GIRIS : o
\ekillet teorisinde Orgiitiin sahibi olan kisi veya kisiler asil onlarmn yerine yonetim gorevini yapan ¥t

kisiler ise vekil olarak isimlendirilir. Vekalet teorisi vekilin c.iavrams!apnm asil ile yapilan kar
dizenlemeler ile asilin gikarlar dogrultusunda diizenlenmesint ve vekilin bu sozlesmelere

problemlerle ilgilenir (Hatch, 2010, 5.335). fir ek

Vekilet problemleri isletmelerden kamu sektoriing, demeklahdc. 1 “‘k'ﬂar;: il
en Srgilt t problemleri orgdt bl A B

giden drgiitlerde meydana gelen vekilet pro rgd vasitasi ile de Onlenmeye whsll

ihiginda i odakli kontratlar C
karsiliginda izlenmeye, sonug ve davrani§ 0¢a dur. Bu orgitlerde ister kamu sektord ol

spstract: The €0
sional agen

qers interest rat

trgitlerde vekalet problemleri gok daha sorunlu g

olsun dogrudan bir hissedar olmadig! igin vekilet problemlerinin OlUSMAMES ind vekillrn

hale gelmektedir (Boiss ve digerleri, 2004) ' sl o R
ihsel gegm!

Calismanin ilk bolaminde veklet kuraminin arins
problemlerinin {izerinde durulacak, bunun arkasindan vekil;;e_
Arastirma kapsaminda kér amaci giden vey2 giitmeyen orgdtlerce Y2
Yapilandiniimig goriigme formu ile yasadiklari vekalet problem
gergeklestirilmistir.

ILTEORIK CE
RCEVE . .
?;ngm.leri“ bﬂyﬂme(éi ve karmasiklagmast il¢ grgdtlerin sahipleri arafit
etimdeki karar yetkilerinin bir kismini YOR€Ub0 g ‘
: slarina kadar igletmelerin sahipleri yonetim: tkilerini artan
edlﬁerleri, 2007). i
et teorisine ilk olarak Adam Smith tarafindan 172

Sthiplerj jle a | her zaman >
yni gayretle savunmayacass
Uensen ve Mekeling, 1976). Adam SMIlt & o

05 tarafindan “Modern Cooperatich and Pr
2'4::33 yoneticiyi asilin ihtiyact olan bilgi, Yt
Imize edecek davrani§ .da_-bulu_nma.
tckling, 1976). 2

let teorisinin smubasebeden (Dems &
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(Fama, 1980), puzarlamaya (Basu, Lal, Srnivasan, & Staclin, 1985), siyasal bilimerden (Mitnick, 195,
(Fama, ) 3

bilimine (Eiseahardt, 1985, 1988; Kosnik, 1987), ve sosyolojiye (Eccles, 1985; White, 1985) kadar gok g
3 | 3 ]

. i X enis hi 1§
kullanildig Eisnhardt tarafindan belirtilmistir (Eisenhardt, 1989). Gﬂnum_ug yonetim anlayiging glésr:lr va::: fla
et

G s landa gergeklestifi kabul edilmekted;

AT : lendirmesinin yapildig1 pek gok a SRR edilmektedir, ()

iligkilerinin OtOI'“; gie;gkiller sigortacilar ve emlakglar vekil toplgm ise asn], vatandaslgr a§ll segilmig temsi?éﬁk o

mgamorlalr;ravekil ve’isverenl;r asil, sirket hissedarlan asil ve yoneticiler Velill olarak verilebilir (Miles, 2012) el vekj),

?lekﬁlet teorisi Vekalet iligkileri sonucu ortaya gikan lk\ sorunun gé_zﬁmune odaklanir. ijnlardan ilki asi] ve vekil:

amag farkliligi oldugu durumlarda, ikincisi asil ve vekilin riskle ilgili farkli tutumlari oldugunda aralarindaj; pro‘kilc.:l“'l
mi

ir (Eisenhardt, 1989, s. 89) : i I A
mﬁnt;o(g;?uhsonhara cevap bulmay: amagladigl yazin incelendiginde gorilmektedir. (Eisenhardt, 1989).
1.Arzu ve gikarlan farkh ve cikar catigmasi iginde olan taraflarin birbirini nasil kontrol edecegi

2 Taraflar arasindaki bilgi akiginin nasil diizenlenecegi

“Taraflar arasinda en etkili iliskinin hangi yolla saglanacagi. =i =
?(ontrat yonetimi asil ve vekil arasinda olusabilecek en etkili kontratin sinirh rasyonellik, kisisel ¢ikarlar ve

kaginma gibi varsayimlar altinda tespiti igin kullamlir (Eisenhardt, 1989). Buradaki temel sorun hangi dury
dayranis odakli hangi durumlarda sonug odakli kontratlan yapilmasinin daha dogru oldugunun tespitinin yapiima

riskten
mlarda
Sidur,

IL1. Vekalet Kuram Coziim Yaklasimlari

I1.1.1. Pozitivist Vekalet Kurami

Pozitivist kuramcilar, biiyilk orgitlerin sahipleri ve yoneticileri arasindaki asil-vekil iliskisinin 6zel durumlaring
odaklanmustir (S6zen ve Basim, 2012). Bu yaklagim yonetisim mekanizmasi ve sdzlesmeler ile vekalet problemlerini

gozmeyi hedefler. Coziim yolu olarak isletme sahipleri ve yoneticiler arasinda talep ve isteklerin kontratlar yoluyla
dengelenmesi dnerilir (Jensen ve Meckling, 1976). Temel sorun nigin farkli kontrat tiirlerinin ortaya ¢iktigidur.

11.1.2. Asi-Vekil Yaklagim

Pozitivist teorinin sirket sahibi ve fist seviye yoneticileri arasindaki iligkilerine odaklanirken, Asil vekil aragtirmalari
isveren — is¢i, avukat — miivekkil, alici — satict gibi diger asil vekil iligkilerini arastirir. Bu yaklagimda kriterlere
fonksiyonlara bagli olarak optimum davranis degeri matematiksel olarak hesaplanir (Jensen, 1983).

III. VEKALET MALIYETLERI

Asil ve vekilin cikarlarini maksimize etmek istemeleri sonucu ortaya ¢ikan problemlerin incelenmesi veklet
probleminin temelini olusturur (Bois ve digerleri, 2004). Bu problemlerin &nlenmeye calisilmasi ve dnlenememe
durumunda bir takim maliyetler olusmaktadir. Bu maliyetler dengeli bir noktada tutulmahdir.

thilet mallyetlen firma_hissedar: ile yoneticilerin amaglarinin farkhilagmasi sonucunda ortaya gikan ve isletme
degerinin dil__ﬂgl.ile sonuclanan maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Lippert ve Moore, 1995).

Vekilet maliyetleri vekalet problemlerinin bir bolimiinii olusturur (Jensen ve Meckling, 1976). Vekalet maliyetleri 3 €
aynhr:bunla:danﬂh izleme, digeri anlasma ve sonuncusu ise artik kayip maliyetleridir.

"IY‘;.BILGI'-"ASMTIRISI VE VEKALET PROBLEMLERI

Veklet problemlerinin en Gnemli nedenlerinden birisi asil ve vekil arasindaki bilgi duzeylerinin farkliligindan dolef

bir kontrat tabanls anlasmada veya isbiriginde taraflarm ikisi de ayn: gerekli bilgiye sahip degie e
e yakam (Vardareri ve Dursun, 2010). Bilgi asimetrisi bugiine kadar yagamis oldugumuz vel
st ‘yn;@mm krizlerin nedeni olarak gorillebilir. Ornek olarak 2008 krizinde finansal sistemde 0lUs&"
; vl; mnyleanlas:lamax iamis, yine asimetrik bilgi yiiziinden piyasalarda panik baglamistir Asim &
Ve ers scgime neden olmas dolayistyla krizinin agrlastrics nedenlerinden biri olmustur (Va9

......

L. W, 2003
kalmamk’farldl yonde hareket etmesi sonucu ortaya ¢1k.mal.(tad1trl}lm Wl;’m
yerine, kendisine yitksek getiri saglayabilecek riskli yl{‘r O
kisinde kalarak, son derece onemli bilgileri sakIaysP™t 7oy
en ahlaki tehlike sorunu kisaca; vekilin bireysel 2™
slarda bulundugu durumlan ifade etmektedir.

yanlis tanitmast veya vekilin dogru segilmemes!
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nda ortaya ¢ikar. Yanlis segim SOrlmuf.%é MARMARA

lan . " . aVerenA ARG Ly
Jururm yetenek Ve becerilerini tam olarak in, vekilin
g0zlem =
:goz‘t::alr?gge. 2000). leyememesi ve
STIRMA YONTEMI

VAR da kir amaci giid
rma kapsamin glden veya giitmeyen § Sl
.lz:ndlﬂlm‘s goriigme formu ile yasadiklar veeky;lu ﬂﬁ:‘ 5"“153,5 X
imigtir- Burada elde edilen bulgular neticesinde kir amac; giide © bunlan azal
gzerlik ve farkliliklari ile ortaya koyulmus, azaltiima yolla ve giitm _
incelemedigi veya eksik biraktigi noktalar bulunarak kuramin ka'sw'hsmml Imistir, Arestima

. .macy giiden ve glitmeyen orgtlerde vekalet problemlerinin i i
s;rual;;rmunun igeri kuramin temel savlari esas al‘:narakmhl:znunll:n::;:rmlnﬁ;‘d’wmh
p,|makmd1r. 2 ve 3 numaral sorular yardimiyla érgiitlerde Yasmabila; ml';smldp.m I
segim uygulamalarlyla karstlasilip karsilasiimadig: problemlerin alt faki&luiyl PtOblemlm :
derde uygulanan vekilet problemlerini azaltma yollar olan asil ve 'g:;n 5
gyelikleri, yonetigim ya_klaslmx_ alt boyutlart olan, adillik, mmluluk,hap C
cahgtimistir- 5. soruda ise vekdlet kurammin énemli bir unsuru olan bilgi "“‘,M.—;_h
iimesi amaglanmistir. Vekalet problemlerini azaltma yontemlerinde asimetrisi el viamina
Jmaktadir. Bunun nedeni yapilan veya yapilmayan uygulamann ciniitt uygulan mmg’
misiniz? Yapilmiyorsa sizce neler olmali gibi derinlemesine bir yaklasimla altta i
konmasina olanak vermektedir. o 7l S e

V1. ARASTIRMA BULGULARI -
Gorisme kapsaminda elde edilen sonuglar alt basliklar halinde asagida ele alinmaktadir.

VL1Asil-Vekil Hissiyatina iliskin Bulgular 53
Gériisiilen isletme sahibi ve ydneticilerde, isletme sahipleri ki inlikle kendilerini asil olarak tanim
gitslin veya giitmesin drgt yoneticileri kendilerinin kontroli altinda olan isler igin asil, daha genig bir
icinden bakarlarsa kendilerini vekil olarak tanimlamaktadir. Bu bulgu kuramin varsayimlari m

VL2 Ahlaki Tehlikeye Iliskin Bulgular o
isyerinizde veya cevrenizde ahlaki olara’k'son_ur ya:un“:'ii
karsilastiniz mi1? : e .

1. Yeterli gabay: gostermeme

Bulgular ise su sekildedir _
[ Kar amac: gitmeyen orgitlerde
1. Evet, ortalamanin uzermde
2. Organizasyondan Organiz=
3. Kar amac giden orgatlerde
T, Ozel sektorde fazla ya

5 Evet dizeyinden gok memT

T

Vekalet problemlerinden olan ahlaki '-.tehliked

deg; e)!\m.(i.rg‘t\tlerde: yer alan 6 ybnetlcl aﬂl
ecegini ifade etmistir. Kir amact &
0 cevabini vermistir, Kar amaci g0

Rhay gostermeyen vekillerin islerine son VE£
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wﬂ LL’;yerl nizde veya ;evrenizde ahlaki problemlerle hi¢ karsilastiniz m1? ‘E
Bilgi Saklama ve Manipiile Etme —— =T
Bul u sekildedir ———_Ca]
1. Karamacl tmeyen O dtlerde — ) T
1. Menfaat baglaminda yitkselme i¢in istiyor |,
2. Hayir olmaz. i \6
2. Kéramacl giden orgitlerde . | \2
1. Hayir olmaz, ciinkii kontrol ediyorum. B
2. Gorunirde olmasa da arka planda olmustur. 1
L

Cr amact gitmeyen Or lerde 6 katiimci bilgi saklama ve manipiilasyon oldugunu belirtirken

kK: ;‘; : ori‘:n ; Qy:nw gt  maddi glkar saglama ve yiikselme i§tegi olarak belinmislerdirl.)gnl‘::t ?edeni‘ Olara,

saklama ve maniptllasyon digm ifade etmistir. .Bu ifadenin sosyal begenilirlik algisi ile‘ IMC! ise e

olabilecegi katilimeilarn mevkilerinin yiksek olmasi nedeniyle dustinillebilir. Kér amaci giiden rgiitlerd gergeklesmg
esebilecegini giinki siki bir denetleme mekanizmasimin oldugunu vurgulamislardr rde ise olsa e

arka planda gergek!
Konu _ Sikhk |
[syerinizde veya gevrenizde ahlaki problemlerle hi¢ karsilagtiniz m1? —
Menfaat dogrultusunda asili zarara ugratma
‘Bulgular su sekildedir
1. Kiramaci gitmeyen 1 drgiitlerde
1. Hayir 3
2. Evetoluyor 6
2. Kar amaci giiden orgiltlerde
1. Asil zaman zaman zarara ugratiliyor 7

‘Kér amaci gitmeyen Orgiitlerde menfaat igin asilin zarara ugratildigini s6 I

S framac, . silin z yleyen 6 katihmcl vardir. 2 katilimet 1s¢
vekﬂma;de:lez;ram h\:‘yamdlgm{ ifade etmektedir. Asilin zarara ugratildigin sdyleyen katilimeilar neden olarak, madd
kazang, hedef azalmasi, beklentilerin karsilanamamasi gibi argiimanlari 6ne stirmiislerdir. Katilimcilardan biri aync

DtL-": PSR

e gt @isé_,’dhm?mmﬂ::f igin her tiirli ahlaksizca davranigta bulundugunu ifade etmistir. Kar amac

B zaman asilin zarara ugratildigini belirterek ilk firsata bunu yapanin istetme ile
bazen igine SO0

[digini ifade etmislerdir. Ancak katthmeilardan 2 tanesi vekilin verdigi zararlarin %%
u dnlemleri almanin gereklilig!

mekle kapa lngadlglm ifade ederek, vekalet problemi meydana gelmeden koruyuc
///

I, e‘v“ ce :
g m;’;‘}em nizde ahlaki olarak sorun yaratan problemlerle hi¢




i olmasina da.mﬂsaade etmeyecekleriniifid
med! iqi’ﬂ ayri ahlaki hareketlerde bulunmadiklarins ifade
zhh.w | & tirisi varsa yapilabildigin ifade etmislerdi |

: s

qaTers gegim Uygulamasina iliskin Bulgular

Konu - —
——{syerinizde karsilastiginiz ters secim uygul =
/.——-"""7-—— " = " ilmas. 1 T’ _'

Kigilerin yeteneklerini kestiremeden gorev verme

_—  Bulgular su sekildedir
1. Kaér amaci glitmeyen drgiitlerde
1. Tam kapasitesini tanimadan zaman -
_—— 2. Kar amac giiden drgitlerde A clujer
- 1. Tam kapasitesini tanimadan zaman zaman oluyor.
Kir amaci giitstin yada giitmesin tim organizasyonlarda vekillerin y"eter]ilﬁd&i tam st
bo kisilerin verdigi zararlann zaman zaman biiyik oldugu ifade edilmistr
on kisa zamanda gorevie iliskilerinin kesilmeye caltsildig, bunun gorevi
olabildigi ifade edilmigtir. Kar amaci glitmeyen orgiitlerde ise gdrevden',d»'

ifade edilmistir.

o g

e

isyerinizde karsilastiginiz ters se¢im uygulax‘nawsl ué;jf‘ __
Yetersiz kisileri bilerek hak etmedikleri yerlere getirme

Bulgular su sekildedir

1. Kar amaci giitmeyen Org tlerde it
. Sendikalar aracilig ile var. Kanunlarin acddmmwhnam
2. Hayir yapilmiyor — == z

2. Kar amaci giden orgitlerde Al
1. Daha iyi bir getiri olsun diye y2 '
2. Hayir yapimiyor

Kir amaci glitmeyen orgiitlerde 3 katilimet bilerek yanlis seqlmd
wsurlannin bilerek yetersiz kisiler yanls yerlere get gini ifade etmisler
ters seqimin sadece daha (st bir gikar varsa yaplldlgl»l?uguﬂ.dﬁmg‘.
sikmayaca)” diistincesi katilimeilar tarafindan ifade;edll!n!s_t!{: ¢ X

[ Konu

Konu |
Isyerinizde vekalet
mu? b
1. Tum paydaslara esit daw'alllﬂa
— Bulgular $u §¢ klldedil‘ - -
I ——
— 7. Kasmen Daviani=—
=== 3. Davr "‘ ; —

4 T

= P9
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davranilmasi istenmesine ragmen bazen bunun mj

2 Universitesi, Isletme Fakiilt

tiim paydaglara esit da : = : mkin
gEL Yﬁp:etisim iIkelerinin kabul gormesi ise esit davranma oraninin son y) Omadyy,

tan knltﬁfel bir olgu oldué':gl“gn den Srgitlerde ise herkese esit sansin verildigi sadece, iistiin perfy

1Zla
unun | Sy ert rm
artog ifade Gt K58 SR g ifade edilmist S gty

2 mcili
Gﬂlsa;l‘:m tifa jw |
Konu {syerinizde vekalet problemlerini azaltmak igin su yontemler uygulamyor |
|
?
— Orgiitiin karar alma kademesinde her iiyenin hesap vermesi
Bulgular su sekildedir
1. Kar amaci gitmeyen ) rgiitlerde

1. Hayr Vermiyor

\
. o
2. Kismen Veriyor 3 |
T
— e ——
7‘

3 Evet Hesap Veriyor
2 Kar amaci giiden orgiitlerde
1. Hayir Vermiyor
2. Kismen Veriyor
3. Evet Hesap Veriyor

. : igini belirtmis, 3 katilimct kismen h ildizin:
amaci gitm tlerde 2 katihmer diyelerin hesap vermedigini ¥ ! esap verildigini
Flﬁérde etxnislg:dir.egnuradaorg{llusmen de katihmeilarin ifade etmek istedikleri yasal olmalftap gok sozlil olarak ifade ettiklge:i,
yasal mevzuatin yiritilmedigidir. 3 katilimc ise gerekli hesabin zamaninda verildigini ifade etmislerdir. Uyelerin
tamami hesap verilebilirligin son yllarda arttigini ifade etmislerdir. Kar amaci giiden orgiitlerde ise katilimeilar

kesinlikle ilgililerden gerekli hesabin soruldugunu ifade ederek durumu “hata yapan cezasini geker” diyerek ifade

etmektedirler.

Konu Siklik |
Isyerinizde vekalet problemlerini azaltmak icin su yontemler uygulaniyor ‘
mu? :

Ticari sir disinda veya agiklanmasi insanlarin 6zel hayatin !
mahremiyetine aykiri olmamak sartiyla sirket ile ilgili bilgilerin ‘
zamaninda, dogru ve eksiksiz sekilde kamuya duyurulmasi
uygulamasi ]
Bulgular su sekildedir —
| 1. Kéramac gitmeyen drgiitierde ——
P A | 1. Yonetmeliklerde varsa evet veriliyor. i
. 2. Karamac giiden drgiitlerde L
{1 o ' Stk
1 ~ .‘ 3 r: * - - . —/
_ —— 1. Kismen veriyor, ticari veya kisisel gii¢ unsuru olarak gorilyor. 4
' ’i..i A 2, Muhatap ol_dgum kuruma yasal gergeve icerisinde veririm. __[::1:::
__ 3. Zarara ugrayacaksam asla vermem, ama yakinlarima verebilirim. | 2

orgltlerde bilgi verilmesi, mevzuat gercevesinde genel kurullarda ve gerekl! et yoll‘;':;‘;
1digi 8 katiime tarafindan da ifade etmistir. Katilimeilar bu cevaplarda ozellikle y&f»ﬂllg ! a
hmseyeguekenden fazla bilgi verilmek istenmedigi sonucu glkamlabilmekte.dl.r' olarak
@-:,WM?ZSG”‘ diger vekélet problemlerini azaltma yollarinin aksine bilgly! g%
astmeilik gosterdigi ortaya gikmustir.
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Kon
/Ey'ér‘i'n'izfde vekalet problemlerinj ——
mu? S makiginsu yong

__— Organizasyon yoneti

yonetiminin tiim

sozlesmeye ve sirket ici dﬁzenl::::z:eqm- e
0lmas) ve

denetlenmesi

|_—  Bulgular su sekildedir - :
_— 1. Kairamac ‘A
3 _ gitmeyen Grgiitlerde —

//:’-"_—_ 1. Ins:an dogasinin yapisi nedeniyle uyulm =

2 Miimkiin oldugunca mevzuata bagly kiillm 2
| igin mevzuati esnetmek gerekiyor Yo
e 3 Tamamuiyla uyuluyor. ' '
. 2. Kaér amaci giiden &rgiitlerde

1. %901 uygulaniyor bazen de misteri
- 2. Mevzuata kesinlikle uyuluyor

Kir amacl gﬂtmeyen.ﬁrgﬁtlerde tamamyla/ mevZina Sl Eoa:
geregi uyulmadigim ifade ederken 4 katilimei ise fark yul m;;lﬁt;m im
man yaptiklarini belirtmiglerdir. Kér amaci giiden rgatlerde i 90‘3¢Imuml"*’ zuatt esnetmek gerektigini
ederken 4 katihmci mevzuati kir amaci glitmeyen orgiitlerde oldugu glba ncl mevz

.‘ iy a
dCinasin

Konu —
isyerinizde vekalet problemlerini azaltmaki T e
mu? Glﬂsuyﬂ“n;gl § > g,,_,,
Organizasyonlarin basari durumlarina gore vekilk e - M_$§?

dogru orantili sekilde artmasi SRt -

Bulgular su sekildedir
I. Kar amaci gltmeyen drgitlerde

1. Olmas gerekir ama deviette y0

2. Genellikle artiyor, daha list ghrevier a

3. Kisa dénemde mevzuat gereg:yapﬁgk

uzun donemde fark ettiriliyor.

2. Kar amaci gilden orgitlerde A
L 1. Kesinlikle yapiliyor. Bu bazen _

seklinde veya bunlarin biﬂﬁlﬂ);f- dogrut

d,“' amac giitmeyen drgiitlerde gikarlar dogrultusund i‘néfw ‘

bdpu?h:l‘fﬂyﬂmcmk yoluyla bu menfaatin uyguland}@'f’l

ey b‘sul' Cikar artirim igin maddi imkaniag kariyer

e mkal:‘surede fark edilebildigi katilimilar tarafin ‘

daha by n arttinldigs 7 katilimet tarafindan da ifade eqnmi= ¥
It sekilde gerqeklastirilmektedir.
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organizasyonun basindaki yoneticiden @ | —_
kurullarn olugturulmasl. |

|
kildedir
=5 tmeyen orgitlerde |
lgi gerektiren konularda sayist smurh olmak {izere -

{itmeyen Orglitler zaten dzveriyle

caligiyor.

den orgiitlerde -
2. ll(ﬁaY"e‘;g e smn_belirli olmak kaydi ile faydali olacagm [ 75—

) r- diisliniiyorum.

' . et snetim kuru lerinin faydali olma %
; : esin | kisi hari¢ bagimsiz yonetim X lu dyelerinin fay yacagini, ¢finki ;
giitsin ya da g;tn: = varhksla"“m anlamsiz olacagin ifade etmislerdir. Danisman olarak ise kauhmcasl;n;
de olmayacagl 1¢ goriilmektedirler. isletmelerde ise isinin ehli tiyelerin faydal; olaca,

afindan .Yd‘ls‘;:z“imm‘ bl;l:f Illmenas:) gerektigi katilimeilar tarafindan ayrica ifade edilmistir.

Sikhik

. Sl K 3

‘Bilgi asimetrisinin vekalet problemine etkisi ve ortadan kaldirilmasi
~ hakkindane diisiiniiyorsunuz? i
i Organizasyonlarin disindan, organizasyonun basindaki yoneticiden
~ bagimsizkurullarin olusturulmasi
" Bulgular yu sekildedir
~ 1. Karamac giitmeyen Orgiitlerde -
1 Bilgiasimemisivar
~ 1 Karamaci giden orgitlerde -

¥ 1. Bilgi asimetrisi var ancak azaltilmaya caligiliyor. -
organizasyonda da bilgi asimetrisinin var oldugu g&ﬂhﬂel_‘tedgagg’
az 2 uzman tarafindan i¢ bilgi akis diizeni denedenerek,_tleslp.edﬂmw.
mkin sekilde gerceklesmesi gerekliligi katihmeilar tarafindan 1 “:n 2
sinin basinda durup takip etmesi de verilen cevaplar arasinda on plana ¢




: OBLEMLERI HAKKINDA Di¢ |
EKALET PR ER BULGUL AR x
ﬂ],\’/// MY MARMARA 01
Kont .

- ",&
Vekilet problemleri ile ilgili eklenen diger hususlar. —
__— Bulgular su sekildedir : — be
| __— 1. Kar amac giitmeyen Srgiitlerde Rh=. -
| _— 1. Seffaf davranildig ey
. mman lnmm '
|__— 2. Yetki ile beraber sorumluluk venlw:m mmm

3. Demneklerin yoneticilerine egitim verilmelidir,
| __— 4. Vekilleri segme ve degistirme hakki olmalidir, == Bk

__— 5 Izleme ve denetlemeyi de ¢ok siki yapmamnkjmhnekui

|__— 6 Yonetici olarak dogru kisiler secilmelidir.
/- 7-

2

.?-

Yénetim planlamasi, somut olmali gérev dagilim -
bildirim saglikli olmali, ytinetnng ekibi mn:,mgg" g
yonetim ekibi giiveni saglamali, adalet °1m&ll, aylxkgen

beklentisi olmali. s i I8
—— 2. Kar amaci giiden drgfitlerde L 23
= 1. Kurumsallagma saglanmalidur. : 3& =
s - 2. Daha diizgiin olgun insanlarla vekalet Iunlmmlulabiﬁl: ol
. 3. Disaridan denetleme yaptiriimalidir —lia
5 4. Insan kayaklari ydnetimi esaslaru lanmalidir. si T
5. Cokiyl performans ve denctleme sistemi kurulmalidic. R e
6 Her asil isini bilip takip etmelidir. B B ] =
7 Asil caliganlan izleyip ne yaptiklarni blleédi_ ‘bunun x;m ;
mekanizma kurulmalidir r ..";'_;A' Seam 18
Diger bulgular agisindan kar amact giitmeyen drgitlerde aﬂllermvehlldl m‘ I, OBy i
secilmesi 6ne gikmaktadir. Kar amaci gliden orgitlerde ise kurumsal Saais
pkmaktadir.

VIIL SONUC VE ONERILER _
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular §u ;ekllde szetlenebilir:
Kér amaci giitmeyen orgitlerde vekilet problemmm
* Personel ydnetiminden kariyer sistemini igeren ka
* Kir amaci giitmeyen srgfitlerde haksiz yere bir yere
tedir.
Objektif bagari kriterlerinin konmast snemlidir.
Yetki ve sozumluluk devrinin yap! Imasi fa ydalx olacaktlr 4
Vekilleri segme hakkinin asillere taninmast
Gosterilen bagari ile maddi anarlann aynt
Vekalet problemini olusturabllen insan
Kér amaci giiden srgitlerde veka vekalet probl
Ise almada olgun, yeterlilik sahibi kisilerin
Profesyonel igletme yonettmme SW““‘“' > v qm olmamas
Asilin igini bilip takip etmesh Qﬂl‘?nma e
Raporlama sisteminin 53'““" |
Yonetisim ilkelerine uyulmaSl 8“ e
Vekalet problemini olusmrabﬂen jnsan MR
Cal Bilgi paylagimi kesinlikle yaygl e
m‘%anm uygulama aqnsmdan
tn Grgiitlerde maddi kazancin

ymm olmaSl 93‘
a’mln

Yklasimiarima iyt galisan, P&Y
yi galigan, pa.
.’{u‘;anda belirtilen neriler ¢

*Slmelidir, YOnehsun mw
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. : | insan davranisi

"o Ja0 katki temel savinin rasyone sina gdre of

b -avls:;n;ﬁamaya pakildiginda orgﬁtlac}d(l pek ¢ok insan davranisinin aslinda ms;itl‘“f:lldu

..... agﬂtsel oynnculann rasyonel olmaktan zxygde rasyonellestirme yonelimli olduklarin, vur °I olmad,g‘
, eksel bakiy agist ile orgiitlerde rasyonelligin sorgulanmaksizin kabul edildigini dile getir ayarak p,,

. faktorinin g& ardl edildigini yurgulamistir. Bu faktorler g0z sniine alinarak kuram tekrar incelenmelidir. erek insag
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