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i al hayatla birlikte kamu kurumlarini ve bu kurumlardaki i i

pat: Tcknolojl.El LOPkLUr'::‘ G g:ruluslann faaliyetleri sonucu olusan belgelerin hﬁtﬁ%ﬁ:afnnmﬁmmdebedﬁnw.m
i g!g,'rev Y:S de y(;ne(ilmesi. kurumsal _faaliyeller_in a.yr{lmfaz bir pargasi ve bir kamu gorevidir Ekk:rg:lm lsemldnglm
,isilebnhf §¢ e-kurum yapisinin temelini elektronik bilgi sistemleri olusturmaktadir (Basbnkanhk, 2008/l6lk ortamda sunuhi;
: enqr i:rekiye' de 2003/12 sayill Bagbakanlik (}enclg&ci_ ile Devlet Planlama Teskilat (DPT) Mastesark sayil Fiendaem
paglamd2 Dontsim Tirkiye Projesi” ve elektronik verilerin hukuki olarak gegerli sayilmasin diizenleyen sog,;okoor(l!m&ls{?mnda

“'[mz(;m rarihinde yiiriirlige girmesi Kgmu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemi uygulamalanmnszl:m nimn 23
Tcmﬂ“lmusmr. Bu dogrultuda Yiiksekdgretim Kurulu'nda Ocak 2012 tarihi itibariyle e-BYS uygulamalanna un:;:lsun

(;an paslaulmi§ Ve Haziran 2013 tarihi itibariyle de kurum ici e-BYS uygulamalanna baglatilmistir. Am’m”k ¥api
?éz:mﬁm Kurulu'nda baslatilan e-BYS uygulamalanmn kurul ¢alisanlan taraﬁndap kabuliine yonelik algilamalan olgm
Arasturma verileri farkh diizeylerde gorev yapan 106 calhgandan toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20. Programunda analiz
ofilmistir, Arastirma so‘nun'da‘ ézyelcrlll_c. kolaylagtinci kogullar ve sosyal etki degiskenlerinin algilanan fayda, algilanan kullamm
olaylifs ve kullamm niyetini olumlu yonde etkiledigi, kayginin ise olumsuz etkiledigi gorulmistir. Benzer sekilde alglanan fayda
e alglanan kullanim kolayligmin ku!!amm niyeti Oz.ennfle olumlu etkisi oldugu séylenebilir.
Anahtar Kelimeler: e-BYS, Teknoloji Kabul Modeli, Yiiksek6gretim Kurulu

USING ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM IN PUBLIC SECTOR:
COUNCIL OF HIGHER EDUCATION

Abstract: Technology transforms public enterprises and the methods of doing business along with the social life. Recording the
documents indicating the activities of the institutions serving on behalf of the government and managing the accesibility of these
docoments tare the inseparable parts of the publice services. The basic principle that undelies the online services and the institutional
aructure is the electronic information system. In this regard as EIK numbered 5070 went in effect in July,23 2004, which regulates
the validation of the electronic data and the "E-Transformation Turkey Project” having been started in accordance with the Notice of
Prime Ministry and in coordination with State Planning Organization, the applications of electronic document management system in
public enterprises accelerated. Accordingly, infrastructure works for the application of e-BYS was started in January 2012 in the
Council of Higher Education and it was started to apply e-BYS inside the institutions by June 2013. The objective of this study is to
determine the employee's perception aimed at the acceptance of the application of e-BYS started in the Council of lﬁgberm
The research data was gathered through 106 employees working in different positions and analysed by the SPSS 20 program. It has
been found a significant positive relationship among the variables of self-efficacy, facilitating conditions, 5°°"1 m‘“ e
immd usefulness, ease of use, behavioral intention, but for the anxiety. It is possible to remark that the perceived usefuines ;S
Km.m have positive effects on the behavioral intention, accordingly. :

+e-DMS, Technology Acceptance Model, Council of Higher Education
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Tablol. e-BYS fle figili Yapilan Kanuni Diizenlemeler

Tarihi San1 Adi
Resmi Gazele, Say1:24487 Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelivis
08.08.2001 2 Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmely - < Yon:::?
Resmi Gazete, Sayi: 25445 Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasing iliski ik
27.04.2004 Esas Ve Usuller Hakkinda Yonetmelik M0 Yoy
04.12.2003 Resmi Gazete, Sayi: 25306 e-Donligiim Thrkiye lcra Kuruly >
23.01.2004 Resmi Gazete, Sayi: 25355 Elektronik Imza Kanunu Genelge
Resmi Gazete, Sayi: 25658 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Kanyy
02122004 Hakkinda Y@netmelik Y““ﬂmdm
25.03.2005 Resmi Gazete, Sayi: 25766 Standart Dosya Plant 2005/7 Basbakanlik Genelgesi
Resmi Gazete, Sayi: 26242 “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)" ve “Bilgi Gcﬂtlge
28.07.2006 Toplumu Stratejisi Eylem Plam (2006-2010)" Kury| Kar
03.04.2007 Resmi Gazete, Sayi: 26482 e-Donilsiim Tarkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas; Gt
i : lektronik Belge Standartlan 2008/ elge
16.07.2008 Resmi Gazete, Say: 26938 gc:dgesi g J08/16 Sayili Bagbakaniyi Gon
Resmi Gazete, Say:: Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik E
EEER0 2 2009/4 sayih Basbakanlik Genelgesi " S, Genelge
25.08.2011 Resmi Gazete, Say1:28036 Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usu] ve Esaslar  Yenetmars
Resmi Gazete, Say:28294 Kayithi Elektronik Posta Rehberi ve Kayitly Elektronik chl-clmdnk
19032012 Posta Hesabi Adreslerine liskin Teblig ig
Resmi Gazete, Say1:28579 Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitl Elektronik Teblig
06.03.2013 Posta Hesabi Adreslerine Iligkin tebligde Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Teblig
\

Kamu kurumlarinda biirokratik yazigma siireglerinin genel anlamda zaman alici ve i§ ylikiinii arttiran faaliyetler oldy
bilinmektedir. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak amaciyla bircok kamu kurumunda gerek kurum ici gerekse kurum
dig1 yazismalarin elektronik ortamda daha hizli ve etkin yiiriitiilebilmesi icin elektronik belge yonetim sistemi (e-BYS)
uygulamalarina gegilmistir. YOK 'te kurum i¢i yazismalarda paraf ve imza siirecinin hizlandiriimast, tretilen evraklarm
ilgili kurumlara daha hizh ulastirilmasi, kurumsal i§ stireclerinin hizlandirilmasi, veri ve bilgiye saglikh ve hizly erisim
saglanmas, kirtasiye masraflarinin azaltilmasi ve personel kaynaklarinin etkin kullanilmas gibi amaglarla e-BYS
¢alismalani baslatilmistir. Bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu’nda Ocak 2012 tarihi itibariyle e-BYS uygulamalaring
yonelik alt yapi calismalan baglatilmis ve Haziran 2013 tarihi itibariyle de kurum i¢i e-BYS uygulamalanm
baslatilmistr.

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu uyarinca, “giivenli elektronik imza, elle atilan imzayla ayni hukuki sonucu doguran
sayisal veri karsih olarak ifade edilmektedir. YOK 'te 28.12.2012 tarihinde de Personel Daire Baskanlig tarafindan
ilk e-imzali evrak dretildi. e-BYS sistemi ilk 6nceleri YOK bilgi edinme sitesinde basvurular araciligyla efin
kullanilmaya baslandi. Ankara’da faaliyet gosteren alti adet iniversitenin web servisleri araciligiyla elektronik belge
aligverisi baslad: ancak daha sonra giivenlik gerekeeleriyle bu galigmaya son verildi. Web iizerinden yapilan fimldlk
bagvurulan da giivenlik gerekgesiyle kaldirildi. Su an igin e-imza denklik birimi harig¢ YOK’te' tim birimlerde
kullamilmaktadir. Dig Isleri Bakanhigiyla web servis iizerinden e-BYS araciligniyla belge aligverisine baslanmisie
Halihazirda statik olan evrak akislan dinamik hale donistiriilmektedir.

III. TEKNOLOJi KABULU = loii v&
Bilgi teknolojileri (BT) kullanimina ydnelik insan davranislarin1 inceleyen model ve teoriler genellikle sosy0 '
%s’;l‘;olojj disiplinlerinden dogmakla birlikte diger birgok farkli alanda yaygin olarak kullanilmustir. ik Yaylim
u konuda yapilmis model ve calismalarm ilki Everett Rogers tarafindan 1962’de gellsfmlen Yenili b
Teorisidir (Diffusion of Innovations — DOI) ve BT lerinin kullanicilar arasinda yayginlasmasini m_celeml$tu-.temel ki
ise 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan gelistirilen ve kendisinden sonraki teorilerin bir QOEU:P \ Teorish
edecek olan Sebepli Eylem Teorisidir (Theory of Reasoned Action — TRA). Davis (1985) Sebepli Faa l():efechnolos)’
temel alarak yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul T‘_’o"s';'g'gl) rard
1'AecepeanceModel-TAM) gelistirmistir. Bir diger dnemli davramissal psikoloji temelli teori Azjen (B ‘or — TPA)
. gelistirilen ve TRA'min bir gelismis modeli olan Planlanmis Davranislar Teorisidir (Theory of Planned (PC) kv
BT tarafindan 1977 yilinda gelistirilen insan davranis: teorisinden uyarlanan Kisisel B,]g:saygf planh Davrat
e Thompson, Higgins ve Howell tarafindan gelistirilmistir. Taylor ve Todd, 1995 _ym:k ? elez bir ¥
loji Kabul Modeline ait olan kullanim kolayligi ve algilanan faydayi b'r‘es“"’l’ o ortaya 992
‘AM and TPB). Compeau ve Higgins 1995 yilinda, Bandura’nin 1986 y1 llgavis 2000
stirerek bilgisayar kullanimi tizerinde uygulamistir. Vankatesh ve e (mh%
_daha gelistirerek Teknoloji Kabul Modeli 2’yi olusturmus fida farkll ™
on olarak da Vankatesh, Morris, F.Davis ve GDavis FOk sa :
oloji Kabul ve Kullamm Modelini gelistirmislerdi™. . 5, dosi®
ma olan e-BYS’nin kabuliniin basariya ulasmasinda ¢
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1 ilerden degiskenler ele al
{li model ve teoriler etiskenler ele alinarak glg|
amlang:;ss'.nin kullanim niyeti tizerindeki _l’Ollef'inin belirlmgbii’:::gifag@a ve algilanan kullanum Kolaylgs
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e
- eti alnmi§ Ve

m n siskenleri ise dig de@iskenler olarak mod i lik, Kaygi,

[lani™ ullar degi$ “nier olarak modele eklenm SR ve
igla)"”“"c(;ut:zleyici degiskenler olarak test edilen Cinsiyet, Gonllggk YI: :,:g::a l?"lq"{‘lm's Teknoloji Kabul
; odeli'nldzli i degisken olarak test edilmistir. eyim degiskenleri by calismada

e
da dizen \
4
Ozyeterlik
Sosyal Etki
Kolaylastine:
Kosullar
Sekil 1.Aragtirma Modeli
Ozyeterlik

Bandura (1977)'min  Sosyal Ogrenme Kuramiyla ortaya koydugu ozyeterlik, bireyin belirli bir davrani1
gergeklestirmesine yonelik kapasitesi hakkindaki inaniglart olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojileri konusunda yapilan
qahsmalarin eskiden beri ilgi gosterdigi 6z yeterlik, bireyin kullanim niyetini ve kullanim davranisinin belirlenmesinde
dnemli bir belirleyici olarak rol aldigi goriilmektedir. (Downey 2006; Hwang ve Yi 2002, Taylor ve Todd, 1995b).
Compeau ve Higgins'e gdre (1991) yiiksek 6zyeterlik bilgi teknolojisi kullanimina yonelik kullanim niyetinin yanmda
kullanm davranigini da artirmaktadir. Gorgiil olarak yapilan testte Venkatesh (2000), algilanan kullamim kolaylig:
belirleyicilerini incelemis ve bilgisayar dzyeterligi degiskenini giilii bir belirleyici olarak bulmustur. Bu sebeple bu
falismada e-bys uygulamalarina yonelik zyeterlik algisinin kullanim niyetinin disinda algilanan fayday, algilanan
kullanim kolayhigini etkiledigi diistintilmistdr.

m Kullanici 6zyeterligi, e-BYSne yonelik algilanan fayda iizerinde pozitif etkiye sahiptir ot
i Kullanic: ozyeterligi, e-BYS'ne yonelik algilanan kullanim kolaylig: izerinde pozitif etkiye sahiptir 8
*Kullanic: dzyeterligi, e-BYS nin kullanim niyeti {izerinde pozitif etkiye sahiptir I

Kayg B o
Bllglsayar kayg|s|- bil‘eylerin o:andaive w s BN s oteia disdj ?
ilimlerid; 2 ’ ya gelecekte bilgisayar kullamm ile ilgili tedlrgm. endigell
ﬁtnm“::::r.‘(jigb:{xua ve Parasuraman, 1989). Bilgi teknolojiler kullanimina yﬁndllkmm onlar

iﬂ‘mluinin i msuz _etl_qleyeceknr (Igt?arla ve .dngerlen.,. 19_8_9; Webster ve dgg:r m,m :
Rypinig by u?‘“m' bilgisayarlarin ve diger bilgi teknolojilerinin kullanimini zorunlu gmdlmm .

tisiin ektedyﬁ ama_la'ra yonelik algilanan faydayi, alg.llanan. kullanim kolayllgjm ve lmlhnml‘ m n
tolayj, etkis ol& et W"$}'nalarda (Venkatesh ve digerleri, 2000) kaygi ve K Kullanit
k“hyhgm,veku"u guna yonelik analizler yapilmasina ragmen bu amstlrmadl algilanan
. Kullan gy gy por PYetini dogrudan etkileyip etkilemedigi test edilecektic. .
H5: Rullagy gy bilgisayar kaygis, e-BYS’ne yonelik algilanan fayda izerinde negatif etki
6 Kullgn e Cilgisayar kaygisi, e-BYS’ne yonelik algilanan kullanim kolayligi Gzerit

ICilarin bilgisayar kaygisi, e-BYS’nin kullanim niyeti iizerinde poziﬁfgggth etki

i e
ngfkllmgsu]m "113(]1!1‘!& oy
il gy i 22 yonelik alismalarda Snemli bir belireyici olarek rol
TM"“, 2003, 5 45tam findan belirli bir sistemi kullanmas: gerektigine yone
ol K ey ; 1)~l.dlr. Teknoloji kabul alanindaki baz teorilerde (S¢

eknoloi; it ok
% nim;inxﬂbu Modeli 2, Ayristiriimus Planl Davranis Teor

. & dogr udan belirleyicisi oldugu bulgusuna ulasimistit:

In Uzerinde anlaml bir etkisinin olmadig gordimu;
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ve Strong 1999; Mathieson 1991; Venkatesh ve Morris 2000; Venkatesh ve dig., 2003). By

kullanim niyetinin yaninda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylhigin s ad
istenmistir. . i : A : yligma dogrudan etkisi olup olmac‘::;osyall Ctking,
H7: Sosyal etki, e-BYS’ne ySnelik algilanan fayda {izerinde pozitif etkiye sahiptir ams'u"l’"&
H8: Sosyal Etki, e-BYS’ne yonelik algilanan kullanim kolaylig: tizerinde pozitif etkiye sahiptir
HO: Sosyal Etki, e-BYS’nin kullanim niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir

Kolaylastiric: Kosullar (KK)

Thompson ve digerleri (1991), bireylerin bilgisayar kullammlarina yonelik calismalar ylirlitmis ve Ty
“Kisilerarasi Davraniy Modeli”nden yola ¢ikarak kisisel bilgisayar kullanimina etki eden faktérlere -l-r'a,“dis ‘in (198
Modeli ad: altinda bir model gelistirmislerdir. Ilk olarak burada kullanilan kolaylastirici kosuljar L'Sk"' PC Kul]amnf
sistemin kullanimini destekleyen organizasyonel ve teknik altyapinin ne derece var Oldugun:"mm'» .kisinin bi
dlgmektedir, Daha sonra Taylor ve Todd (1995a) Aynistinlmis Planhi Davranis Teorisi’nde kolayiamyﬁ“e“k Agig,
boyutta incelemistir. Bir tanesi para ve zaman gibi faktérlerle iliskili olan kaynak kolaylastiricy k0$ul; c1 lgosql]an ik
teknolojiyle iliskili faktdrlerin olusturdugu teknoloji kolaylastinei kosullardir. Kolaylastiric ko ?xrl lbnr digeri i,
kabuliine yonelik farkli teori ve modellerde farkli durumlar i¢in kullanilmistir. Bu galismada ise kolay;’ia tar' teknolg
e-BYS kullanicilarina verilen teknik destek ve gerekli donanima erigim anlaminda kullaniimaktadr. I k°$ulla:.
H10: Kolaylastiric: Kosullar, e-BYS’ne yonelik algilanan fayda iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H11: Kolaylastirici Kosullar, e-BYS’ne yénelik algilanan kullamim kolaylig: izerinde pozitif etkiye sahiptir

H12: Kolaylastirici Kosullar, e-BYS’nin kullanim niyeti izerinde pozitif etkiye sahiptir

Algilanan Fayda (AF)

Algilanan Fayda; bireyin bilgi teknolojileri kullanimiyla islerinde veya g¢aligmalarinda performansinin yiikselecegine
iliskin inancinin derecesidir. Buna gore birey, teknolojiyi kullanarak hizli ve verimli bir sekilde gorevini Yapabilecegini,
teknolojiyi kullanmanin kendisinin isi konusundaki kontroliiniin ve etkinlifinin artacagini dilsiindiigiinden, kullandyy
teknolojiyi faydali olarak algilayacaktr (Davis, 1989, s.330). Algilanan fayda TKM'nin (Davis 1989) disinds
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davrams Teorisi (Birlestirilmis TKM-PDT) ile Teknoloji Kabul
Modeli2’de de kullanim niyeti tizerinde dogrudan etkisi oldugu seklinde modellestirilmistir. Bir ¢ok calismada ise
algilanan fayda tutum, kullanim niyeti veya gergek kullanim {izerinde etkili bulunmustur (Davis, 1989; Davis ve dig,
1989; Mathieson,1991; Igberia ve dig.,1996; Gefen ve Straub, 1997; Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh ve di,
2003). Bu calismada da algilanan faydanin e-bys kullanicilarinin kullamim niyetlerini olumlu ydnde etkileyecesi
diistiniilmisgtir.

H13. E-BYS’den algilanan fayda, e-BYS’nin kullanim niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Algilanan Kullamm Kolayh$ (AKK) T
Bireyin belli bir teknolojinin kullaniimasinin kolay olacagina veya fazla gaba gostermeden kullaniminin o.g{a}ﬂegegmt‘
yonelik inancinin derecesidir (Davis,1989). Gao ve dig. (2008)’ ne gore algilanan kullanim kolaylig, kisinin S‘S‘d:l“'c
kullanirken zorluk ¢ekmeden kullanacagimi diigiinme derecesidir. Birey, bilgisayarn ve sistemi kendi ken
kullanabiliyorsa kullanimi kolay olarak algilar (Venkatesh ve Davis, 1996). e it olarak
Davis ve digerleri (1989), herhangi bir teknolojik sistemin kullanicilari tarafindan kabullenllm§§ly|§ llgl_'m
teknoloji kullaniminin kullanicilar tarafindan kolay olarak algilanmas: ve kullanicilara gore teknolojik sistemin :
bir algilanan faydaya sahip olmasi durumunda, sistemin kullanilacagini vurgulamaktadurlar. Insanlar, meslckllim

iyl yapilmasina yardimei olacagim dilsiindikleri noktada teknolojik sistemleri kullanma egiliminde olurld‘;
insanlar verilen uygulamanin faydali olduguna inansalar bile, birlikte calismanin gok zor bir sistem C:r
kullanildigindaki performans faydasindan uygulamay: kullanmak igin gereken gabalarin daha ag

inanal il
inanabilirler. Bu durumda sistemin algilanan faydaya sahip olmasinin yan: sira kullanim kolayliginin da alg

'H14. E-BYS nin algilanan kullamm kolayligi, e-BYSnin kullanim niyeti tizerinde pozitif etkiye sahipti™
Nl SRR s

gunu ¥

| o orropyin Vil
r davranigi gerceklestirmek icin bireyin istemlerinin ve gabalarinin g{ister&es".’.‘{;r?,:ﬁﬁamde vef
zla olmasi davranisin gerceklesme olasiligin artirir. Bu sebeple, bilgi telmoloéla anmé olts’[ﬁ
a niyeti fazla olan bireyin bilgi teknolojilerini islerinde veya galismaletiel /oy, janicl

ireyden daha yiiksektir (Davis, 1989). Teknoloji kabul salismalarind s

iigler ya da daha yeni deneyimlemeye baslamxsla‘as(“mwi ve dids
llanim niyeti” degiskeni modele katilmaktadi (S8, oy eninin b;ﬂ,,,

aniliyorsa, bu durumda “kullanim davranis!” €8 n

n ve Straub, 1997; Chang ve dig., 2008)- BY
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Ynksekégretim Kurulu'nda heniiz kullanilmaya ya da kullanm

‘| G-Byga’n “ku“ar”m niyetin degiSkeninin ku"anllmas‘na katar Vel’iln I S ve wﬁnm: %f' % »V '—i :
l‘nd‘gm 5 "'1_"";5 f

4 tor Degiskenteriy ﬁ;kllﬂ" Kabul Modelin’nin orjinalind g
erd de, Teknoloj! orjinalinde dilzenlevici des: ’ _

ety l;,tkilerinin daha fazla arastirilmasi gerekliligini vu BT deglskenlerm.”,; 4

celendigi :
jteatl 12 i la ,
[l:llﬂf deglﬂ;‘:“lam digerleri, 1992; Agarwal ve Prasad, 1998) ‘ehlrg;:)jiyakzglhmmza mﬂnllkmm
laninda diizen ici

dikte _(A S V‘(’h  cesitli caliymalara da rastlamak mimkiindir. :

:Tilermnq T:sgfg’ 22003; Sun ve Z[\_ang, 2006). Venkatesh ve digerlm('v(%t)s:eki": Pamooo; enk
2003; "?qi Birlestir“miS Tgknolo;n ',(?t!"' ve Kullanm} Teorisi’nde gecmisteki m odeyll}m o 1 ve myl meel
gl de modellerin tahmin gegerliligi artacagini belirterek deneyim, gonillilak yas ve Dzenleyici degis
oklendigin¢ degiskeni modele e!c!em:sl‘?rdnr. Bu calisjma kapsaminda da dnzenl;yici d i olmakum
jarini anlamadaki gerekliligine inanilarak deneyim, goniillilik, yas ve cinsiyet ﬁﬂlm @k.ndg! >
d’m:; olarak kullanilmasina karar verilmigtir. skenlerini d

dedis

. 2\

v.METOD iler, Yiiksekogretim Kurulu'nda cal
da kullanilan veriler, calisan toplam 328 (YOK Personel Dairesi Baskanlig, 20
A‘?s;;:r“: Faaliyet Raporu, 2012). kadrolu ¢alisandan e-BYS kullanim egitimlerini almis ve hentiz kullanma B, 2011
Yi ld  baslayacak olan toplam 200 calisanin yaz donemi nedeniyle tatile ayrilmalarindan dolay “l”lfbilen 106

calisanimdan toplanmistir. . - .
Veri toplamada kullanilan ankette Tekn_olop. Kfpul Modeli nin 'deg|$km|q-i olan “Algilanan Fayda” “Algilanan
gullanm Kolayligt ve “Kullanima Yonelik leqt i 8lgen sorular igin F.Davis’in (1985) Gl L
Cahgmada dis etkenler olarak anilan “szeterhk”, “Kayg!”, “Sosyal Etki” ve “Kolaylastinici K m}""‘“_ ilmigtir.
glcen sorular ise ilgili alanda yazilmis gesitli caliymalardan derlenerek olusturulmustur. degiskenlerini
Arastirmada kullanilan veriler, SPSS 20.0 program: araciliiyla dncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis
v faktor yapilan aragtnilmigtir. Daha sonra, olusturulan degiskenler arasindaki farklilik ve iliskileri arastimak igin,
aiklayicr analizlerin yani sira korelasyon, regresyon ve hiyerarsik moderatdr regresyon analizleri yapilmistir. i¢in,

V.BULGULAR ,
Arsstirmaya katilan calisanlarin demografik &zellikleri Tablo 2.de 6zetlenmistir. Buna gdre calisanlarin yas ortalamast
372 iken %51,9'u kadin ve %48,1°i erkektir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin egitim durumlan arasinda en .
yiksek oran %57,5 ile lisans olurken, gorevlerine bakildiginda ise %50,9 ile memurlardir. Son olarak 16 yil ve daha
fazla cahsanlarin oram %27.4 iken 1-3 yil arasi ¢alisanlarin orani ise %25,5’tir i =4 Jn ’

7

Tablo 2. Demografik Faktorler
Degiskenler
Yas Ortalama=37,2 Aralik =24-56 S T
Kategoriler Frekans  Yizde
Cinsiyet Kadin 55 519 ik
Erkek 5l 48,1 % e S
Egitim Lise pE PR Y DRRREE T
Onlisans 12 113 ol
Lisans 61 SES: e Gl SN
Yikseklisans 18 170/t 3
Doktora P RER T 13 1
Gorev Memur 54
Uzman 27
sef Coen
Sube mildiird il
Birim sorumlusu ha o
Daire bagkani 1
Avukat
Kidem 1-3 yl
4-6 y1l
79yl
10-12 yil
13-15 yi
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Calismada kullanilan 8lgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapil
katsayilari hesaplanmistir. Faktor analizi rotasyon yontemi Varimax olarak tercih edilmip:' mig VeCronbadl.
sonucunda, veri setinin faktdr analizine uygunlugunun degerlendirilmesi igin KMO (Kalss:r Yapilan N Algy
Barlett Testi uygulanmigtir. Yapilan test sonucunda KMO katsayist ,875 Barlett testi ise 2 47‘;4eyer-01kin) T&’?lili
hesaplanmistir. Faktorlesebilirlik igin dlgegin KMO katsayisinin .60’dan yiitksek olmas; bekleud"s'85 (<0, l)%ll "
2004) MSA degerleri 0,50 ‘nin altinda olan 3 soru dlgekten ¢ikariimistir. Kullanilan 8lgeklere "i'gl:i"de“ (Bayy Olary
katsayilar1 Ozyeterlik 0,74, Kaygi 0.90, Sosyal Etki 0,66, Kolaylastirici Kosullar 0,79, Algllanani-‘ i ch’p
Kullanim Kolayhg 0,92, Kullanim Niyeti 0,89 seklinde bulunmugtur. maddelere iligkin faktor ;yda 0,97, Algu:l:
nedeniyle gosterilememistir. Berleri yer gy
Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistr, Arast B
degiskenlerin timil birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahiptir. Beklendigi gib; '::ada YEr ol
arastirmadaki diger tiim degiskenler ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahipken diger degisken Y&l degiﬁktni

anlaml iliski oldugu gorilmistir. ler arasind POZitif v,
Tablo 3.Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
| 2 3 4 5 6 \.’
Ozyeterlik Pearson Correlation 1 P
Sig. (2-tailed) ;
N 106
Pearson Correlation  -471(**) 1
Kayg Sig. (2-tailed) 000 .
N 106 106
Pearson Correlation 223(%) -139 1
SE Sig. (2-tailed) 022 154 .
N 106 106 106
Pearson Correlation  ,363(**) -256(**) ,503(**) 1
ok Sig. (2-tailed) 000 008 000 k
N 106 106 106 106
Pearson Correlation  ,590(**) -452(**) 412(**) 441(**) 1
AF Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 :
N 106 106 106 106 106
Pearson Correlation  ,674(**) -529(**) ,388(**) 494(**) ,702(*%) 1
AKK Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 -
N 106 106 106 106 106 106
Pearson Comrelation ,S11(**) -441(**) 554(**) 505(**) 676(**) 611(*) 1
KN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 000 000 -
. N 106 106 106 106 106 106 106
- *P<0,05;**P<0,01

1a modelinde dis faktorler olarak anilan Ozyeterlik, Kaygi, Sosyel Etki ve Kolaylastirict Kosulhr;?;z
nin Algllanan Fayda bagimli degiskenine olan etkisine iliskin Diizeltilmis R'= 0,474 (p<.001) 8y

 baguml degiskenine olan etkisine iliskin Diizeltilmis R*= 0,591 (p< ,001), Kullanim niye

et liskin Diizeltilmis R*= 0,520 (p<,001) olarak bulunmustur. Janan kullanm

¢ e-BYS kullanicilan sisteme kaygi duymalart halinde o sistemden algilanan faydanin, algt anerlige ahip
kullanim niyetinin olumsuz etkilenecegi, e-BYS sistemininin kullanimma yonelik &ylftammﬂ sk

kullanimi esnasinda kolaylastirict kosullarin varligini algiliyorlar vé ku i ve 58 '

algiliyorlar ise e-BYS sisteminden algilanan fayda, algilanan kullanim kola)I'leri Tublo 4%

etleri de olumlu etkilenecegi soylenebilir. Dig faktorlere iliskin katsay: deger

B s




!

XXIII. Ulusql I.ylehnec'ilikK ’

AN MmaArRMARA ONI § reresi/ 8 10 Mays »

Tablo 4. Dis Faktorler ile TKM Degiskenleri R ey it 3 o
Hipotezler Beta t- Value p- Value So Ly W\ . L
HI: OZ)'C(Cfllk - AF 379 4,508 1000 nug = . ]b{d »
H4: Kaygi — AF 192 2383 019 w‘“‘h | o - 8
H7: Sosyal Etki = AF 212 2.664 009 ‘eklendi ) -“51.'?
ml "y
H10: KK — AF J98 2358 g o . 57, Y
- Desteklendi "
H2: Ozyeterlik - AKK 440 5.934 000 &
Desteklendi i
HS: Kayg — AKK -239 3,357 001 Dt 3
H8: Sosyal Etki = AKK 150 2,145 034 Destekl % _ {
endi v A
HIl: KK — AKK . 26 34 02
H3: Ozyeterlik — KN 249 3,105 002 1
e
H6: Kaygi — KN -218 -2.827 006 Destéklendi
HY: SE - KN 371 oa 00 et i
H12: KK - KN 202 2,525 013 Desteklendi

saminda Deneyim, Gonilliliik, Cinsiyet ve Yas diizenleyici degiskenlerine iligki e s
Am:t;:::rka(;er darhigi neqeniyle sonuclara' iligkin tablo gésteril;memis ve zadece anlmTMTaﬁpm
.g|klanml$tlf)~ Bunun igin ilk dnce Ozyeterlik, Kaygi, Sosyal I'T‘.tkl. ve Kolaylastiric: Kosul bagimsiz degiskenlerinin
Algilanan Fayda, Algilanan ‘Kul'lam.m. K9lay||g1 ve Kullanim Niyeti bagimli degiskenlerine olan etkisinde diizenleyici
degi;kenlerin etkisi test e'dlln.us; ikinci o!arak' da A!gllman Fayda. ve Atlgxlanan Kullamm Kolayhig bafimsiz
dcgi;kenlefinin Kullamm Niyeti bagimli degiskenine efklsmde diizenleyici degiskenlerin etkisi test edilmigtir.

Analiz i adimda yapilmustir. 1k adimda bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken iizerindeki etkisi test edilirken; ikinci
Jdmda diizenleyici degisken modele dahil edilmistir. Ugiincii adim igin Aiken ve West (1991) tarafindan onerildigi
sekilde goklu korelasyon sorununun yaganmamasi icin degiskenler standartlastiilmis ve standartlastinlmis bu
degiskenlerin diizenleyici degiskenler ile carpimi sonucunda etkilesim terimleri olusturulmustur. Bu etkilesim terimleri
dizenleyici degiskenler olarak iigiincii adimda analize dahil edilmistir.
Cinsiyet diizenleyici degiskenine iliskin analiz sonuglarina bakildiginda, dis faktdrlerden yalnizea kolaylastirict kosullar
degiskeninin algilanan kullanim kolayhigi iizerindeki etkisinde (p < ,05); Ozyeterligin kullanim niyeti Gzerindeki
etkisinde (p < ,05) ve son olarak algilanan kullanim kolayligmnin niyet tizerindeki etkisinde istatistiki olarak anlamli (p<
15)etkiye sahip oldugu gorilmektedir (p < ,05). g
Deneyim dilzenleyici degiskeni ise Sosyal etkinin Algilanan Fayda izerindeki etkisinde ve Kaygi de
ngel;}l“&“lm Kolaylig1 degiskeni iizerindeki etkisinde istatistiki olarak anlamli (p < .05) etkiye.
€ Ir(p< ,05)_ . ) e
gmlgln?:ﬂ?z(;nlegg gtig_iskenti\nin ;1: Kaygt dlegiil::gi ié; Al%]lslz)man Fayda degiskeni zerindeki
1p<, iye sahip oldugu gériilmektedir (p <,05). : T AE
o Lealeyici degigkeninin ise herhang bir bagimi degiskenin bamsiz degiken Gzerindeki etkisinde &
1bir etkisi oldugu goriilmemektedir.

YLSONUC vE N ERILER ,B y
e ka0 Ve kuruluslarinin belge yonetim killtiriine yeni bir bakis kazandiran €5
“:t:::: azandirmanin yan sira calisanlarin is yapma yontemlerinde de onemli degisiml
iskenlerin; rmanin dis faktorleri olarak amilan Ozyeterlik, kaygl kolaylastiric
hzl'ammma ' e-BYS’ne ysnelik algilamalarda onemli belirleyici olduklan goriimextet
Kolayl i ylﬁnehk 6zyeterlik algilarinin yiiksek olmasi halinde sisteme yonelik
thgy 8 700 da. pozitif yonde etkilenecegi beraberinde sistemin bugtn ¥
Rligmag, das;glla?ac,agl goriilmektedir. Egitim ve deneyim ile gelistirilebil
Wemlj by, rom' 81 sistemleri ve teknolojilerinin kullamm davranislanni
:ldmohj“eﬁnin oldugu gorillmektedir (Downey 2006; Hwang ve Yi 200
w“inin yukswgu" olarak’ kullanildig e-BYS’nin, ¢aliganlarin bilgi
d:;yl&inin mmelmesl)'l_e olumsuz etkilenecegidir. Egitim, tani :
m&';ol:san 3siyla, ilgili sistemlere yonelik kayg dize
Ukigjy o Ve di'gmge.“elhkle yaptiklarindan, dayranissal
“@buline olumly katki yapacagidir. O

{i

b
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algilamalar e-BYS’nin de kullanimina yvtinelik""’n?‘i k

M AR
: yetlerine olumlu katki yapacaktir. Ciinvs
kosullar sayesinde ilgili sistemin kullanilmasi konusunda daha az gaba harcagacak g Clinki cal,

= Z ¢ $anla
fayda,. algilanan kullanim kolayligi ve kullanim niyeti) kolaylasacakur. Buoy:ieuie Sistemin kal':ull((?
organizasyonlarda ¢alisanlann karsilagacagi sorunlara destek olmak ve ¢oziim bulmak l;n-]u" sa lanabi];f,ag.'l""l
olusturulmasi, her birimde e-BYS destek eleman: yetistirilmesi ve anlik ¢6ziimler t‘iretebihﬁmk ?-BY-S X mes .
portallarimin olusturulmas: olumlu katki saglayacaktir. Ayni zamanda e-BYS’nin kullamlmaSle I6In ise ¢.p
gosterebilecek uygulama dokiimanlan sayesinde calisanlarin e-BYS kullanimy] o

a karsilagtik] enge Wl'ml?;d"'
¢oziim bulabilecekler ve boylece sisteme yonelik 6zyeterlik algilan artacaktir. Bire yIKiant soryy)

in gal kengit,..
e-BYS'nin kullanilmasi gerektigine yonelik inanglarinin yaratacad atmosfer?ﬂ e?B\l;g‘]:izrkﬁfjaﬁarl ve 's:n :'k"
kullanilmas: gerektigine yonelik algisini uyandiracaktir. Hatta bazi calismalarda sosyal etkinin ltr,zy- fa’aﬁndanm;
kullanimina y&nelik zorunluluk etkisinin yaratabilecegi de belirtilmistir (Davis ve digerleri, 1989. H llrh.bir Siste,
1994; Szajna, 1996). Bu arastirmada da e-BYS’nin kullanimina yonelik sosyal etki diizeyi ¢all$anl,ar aanld,( Ve B‘”*L
fayda ve kullanim kolaylig: algilari ile kullanima ydnelik niyetlerini olumlu ydnde etkiledig; 26rliimi fu YS'ne Yaneljy
Arastirmada diizenleyici degiskenlerle yapilan analizlerde, Cinsiyet degiskeninin tiim dig faktérlerin $(zszr .
kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki) algilanan kullanim kolaylii Gizerindeki etkisinde, sadece kolaylasur)l'eterllkh
algilanan kullanim kolaylig: iliskisinde anlamh etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Buna gére erkek call ‘:n:‘OWIIarW
calisanlara gore kolaylastirici kosullarin algilanan kullanim Kolayhgi (izerinde olumsuz etkiye $Sah§rda kady
gorlilmiistir. Bu durumun sebebinin erkek calisanlarin kolaylastirici kogullardan beklentilerinin kadin Ip|01
nazaran daha yilksek oldugu diisiniilmektedir. Cinsiyetin diizenleyici degisken olarak rol aldign bir digeﬁl?:?‘?n
ozyeterlik ve kullamim niyeti arasindaki iliskide gerceklesmistir. Buna gére erkek ¢alisanlarda bzyeterligin kusu =
niyeti iizerindeki etkisi daha fazla oldugu sdylenebilir. Son olarak analizlere gore algilanan kullanm kolayh;;tln
kullanim niyeti iizerindeki etkisinin erkek ¢alisanlarda daha fazla oldugu séylenebilmektedir. 2
Deneyim diizenleyici degiskeninde, sosyal etkinin algilanan fayda iizerindeki etkisinde deneyimin arttika negatif
etkilenecefi gorillmektedir. Bun gore bireylerin e-BYS kullanimina y&nelik deneyim diizeylerinin artmas: halinde
sosyal etkinin varhg: deneyimli ¢alisanlarda e-BYS’ne yonelik algiladiklar: faydayr olumsuz etkileyecegi stylenehilir
Bununla birlikte kayginin algilanan kullanim kolaylig: {izerindeki etkisinde ise galisanlarin deneyimlerinin artmalan
halinde negatif bigimde etkilenecegi gorillmektedir.
Son olarak goniillilik diizenleyici degiskenine yonelik yapilan analizlerde, e-BYS'nin kullanimina yonelik gonilli

bireylerde kayginin algilanan fayda tizerindeki etkisi negatif olacaktir. Bir bagka s6ylemle goniillii ¢aliganlarda kayginn
algilanan fayda iizerindeki etkisi daha az olacaktir.

KAYNAKCA

Adams, D.A., Nelson, R.R. and Todd, P.A. Perceived usefulness, ease of use, and usage of information technology: a replication,
MIS Quarterly, 16(2), 1992, 227-247.

Agarwal, R. and Prasad, J. The antecedents and consequents of user perceptions in information technology adoption, Decision
Support Systems, 22(1), 1998, 15-29.

Ajzen 1., “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes (50:2), 1991, s. 179-211.
Bandura, A 1977, Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioural
‘ <http:/lsearch.’epnet.com/login.aspx?direct=tme&db:aph&authdbcepref&an:PR.HD.ABB.BANDURA.STUTBC >

Chau, PY.K. ve Hu, PI., 2001, Information technology acceptance by individual professionals: A model of comparison 2pproech
- Decision Sciences, 32, 4, 1977b, 5. 699-719

Biiylikdztiirk, §. Veri analizi el kitabi. Ankara: PegemA Yayincilik, 2004 : ctive’,
Chang, M. K., Cheung W., Cheng C. H., Yeung J. H. Y,, “Understanding ERP system adoption from the user’s perspe
International Journal of Production, 113(2), 2008, s. 928-942, (ing interc®
Chin, W. W., Marcolin, B. L. and Newsted, P. R., A partial least squares latent variable modeling approach for mcaSr;‘aﬁon Systems
results from a Monte Carlo simulation study and an electronic-mail emotion/adoption study, Info
earch 14(2), 2003, 189-217. 0. Ankars.
Civelek DY, Turan HK, Kurumlararas: e-Yazisma Galisma Raporu, DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg!, 2010, ‘echnologY- pape!
Co u, DR ggins, CA., 'A Social Cognitive Theory perspective on Individual reactions to computing
ented to Proceedings of the 12th International Conference on Information Systems, 1991, New York, I:IYIn
ggins, CA., 'Application of social cognitive theory to training for computer skills',
995, 5.118-43, . . Theory and R’
ology Acceptance Model For Empirically Testing New End-User Information Systems: 0
ement, Massachusetts Institute of Technology, 1985. _ gy’ MIS Quarterl¥
ed usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technolo Iy
LR i g < eorell
“User acceptance of computer technology: a comparison of two th

S
ficacy: the surprising comparison of three instruments in ‘mwc@:i‘iljg o0 &
Hawai ational Conference on System Scienct=S-2006-su_u s, Informa™
ince Model with task-technology fit O

formation Sy

i



http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=aph&authdb=epref&an=PR.HD.ABB.BANDURA.STUTBC_

XXIIL. Ulusal [sletmeci k.
AN MARMARA ONIV

grest / &
576

ot 36(1)-1999' 539;-2kuitude Intention, and Behavior: An i ‘
Mmsc Ajzen Ls “Belief, ; ) * An Introduction to Theory mdnm"
in N 1475, MAa.nd Gransether, PA., “Mobile Services Acceptance Mode

EW ng "’ . l, 1 s L €
Resdine: i, J: Technology”, [EEE, 2008. International Conference on ¢

Sa tion 4 . :
6'°'| pid nformatiot =" jer Difference in the Perception and Use of E-Mail: e s
suab O 55121(4) 1997, s. 389-400 ail: An Extension to the

%- MIS Quart wgxplaining the Role of User Participation in Information System Use”

‘s 1, Barkis Ho Management Science
-186. wpendicting the use of web-based informatio PR Uk A
s_ 176-1 yi MY., Predicting A - n §y5!ems. INtrinsic motivation and selfefFrey o
o) NK‘:‘feranSl SA, 2002, <http.//sxgs.a|snct.org/SIGHCVamCISOZICR/Hwangpdh and self-eﬁaq!,

qemleri " nan, S.. A path analytic study of individual characteristi . A
@3& M., :gajs:ur:nal of Management, 15 (3), 1989_. 373-388. €S, computer anxiety and attitudes
mict M,wonpaq :n EN., Huff, S.L., "Microcomputer Applications: An Empirical Look at Usage," Information &

[gbari®: -196. - “ R 4 : ’,
%"'187 L?aman, s. and Baroudi, J. J., “A motivational model of microcomputer usage”, Journal of Manage Inf By | 25

‘o M., Paras
jgharia M- 13(1), 1996, 5.127-143.
Systerms: : _A. and Galsir, F., “Factors affecting the intention to use a web-based . -
v,o:'k[e’ﬁ' gﬁ:euzﬁﬁn%tive industry”, Computers in Human Behavior, 27(1), 2011, s. 343-354, learning system among blue-collar
whesisen Kosullarda Belge Yonetimi Caliymalari ve Uluslararast U RO e e
feranst s-lge:%fsm Ankara, 2007, 5.57-81. yeulamalar”, XII. “Tarkiye'de Intemet”
Kon K., Predicting user intentions: comparing Technology Acceptance Model with the O Pbael B
B ion Systems Research, 2(3), 1991, 5. 173-91. Theory of Planned Behavios
. B. “Empirical Evaluation of the Revised Technology Acceptance Model”, Management Science, 42(1),1996,5.8592. ‘_
SS:J'R ihang P. The role of moderating factors in user technology acceptance, International Journal of S AT
2), 2006, 5.53-78. _ .
Ti)ﬁ( si Todd, P., 'Assessing it usage: the role of prior experience', MIS Quarterly, 19(4), 1995a, 5. 561-70. ="
Taylor S., Todd P., “Understanding Information Technology Usage: A Test Of Competing Model”, Information System Research.
), 1995b, s. 144-176. : i
- ve Digerleri, “Personal Computing: Toward a Conceptual Model of Utilization”, MIS Quaterly, 1991, 5.126-143. _
Trandis HC., "Values, Attitudes, and Interpersonal Behavior." Nebraska Symposium on Motivation, 1979: Beliefs, Attitudes, and
Values, University of Nebraska Press, Lincoln, NE, 1980, s. 195-259. N
Veskatesh, V. and Davis, F. D., “A model of antecedents of perceived ease of use: development and test”, Decision Sciences, 27(3),
1996, s. 451-481. o e

A

Y

: R
Venkatesh V, Davis FD, “A Theoretical Extension Of The Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Fteld.&q.ﬁé:&‘ e =
Management Science, 46(2), 2000, s.186-204. 5,2 ) o
Vm:;t:h V. ve digerleri, “User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View”, MIS Qarterly, 27(3), A
Veskates, V., Morris, M., Ackerman, P, “A Longitudinal Field Investigation of Gender Differences in
Adoption Decision Making Processes” Organizational Behavior and Human Decision Processes, 83 (1), 20
V ve Morris, MG, “Why don't men ever stop to ask for directions? Gender, social
#eceptance and usage behaviour2, MIS Quarterly, 24(1), 2000, s.115-39. o ;
5 +J., Heian, J.B., and Michelman, J.E., "Mitigating the Effects of Computer Anxicty Inrovgh 2 .
eveath Intemational Conference on Infonvation Systems, J.L DeGross, M. Alavi, H. Oppelland (eds.), 1999, 8- 1153

P e



http://sigs.aisnet.org/SIGHCI/amcis02/CR/Hwang.pdf




