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e, Tedarik Zinciri Y{jnetir.ni alaninda firetim veya hj '
¢ Meveut ¢3i mkanlarinin dcgerlendmlmesmde_kullamlabilecek bir yontemi acikl
vﬂimlilik,aruWWEB yazilimi ile beraberce calisan isletmelerde dretim planlama ve kontrol sistemlerinin
itrilmis blrkjamakmd"' Cahsmada gergeklestirilen bir uygulamaya iliskin sonuglar yanetm;
)‘Pllm”lil(l;fr‘neler: Proses, I analizi, Tedarik Zinciri
Anahtar BUSINESS ANALYSIS AND PROCESS OPTIMIZATION IN ENTERPRISES
. o this study is analyzed hgw stochastic fmal ysis and deterministic planning concepts support producin companies in thei
% activities and in managing collaborative networks; focusing on production planning and mumg systems, Wlnthar
ydlaxln :on tool and web support for evaluation of methods to support efficiency rules, i
a;:roccss- Business Process Analysis, Supply Chain Network
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ngxs olmayan bir planlama sonucunda olusturulan planin kullanilmas; (Wong/Wong 2002, Collins 2002) tretimi

i iyilestirilmesinde ve miisteri siparislerinde daha uygun kararlar alinmasina iz »dir. By
Elt:na,z‘;slu;eki l();'e gergeklestirilem planlamada, daha fazla planlama alternatifinin £8z6niinde hﬁma
isletme yerine birden fazla isletmenin olanaklarindan yararlanabilmek ve bunlan uyumliu bir sekilde kullanahh’nek
biyik rol oynamaktadir. Bu ¢aligmada tanm‘lan yOntem baslangicta giincel planlama sistemlerinde kullanilan ag
analizlerini incelemekte ve planlama aglarini blr' tiretim planlama modeli olusturacak sekilde genisletmekte, bu modeli
henzetimde kullanabilmek igin hazir hale getirmekte ve ¢ikti olarak tedarik zincirinin tamamint igine alan bir
ypilabilirlik plani olugturmaktadir. Temel amaglardan birincisi tedarik zincirindeki isletmeler bazindaki bolgesel
kontrol ve planlamanin gergeklestirilmesi ve bilgi aligverisine dair verimliligi artimak olusturmaktadir, Yontem, aF
yapilan olusturulmug kurumsal siiregleri incelemekte ve bu siiregleri sabit veriler ile degil degisken veya stok: <
deferleri kullanarak analiz etmektedir. WEB uygulama modiillerinin kullaniimasiyla ortamdan bagimsiz hale gelen ve:
intemet erigiminin bulundugu her ortamda kullanilabilir hale gelen ve gelistirilen yontem, tiim Tedarik Zinciri Yonetimi.
ile isletmelerdeki planlamayr destekleme ve planlama ile ilgili olan tim yerel ve kilresel kisitlamalani goz Gntinde
bulundurma kabiliyetine sahip olmaktadir. Bunun yani sira bu galismada, gliniimiizde tretim planiama alanindaki zapf
noktalar igin goziimler {iretebilmek amaciyla stokastik analiz ve web tabanli, dagitilmig planlama gibi mekanizmalarn 3
nasil kullanilabilecegi gésterilmektedir. y , o >
Kiresel hedeflerden sapma gosteren yerel hedefler, kiiresel hedeflerle koordine edilmelidir. Bu kpoﬁm o

“g!ﬂflr!}&s.l,. stokastik analizlerin siireclerde kullanilmasiyla saglanabilir. Yontem, bu ana!d]erdegée[rh’
ﬂ'“lslml-mn web esasli uygulamalarin kullanilmasi ve merkezi olmayan planlamanin, tanimlanan K
gtoves.mde olasi degisiklikleri dogru zamanda yapabilmesi i¢in optimum bir platform sunmak
alt nizasyonun kullanilmasi ve kollaboratif yapilarda bilgi ahisverisine dair verimliligin artintimast igin
o Wlerin analiz edilmesi bu konsepti 6n plana cikarmaktadir. (Erkollar/Oberer 2012, Erkollar 1998,
mhim?" sekilde yontemin hem bitinlesik planlama hemde merkezi olmayan planiama. igin X
§ olmaktadir, R

ILxo
Gdigirli];ABORATlF PLANLAMADA STOKASTIK ANALIZ

i, gy SN araciligyla kismi planlar modellenebilmekte ve calisma safhalaninm sadece Z2¥
e M Zamanda firetim veya servise etki eden faktorler de g0z unde-» bulun ,

%mlggi i¢in ilk asama olarak standart iiretim ag plani yapisi uygun hale geti

Teydang gelebil konularmna iliskin olarak calisma safhalar (olaylar) incelenr
ole?:ek alternatif siiregler karar agaglari kullanilarak ki arak £

&m’“&mlarduj: V&, Besta 2014). Bu sekilde meydana gelen ag planinin (ireti

ks Planinin verileri stokastiktir




- olay: etkileyebilecek faktorler g6z dniipde/bulinduiulimaliadr U M I VERSITEST YAYINEVI
-  altemnatif siirecler ag planinda goz dniinde bulundurulmaktadir

- farkh inceleme ve optimizasyon imkanlar ortaya ¢ikmaktadir

- olasi tedbirler daha iyi planlanabilir (Erkollar 2001).
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Sekil 1: Faaliyetlerdeki zaman parametrisinin detaylandirilmas:

Bolim 2'de
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BOLUM 2_is safhasi
$ekil 2: Calhiyma safhalan arasindaki iliskilerin agiklanmasi

uamlabl M
- sirasinda faaliyet siirelerinin yan: sira faaliyete etki eden hangi knterlerm k“

ir. Sekil 2 de ise model kisimlarinin detaylandiriimas gosterilmekted :aca mod o;,nk
i, hem bir lsletmemn tiimil hemde tedarik zincirinin tamami planlamaya wﬁsmlmyla el
Modelleme islemi igin galisma safhalarinin tiim kaynaklan stokastik dagt ayni 22 zamand? o
asinmasi ve tasima araclan stokastik veya deterministik surelenl)’le bir slrkettdﬂ o o8
ilmelidir. Bir {iretim stirecindeki her galisma safhasma kimlik venlmwl):;gml i bﬁ)" n !
ektedir. Sekil 1, meveut yontemde bir olay siresinin dagitim olarak anlast 1 2 bir §
R bir detaylandirma gergeklestigini gostermektedir. SE€ ~ oy ¢"’“’

arasindaki olas: iliskileri gostermektedir. Sekil 3 21t
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Balim |
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Bolim 2

Sekil S : Alt sistem - Modelleme

Yontem yardimiyla tiretim agindaki alternatif siirecleri tanimlamak miimkiin olmaktadir. Alternatif bir g
biti§ noktasi ve bir siiresi, maliyeti, girdi ve giktilar1 bulunan kismi bir agdir. Bu nedenle bu kismi agin hesaplanmag
ana {retim aginda goz &niinde bulundurulmasi miimkindir. Ayirma veya baglanti noktalari igin gerekli k0$ulll:
tanimlanmalidir. Bu baglanti noktalar dretim agina eskenar dortgen semboliiyle eklenmektedir (Sekil 6). Her kismi 23
yerel olarak hesaplanabileceginden her ayirma noktasi i¢in hangi alternatifin en iyisi oldugunu veya segilebilecegini
belirlemek miimkiindiir. Ayn1 6zellik ayn1 zamanda baglanti noktalari igin gecerlidir. Bu ozellik araciligiyla yontem
parallellik ve bunun temsilini miimkiin kilmaktadir. Kismi aglarin agiklanan parallelligi ile bir isletme icindek
verimlilik artirma potansiyeli sistematik olarak algilanmakta ve bunun sonucunda, altematif ag modelleme ile bundan
faydalanilabilmektedir (Erkollar 1998).

boliim 2

Sekil 6: Baglanti noktalar g
. K kismi ®& %
k bir faaliyet en kiigiik kismi ag olarak tanimlanabilmektedir- ?rkkum‘;:um agla" ﬁ
‘ »layin baslangic ve bitisi ile olay sires! ola; ficra -fm;mb s
u baglanti n i esl g 1§
u bagl ,,,;,nqktalapyla, gergegi gdsterm e S’ﬂ’w’mahl‘ﬂ'
bir dretim prosesi, baska BIr ¥ 50 - gqtem a7
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ndirilan, i
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5 fhalar1 ile makineler Hebildis: -
. Agda tim galiyma sa i€ mak gosterilebildigi join PR
= f;r,'nekg(edi" Gerekli veriler gegmis periyotlardan ahnabilir,glax::l]inzzldﬂ ‘antlarak dogrudan g
mke? be]irtl,;.::lcar hesaplaﬂabilir' Var olmayan veriler igin varsayimlar belirlenmelidir (El‘el?:)llllru V;ml)xlmhy ullar :
dsg! e » Erkollar/Oberer
.1oi1i bazi bazilarin stokastik analizden 6nce belirlenmesini ve gideritrmaci: fpiene au” r S
W;me gaIISm?,slac?::::[r:ncktedir. Buna tamamlayici olarak, iiretim sireci sirasinda ve kritik calisma safhalary igin
4 likler ¢ lrbu darbogazlara karsi uygulanabilecek tedbirlerin kontro oriaya sikabilecek darbogazl n

« » . l wilmesi i in - N LAY
inin gorsellestirilmesi mimkiindir. Uretim siirecinin ¢in retim ag ve simiilasyon
gorsellestirilmesi ve darbogazlarin

““‘““;l; tim gretim sdrecin : l daki bilgi al
ol la aglar ve isletmeler arasindaki bilgi a 15verisi, kontrollu bicimde ivilecticilots bog

:tasﬂ Ik'aralrlt?:fl:byilmelgctedir (Saniuk 2011, Smitz 2003). gimde iyilegtirilebilmekte ve bunfarm
e

priMIZE gDILMI$ CALISMA PLANLARININ SECIMI
0

. el alanlar alternatif odakli bir galiyma plant olusturduktan S S e
e f:?i‘;sézﬁ?fenmektedir' Bu, tekrarlayan bigimde {i¢ kademeli bir p,-os;:u: em‘;“:l gm”‘gk@al::l igin bir
diz alt::‘n , tarihlerinden yola gikarak deterministik bir geriye dogru tarihlendirme yapil ‘M'Bu o da en son
i kisitlamalarina uymayan alternatifler elenebilmektedir. Ikinci adim mmd@-altwﬁfe&f temel
imakiadr. Burada, beklenen en kisa emir ve gegis stireleri ile en disiik iretim maliyetine sahip alm?ﬂ'm
1 lz,mekt"di"' Bu amagla ag plan t_eknolopsxm. temel alan farkh yontemler gelistirilmistir. Bu miktardan belirli sa :
belir! siifler sesilmektedir. Bunu takiben benzetim c;ahs.malanyla (adim 3) sonuglar dogrulanmaktadir. Bayleoeoyllag
altern: lar veya kritik operasyonlar dogru zamanda teshis edilebilmekte ve {iretim kontroline iliskin gerekli tedbirler
s::'ﬂn:m,bilmektedir. Benzetim ¢aligma planinin gerceklestirilemez_o!dugunu gosterdigi takdirde ikinci adimda segilmis
ﬂnm altematifler galima planindan gikarilmakta ve ydntem ikinci adim ile tekrarlanmaktadir. Sekil 7 temel
gplimizasyon siirecini gostermektedir.
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Simulasyon paremetrelerinin

belirlenmesi

+ Modelin olugturuimas

Parametrelerin hesaplanmasi Parametre deéeﬂe%i
Rastgele islem jeneratéri B =
T parametrelerin
‘ Shokaati sirec yorumlanmasi |

Parametre degerlerinin |
alinmasi Wil

js«wam gasteriimesi

OK
®1\ Parametre degerlerinin

alinmasi

Sekil 7: Optimizasyon silreci
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Arastirilan calisma planlarinin higbiri uygulanll%{r olrmathirda" ﬂmd%a” I VERSITEST YAYINEVI

etre ang:
OPlimj,
olarak el l‘il?rai i:si“l:yn%
. . ST ra : » <
diger veriler degistirilebilmektedir (Sekil 8, Erkollar/Oberer 2002a). ¢le alinabilmeyq y, 2 vej

Y nianm g syon temell; b;
gergeklestirilebilmektedir. Simiilasyona girilen degerler genel olan model verileri (:alll :’: am
karar vermede kullamilan veriler ile sinirlari ve serbestlik dereceleriyle par ¥Ma planla

X 3 i : ametrelere
ayrilabilmektedir. Optimizasyon igin zaman verileri (girilen siireler vs.) sabit (zaman v

Kﬁresel.planlama alternatiflerinin stokastik analizi igin her planlama alternatifi ayrint|, olarak anaf:
Bu analiz hem otomatik, hem de kullaniciya bagli olarak gerceklestirilebilmektedir. analiz

Sekil 8: Stokastik analiz sablonu
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ekil 9: isletme kaynaklarinin kullanilabilirligi




ik Kongy i/ 8- 1N\
AY marmara OnivERSIEGMe:

2 ve alt sinirlara sahip he'def bityiikliiklerinin, S
ik benz® 'ﬁ;:tsetdi'- KlaSi!c gnaliz Off-Line gerwklmilmemke;elmm mi igin kisn |
wmmm.s jirlemekte, benzetimi baslatrpakta olup, ben'zetim sistern; beslah benvm:s.m parame
O et P hesaplamalan gergeklestirmekte, benzetim parametrelerinin degerien sqp, e ECIe S4Y reic
Sl 80K ginde sonuglar gosterilip yorumlanabilmektedic (Pilgrim 2003), By qeqme .
st sond ? eireler ve parametre degerleri yorumlanmakta ve istenen degisiklikler :
w]mllﬂi" = benzetim stireci baslatllmakta.dxr.. K}xllanllan parametreler ayn; zaman da gt
gt Yy tedir (On-Line parametre etkilesimi). Bunun igin kullamlan yontemin seofmi. i o e
i ) dir. Buradaki en Snemli sonug isletme kaynaklarinin kullanilabilirliginin gay gas ot
mullarl“? edilmesidir- (Erkollar/Oberer ?OQZb. Erl;qllar 2012). Benzetim destekli d i
et 8L ektedir. Sekil 9'da, belirli bir olay icin %80 tlctistnde bir isletme kaynag
gmekte gdstedu_ Gergekte olayin kullanilabilirligi %80 veya %0 olabilecekken, by oylz ‘l!‘l.lsu[] abili ¢
yiimaki2 d;lha farkh bir toplam kullamlabilirlik orani belirlemektedir. F;kat ya iligkin detemnnisﬁk
incelem® ¢‘t’:;m durumlarin incelenmesi, mimkin olamayacagindan, by n edecisintii h)rnmﬂemm
qabilecek Bunun yan! sira yalnizca benzetimde faaliyetlerin baglantilan, durumlar, bnikasrbiﬂukqi e ;:wnn erekli
.olg;ak :ncelenebilmektedir. Bu yontem faaliyetler arasindaki kargilikl; iliskilerin g6z niinde bul\mdmu]mm

detayl degisikliklerin belirlenmesine imkan vermektedir. Bunu tam Gl W

o ivetler igin
kritik f::"?naya gikabilecek dar bogazlarin I.Ju‘lunmasx. veya bu dar bogazlan arak, h;ynmm ‘E‘%“é
slﬂs;nanabilecek tedbirlerin kontrol edilmesi icin firetim af ve benzetim mﬂhglylam mdﬂmak k amact ile
:a:elle;tirilmesi milmkindiir (Erkollar 1998). im Gret

v, PLANLAMADAKI BOLUM LERIN SENKRONIZASYONU |
Yatem, Tedarik Zinciri Ortaklarinin farkh planlama parametrelerinin koordinasyonu ve en g B
izecndeki diger isletmelerle online veya off-line bir baglantyi miimkiin kilan WEBtm‘asym-lmm 1K zin o
uygulanabilmektedir. Ayni zamanda ortaklar plaplama konusunda degisikliklere olas tedbirleri veya altern "uw";amiifﬁ
emek igin dofru zamanda cevap verebilmektedir, Sekil 10 (Erkollar/Oberer 2000a). - L

£ o8

itis (A S B e 13 VON i R

edit GlobalNet definition:

Sekil 10: Uygulama WEB arayizd

il 10 da : g
d'hﬂj"de sisgt;‘;‘tm?:len WEB arayiizii sayesinde, tedarik yinciri dahilin .

Olup by <o Planin timine ait bilgilere ulasmasi Ve &
Moty gy Skl planlamadski esneklik artunldigt gibi ayo1 2
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V. SONUC VE ONERILER A MARMARA ONIVERSITESI YAYINEVI
Mevcut ¢alisma, merkezi olm

> ayan liretim ve servis organizasyon birimleri :
fonksiyon alaninin kapsami, g Y’ imlerindeki plan

satin alma, firetim planlama ve kontrolii depolama. kal; lamalar icin
S : ’ , kal S0 Oldygy, .
gemsleuleblllf. Bu yaklasim, zaman ve maliyet agisindan optimize edilmis bir kapaz;tt: :{‘:{I‘"Olu gibi alag:hf'?k by
gostermektedir. Hatta bu baiilamdan yola gikilarak, karar vermek icin gereken alternatif s animing i

- - 3 isi i &
safhasnpdakl ilgili tiim parametrelerin kapsamlh bir bigimde goéz &niinde bulundumln?:'Sl arttmlabiliflab,;j%ni
Bf:x.lzetxm tarafindan desteklenen, tekrarli bir se¢im siireci sonucunda belirli bir Uretim (silm Miimkiip kil ;
pxgxmde hayata gegcirilebilecek ¢ok sayida ¢alisma plani belirlenebilmektedir. Bu ¢alismada l""“lmUnda hizl, Makizg
icin benzetim destekli bir yntem tamtilmistir. Tedarik Zinciri konseptinin optimum ku;;lan anm Optimizag
kosullardan birini ortaklar arasindaki bilgilerin senkronizasyonu olusturmakur, ML igin en I

s R 2 Planlam Onemy;
analizinin tedarik zincirinde kullammda ve verimlilikte destekleyecegi gdsterilmistir. A;l::nll: Stok;;,:
glinlimiizde kullamilan, yaygin yazilm sistemlerine entegre edilebilecek olup planlamada ullanilan Yon

k S5
degerler diginda olmasi baska bir aragtirma alanini olusturmaktadir. Yukaridaki nedenlerd ullanilan girdil,

€nin cab:
teorik ve hemde pratik alanlarla arasinda iligki bulunmaktadir. en dolay Salismany, hem

¢laring
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