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wasturmada igletme temelli yeteneklerin igletme _pcrfomugns: Uzerindeki nispi etkileri i isti Dib;n‘ am -I.k-ﬁm -

Bt B enen, yonetimsel beceriler ve bgsen sermaye, lsletmgnm_dls paydaglar ile olan iliskiler a ( Jamik yetenekler

belir ve paylastm becerileri ile orgiitsel proscd_ur ve rutinlerin performans ile olan iliskisi mwlﬁm

bilgi >°"°",~Z‘,mnsxn:n slgtlmesinde pazar pay, saus cirosu ve Karllik kriterleri kullanilmistir. Ang Yostemi il Slstlmtty,

nrvc jerinden 16871 Gizerinde gergeklestirilen aragtirma sonuglari, dinamik yetenekler m;‘d‘“‘c;:: oAk tanimlanan SO

> maye, i sireg becerileri ve isletmenin dig payda§l§n ile iliski becerilerinin isletme performans; nm,m.’ ndeembxﬂﬂcw

nslckmm];m_ Bilgi yonetimi ve paylagimi becerilerinin performans fizerindeki etkisi sinirli kalirken, a@gm g
]’fOﬂfmns arast i

nda bir iligkiye rastlanmamistr. B}:lgular)n. gelismekte olan iilke igletmeleri &zelliz: Tty
e olduklan i kulttird ve yiiksek stratejik esne!chge_sahnp olma zorunluluklan ile baglantil; oldug‘g'dbmndmn '!Eg isletmelerinin
Ml‘ua;l)lm Kelimeler: Kaynak temelli yaklagim, Dinamik yetenekler, Isletme performansi, Regresyon anali i ncktedir

RELATIONSHIP BETWEEN FIRM LEVEL CAPABILITIES AND FIRM PERFORMANCE-
prk A DYNAMIC CAPABILITIES APPROACH AN

Abstract: This study aims to investigate the relative contribution of firm-level capabilities on firm performance, The relationship
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between five dynamic capabilities identified as social capital and managerial skills, networking capabilities with external
qakeholders, business processes, knowledge management and sharing skills, and organisational procedures and routines and, firm
performance Was measured through survey method. Firm performance was measured based on market share, sales turmover and
profitability. According to the findings of the rescarch that was conducted on a sample of 168 firms from the largest 1000 firms
announced by Istanbul Chamber of Industry annually, social capital and managerial skills, business processes along with the
networking capabilities with external stakeholders were significantly associated with firm performance. In contrast, whilst research
findings revealed a weak and limited association between knowledge management and sharing skills and performance, no significant
relationship was found between organisational procedures and routines and firm performance. It was suggested that the results may
be related to the culture of doing business and high strategic flexibility requirements of the Turkish firms which represent typical
features of emerging market firms. ;
Keywords: Resource-based view, Dynamic capabilities, Firm performance, Regression analysis

L. GIRIS Rye >
Isletme temelli 82giin kaynaklarin duragan halde iken rekabet avantaji yaratamayacaginin belirlenmesi, bu kaynaklart
harekete geciren mekanizmalarin incelenmesi zorunlulugunu ortaya gikartmistir (Kor ve Mesko, 20L3,Mmtanvq
Peteraf, 20115 Ambrosini ve Bowman, 2009, Teece vd., 1997). isletmeler arasindaki performans farkhiliklarm aragtiran e
‘¢ stratejik yonetim literatiriinde oldukca 6nemli bir yere sahip olan kaynak temelli yaklasim, x;letmel mldgem ;A
éﬂiramgmn statik bir gorils ile agiklamugtir (Lockett vd., 2009; Priem ve Butler, 2001).An0lk i - arastirmact (0

p:,‘f“m vd, 2011; Helfat, 2007; Eisenhardt ve Martin, 2000; Teece vd., 1997), isletme igerisinde yaratilan
: u;tJufmansma yansiyan degerin duragan kaynaklar ile degil, kaynaklar arasindaki kompleks
dumg;:nh:; hizlandiran birtakim etkilesimler ve mekanizmalar ile olustugunu iddia eumslm epity
Vet . e bulunan kaynaklari harekete gegiren birtakim mekanizmalarin mevcttd_i_yeﬁnfwyﬂ
dinamik cratliriinde “‘dinamik yetenekler” adi verilmistir (Helfat ve Winter, 2011; Teece

Kaynalo e Kleri “isletme temelli kaynaklari etkin bir sekilde harekete gegiren, dizenleyet, &
Teece yg ynaklar yaratan drgiitsel beceriler” olarak tanimlamaktadir. Benzer bir ekilde Eiseniatch

" eﬁbiﬁzf’y';)h:inamik yetenekleri igletmelerin farkli kaynaklarini yeniden yapilandirarek

W

tamamen degistirebilen beceriler olarak ifade etmektedirler. - = =
lLp

Sux&“y“élnk YETENEKLER oy
TaSindg e etim literatiiriinde, cesitli isletme temelli beceriler dmamlkym
fetmeny,, 4Y2YBIN olanlar, ynetimsel beceriler ve beseri sermaye (Coff ve
Zol_lo ve wi:tpa)'d%l,ar ile olan iligkiler ag1 (Acquaah, 2012; Mﬂhm g
::gm“' (Sal\,a:;' 33013)’ bilgi yonetim ve paylasim becerileri (Weige

Iy o anm gy erup, 2011; Day, 1994) olarak kargimiza gikn

h‘-'-yam riler ve. beseri sermaye: Gerek calisanlarn V
“raabie Uk Yeniliksi- dusinebilme, know-hows kolle
Stratejik  karar verebilme gibi  beceril
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L janmakindir (Coff ve KIYSCHSKS 2‘"'*-%°§Z§:ﬁmfﬁ?eﬁ?h§é}n'ff r Ve Mesko, 30y ; Cofy
e ini ve Bowman, 2009), YONSTE®, JSET sermayenin Slglilemeypegy ve

2011; Ambrosin! ve larak nitelendirilebilmelerini saglayan taklit ve ikame edilememe, g5 Dl bir e

o{du'lgunuvesmtfjlk (l’du u savunmaktadir. Coff ve Kryscynski (2011), duragan hajde bulma Ve deger . i

3'1" iterlere haiz © g y6netimsel kararlar ile harekete gecirilerek rekabet Unan i

ﬁnnn S ; avan . e .
n_el?@g:: et:nn:ktedir- Benzer sekilde Ambrosini ve Bowman (2009), isletme ka),nak'layaratma temej
ini 1 re ait yatirim ve stratejik kararlar vasitasi ile gergeklestigin; finin fy, |

l . savunmaktad my e

) 'cll R °distril:-l
» I§l€tmeler; :
arda daha yiksek penetrasyon ve dagitim, kit kaynaklara daha kolay u]a;:rllnve ¢l
Uzyp ;

£ oz Universites’ [sletme Fakiiltesi, Isletme Baliimii

: Imlamlabildig

, kullantabUEE™ . L nin yoneticile . :
yeniden ?d_“"mdmlhn,, :.l?;: gz:: iligkiler agi (Networking): Isletmelerin miisterileri, tedarik
Isletmenin dis yzun donemli iliskilerdir (Acquaah, 2012). Mahmood vd. (2011

ile kurmug olduklart

sayesinde cografi pazariarca igini iddia etmektedir. d

. i vantajlar elde ettigin 1adia —ed
;nﬂsten wﬂ gﬂ;:;mn e;de r: Ozellikle bilgi ve enform_as')'/on teknolojilerinin (IT) destegi ile, isletmenir .. h
;Sﬂhmdaha opti!mal firetim gerceklestirebilmesi, pazar, iriin ve musteri kombinasyonlarina ajt kamlal:l Kipleiy,

fond e R ‘tvetlerin artmasi ve tedarik zincirinin daha etkin hale gelmesi giki hal
verebxellg\;s(;;r l((){:;kvtbgg& Zollo ve Winter,.2002). Bu ?'eu'eqeklerh? arasina, intranet, ﬁgl:trg:ikal:r_
sistemleri (EDI), kaynak planiama (ERP) sist.cmlen ve tedarik zinciri yénetimi (SCM) sistemleri dahi g eb?lrilr

Bilgi yonetim ve paylasim becerileri: Organizasyon icerisinde gerek agik bllgmm. paylasimi ve gerekse mlﬂ.bi] 5
agiga gikartilarak paylagiimasini saglayan, organizasyonel hiyerarsi ve tasarim l'le yaz|].|m kaynakl; sosyal g 2inin
aglarin iceren yeteneklerdir (Weigelt, 2(_)1‘3; Grant, 1996). Grant (1996), bilgi yonetimi ile espek Karar ajm,
yenilikeilik arasinda anlamli ve giiglil iliskinin oldugunu. sa\{unmgktgdlr. e
Orgiitsel prosediir ve rutinler. Stabil kararlarin venlebnlmesn, I§ yapma ve hareket tarzlarinin belirlenmes; ,
kargilasilan operasyonel ya da stratejik problemlere hizl ¢dziim bulunablln?eSI.amac: ile olusturulmug olan, gerek i
kaltiriine entegre olmus, gerekse el kitapgig1 ya da maniiellere kayit edilmis, tekrar edilerek Ogrenilmis sireclerdy
(Salvato ve Rerup, 2011; Day, 1994). Day (1994), rutinleri, hizli problem ¢6zme regetesi olarak da ifade etmektedir

II1. ARASTIRMANIN AMACI VE KATKISI

Bu arastirmanin amact, isletme temelli yeteneklerin firma performansina olan etkisi incelemektir. Analizler sonrasind,
her bir dinamik yetenegin firma performansina farkh katkilar sagladigi goriilmiistiir. Bu sonuglarin ozellikle gerek
rekabet avantajl yaratabilmek, gerekse firma performansini arttirabilmek igin “hangi dinamik yeteneklere daha fizk
Snem vermek gerekmektedir?” sorusunun cevabimi arayan Tirk isletmelerine yol gésterici nitelikte olabileceh
disintlmektedir. Ayrica, aragtirmalarin gogunun Batili isletmeler {izerinde gergeklestirildigi gbz Gnind
‘bulunduruldugunda, gelisen bir ekonomi de faaliyet gsteren isletmelere ait olan bu sonuglarin akademik literatire &

- katki saglamasi beklenmektedir.

3 IV.ARASTIRMANIN YONTEMi <
AR : Sanayi Odasi tarafindan (ISO) her yil yayinlanan en biyiik ilk 500 ve ikinci 500 olmak iizere mp'lamdleriﬁ
R < , ‘ana evren olarak tanimlanmustir. S6z konusu isletmelere internet iizerinden diizenlenen ankete ulagabilm

dons orak

k baglanti adresleri gdnderilmistir. Igletmelerin 168 tanesinden cevap gelmis, dolayist ile geri etmelere 8

ustur. Doldurulan anketlerden elde edilen veriler ise SPSS 20.0 programmna aktarilmistir Is!
snekler bes kategoride incelenmistir: yonetimsel beceriler ve beseripsennaye Fahy (2002)'den alinan 3%
peydasar ile olaniliskiler a1 Welboumne ve Wright (1997)'dan alman 4 soru, is sire becerles X0 i,
alman | soru, bilgi yonetim ve paylasim becerileri Ray vd. (2004)'den alinan 2 SOr & X,
soru olmak izere toplam 4 soru ve Grgiitsel prosediir ile rutinler Ray vd. (2004) d;’;) bes el
den s farkllikarin etkisini kontrol edebilmek amac ile Porter’in (1980, 1050, fpims
! mo Ustrulan 7 soru ile birlikte isletme yas ve biiytiklogi kontrol degisken obuyﬂme ol
slebilmesi icin, st dilzey yoneticilerin algilarina dayali karlilik, pazar pay! cdm 2 »
S e olarak alinmistir (Spanos ve Lioukas, 2001). Boylece olu§tumla" srleri 62
13m dmaxmk yetenekleri, 7 soru kontrol degisken olarak endiistriyel fa];ta sloeklem® i
3 SO e isletme performansun dlemek igin kullanilirken, dlgm 8raCCE iy
arn lanan veriler, 6liim aracinin i¢ tutarlilik ve givenilirliginin delin . wpwnlf‘:
faktor analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alfa katsay! coklu ¥© fadet™
- Uzerindeki etkisinin degerlendirilebilmesi igin 15%

.ﬁdtﬁ i#

M iclik an& 0 bilf
faktbrler olmak izere toplam 6 boyuta ulagilmistir: Ve (“’0;':4;"!'

) g ciler ag igin (0=0.81), ig stireg becer!
/Y& Orgltsel prosedilrler ve rutinler igin (0=0.79
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ur. Bu sonuglara gore, kullanilan &leklerinin PO TR EM e
ok h'saplg::;:ggu {izere, regresyon ar.1alm sonrasinda, ySnetimsel be‘:eh:;}l:,l;mmyﬂheko] -
T ol. ¢ s%lrederi (p = 0,496, t=2.523; p<00|) ve |$|etl'nen|[:| d|s Paydaslar ile Olmsaﬂlishlss:mm@)
P‘O'OS)' 15 performansi arasinda giiglii ve anlaml; bir iligki bulunurken, bilgi Ly ‘g‘ (B:

1o igletme : Yonetim
01)ile €0 2" <0.01) ile performans arasinda anlamli ama zayf bir jra oy CRctim Ve payia
fo EI; ;,'ff:,?anz arasinda bir iligkiye ise rastlanmamgtir, ik b‘“lmmmo:m el
inler 1 aty
tinle Tablo 1. Regresyon analizi sonuglary
Sl
Degiskenler
Sabit
YAS : . =
BUYUKLUK 023 | sgox =gl
- . T e ":hm- 3 ‘. :
ENDUSTRI FAKTORLERI 037 | 1784+ e e
BESERI SERMAYE 539 | 2792+ S e
i Qr] e | S
i$ SURECLERI 496 | 2523+ i I
ILiSK'LER -287 1.534.. ‘:0 R
BILGI YONETIMI 097 | 1.043** -, _:
RUTIN -123 | -0.821 :
Model 1 (Kontrol + Beseri Sermaye)
R? .162 S
F 2.846*
Model 2 (+ I Siirecleri) a7 §
R? 213 it
AR’ (R? degisimi) 051
F 3.098+*
Model 3 (+ Hliskiler) &
R? 249
AR? (R? degisimi) 036 b
F 3.457+*
Model 4 (+Bilgi Yinetimi) 0 .
R? % 264 s
4R? (R? degisimi) 015
F 3.612+*
Model 5 (+Rutin)
R? 272
4R (R? degisimi 008
b 0784 _
‘ .
Baglmtz P<0.05, *‘p<0'0]

ity LOKeDlerin bagumis degisken Gzerindeki nispi agiklay
RSk Yoo tf’e" sermaye modele dahil edildiginde R* = 0,162 gik
;@dflcdahi]edu;nm’n. degiskenler ve beseri sermaye ile agikland
use] Yetenek] esi ile toplam agiklayicilik yaklagik 4R*='

.m‘ : .erm dahlliyeti ile bu rakam AR"::._:: K £
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bir degisiklige yol ag:madl‘g%gru mektedir.

o etenekler arasinda en fazla ydnetimsel beceriler, ig s :
i ma performans Gzerinde etkili oldugunu gostermisty g‘i’fglyg: " il
s Mb'. drgltsel rutinler ile performans amsu;da bir lll.skl ¢ikmamugtyr, Yonetimge Ctimj b"wi"ﬁ
- iizerindeki etkisi oldukea bl.lm-en bir gercektir ve bu sonug benzer arast b°°°rile; w'ﬁm
Coff ve Kryscynski, 2011). ihsklsgl yetenekler ve is siirecleri le Pel‘forml ar ile bege
A i lik gostermesine ra S Aragpy M"“’i

yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik g &men (8., Mahmoog e Aasingg

Jeri izerinde yapilan bu m;(}n:nada Performansm aciklanmasinda nispeten dah 20_1, Ray
'+ Bunun sebeplerinden bir tanesinin gelismekte olan ekonomilerde faaliyet gbsta etkili OIdu&
faktorlerin de etkisi ile iliski agi vasitasi ile dghg fazlg I yapmalarinin olabileceg; dﬁsme;fn l;let%
lere dzellikle stratejik esneklik saglayan i§ su{eclerm_lr! etkisinin daha fazla olmas; da, bu iilkeler d:'kd“ﬂdm Gene
an dilke ekonomilerinin tipik dzellikleri nedeni ile her an farklh sekillerde ortaya ¢ikabil ! ,-.

durumlara cevap verebilecek ozl yetenekler gelistirmeleri ile iliskilendirilebilir. By aclkl::k bek|

da igletmeleri standart uygulamalara t@vn_k eden ve stabil calisma ortamlar; saglayan o ayl d"hhm
» arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamasidir. Bilgi yonetiminin kisith olan etkisinin altinda yafa.;‘s‘l Tutin]ery
inin, isletmelerde ozellikle yeniliksiligi tetikleyen bilgi akisin saglamasi amaci ile kurulan sosyal 'I’Werdq
etme galisanlan tarafindan daha ziyade sosyallesme amact ile kullaniliyor olabilecegidir. Platforniay
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