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and specialists about the using of cloud comput.ng Services in HRM. The qualitative research methodU "id i!?h P,feJUionals
«ere collected through semistructured quest.onnaire form from 22 HR professionals and speciaS In thiSmdv^H 
'erC analyzed via descriptive analysis technique. This study indicates advantages J2vantao*o f *e d udi 
technology vvithin the business and HRM departments. “tages ot the cloud computıng
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l.GİRİŞ
Bulut bilişim, çok yeni olmayan teknolojik gelişmelerin üzerine giydirilmiş yeni bir terimdir. Dağıtılmış bilgisayar 
sistemleri, sanallaştırma, ağ teknolojileri, web ve yazılım uygulamaları bulut bilişim çözümlerine temel oluşturmaktadır. 
Bulut bilişim büyük ölçüde sanallaşmaya dayanmaktadır. “Bulut” teriminin popüler olması Ekim 2007’de Google ve 
IBM’in birlikte çalıştıkları proje sonrası olmuştur (Vouk, 2008). Küçülen ekonomik yapılarda, küçülmenin ayakta 
kalmak için en önemli stratejilerden biri olarak görüldüğü rekabet çevresinde genel işlevler bazında ve İKY alanında dış 
kaynak kullanımının artmasına paralel olarak internetin en büyük yeniliklerinden olan bulut bilişim kavramı İKY 
bilişim sistemlerinde önemini arttırmaktadır (Lin, 2011).
Bulut bilişim kullanımı sadece teknolojik gelişmelerin bir sonucudur diyemeyiz. Çünkü bu dönemin iş dünyası hızlı, 
esnek ve çevik olmayı gerektirmektedir. Bulut bilişim kullanıcılarının bu beklentilerine de çözüm olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Bulut bilişim daha hızlı, daha iyi ve daha ucuz hizmetlerden öte işletme hangi boyutlarda olursa olsun 
global düzeyde operasyonel hizmet sunmaktadır. İşletmeler İK’dan daha stratejik girdiler beklemektedir ve teknoloji 
KY uzmanlarına bu beklentilere cevap verecek araçlar sunmaktadır. İKY uzmanları daha merkezcil bakış açısıyla bulut 
,‘bşımı kucaklayarak, işletme geneline yayılacak bulut uygulamalarını beklemeden operasyonel mükemmellıyetı 
beklemek, daha etkili yetenek yönetimi stratejileri geliştirmek, kültürel değişimi yönetmek ve işletmenin gelirlerinin 

artmasım desteklemek için bulut bilişim hizmetlerinden faydalanabilir (Deloitte Consulting LLR 2013). 
arttırılma116 IK enformasyonunun, stratejik İK enformasyonu haline dönüştürülmesi IK nın sa j ^ 
AnmasıS!açısından önem taşımaktadır. Özellikle maliyetin çok büyük boyutlara ulaştığı ya21 . . dan yeterince 
y^arlanâm ^ Çall?anlann bu konuda eğitimi gibi konular nedeniyle KÖK ierm bu «nto y

bÜyÜk detmelerinde teknolojkieki sürekli iyileşmeler ^"u^rt£etle 

VükseTtek rnQÛQn olmaktadm Bulut bilişim bu anlamda işletmelere sürekli yemlenen, esnek uyg

llarcadıklan J ı-U tÜr uy8ulamaları şimdiye kadar ancak büyük işletmeler u aşa ı miktarını düşürdüğü için
?laliyetler isıeta lyetle™ düşmesini sağlar. Son kullanıcının sahip olması gere Kullanıcı sayısı arttıkça bulut
fimden fe1* İÇİn dü?er- Farkİ1 tarzdaki kullanıcılar, aynı altyap1 uzermde topl -K bilişim hi;zmetlen
«lendliSalaamak is^yen yeni grubun sisteme dâhil edilmesi daha k ay olur^ ^ a Bulu

!l‘Şimdahaöbn‘mektedir. Zaman ve kullanım süresi gibi değişkenlere goreb^t chen (2012) tarafından yapüan 

0|r Çalışmada ka^ îniimkün olmayan hizmetler şımar (Marston vd. 201 )• ■ olgunlaşmamış ır
taS,d0'aÎslv t,1™C1 olan entelektüel sermaye uzmanlan bulut belirtmişlerdir Bununla b^
SS,bİli^n lÇ°k,rİskli oiduğu, bu nedenle bulut kullanmay. ^'^tiyacağ. 

olum, ‘ °Idüğu vyp y!lnla?ması için bulut bilişim çözümlen sunan ışletm bjljşim kullanımının yayg a?m 

ukatkıları o)686- kul,anıŞİ1 arayüz uygulamaları geliştirilirse bun 
aca§1 Yönünde görüş bildirmişlerdir.
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ı ^ı,canların bilgi ve beceri düzeyi, işletmenin deneyimleri bulut u-, .
Yönetimsel bakış açısıy ç ? nokta pers0nelin bilgi, beceri ve deneyim düzeyi ile bulm kt  İÇİn
noktalardır. Yöne nrnnd^ed^ g^ ^ deneyjm düzeyi arasındaki farkln yönetimin bıhşim

di”w sis“m ..................

başlıklarda incelenecek o^io P gJe).şmelerden faydalanmanın yanında yapısal fayda da sağlayabilir jK 

vermek ÎTportallar kullanılabilir. Portal üzerinden sunulan hizmetlerle kullanıcılar ve İK hizmett ^^'^ni

-«bir 1^tsrSi,;?mın anaiızien’ «
rbr«h«iere sahip olduğu bölümlerden biridir. Bu verilerin buluta ait uzaktaki bir SUn 
saklanması verilerin zarar görmesini, yangın sel g.b, doğal bır afetten etkilenmemesin, sağlayacaktır, öze k 
fazla kıtaya yayılmış olan işletmelerde bulut bilişimin sağladığı hızlı ver, akış, ve verilerin işlenmesini sağla1?^ 
haclar temel İK faaliyetlerini özellikle seçme-yerleştırme, performans yönet,mı ve ücret ödemelerini yönetme! ,111 
olarak kullanılabilir. İK faaliyetlerini buluta koymak hem esneklik sağlayacaktır hem de giderleri azaltacaktır > 
stratejik bir iş ortağı olarak işletme yönetiminde yerim aldığı bu dönemde, IK verilerini işlemek için gerekn 
araçlara sahip bulut çözümleri kullanmak İK’nm elini daha da kuvvetlendirecektir. Küçük ve orta çaplı işletmeler lîf 

kullanılan gelişmiş yazılım araçlarına belki malı şartları yüzünden olamamaktalar. Fakat bulut bilişim her büyüklüktü 
işletme için bu araçları kullanmayı mümkün kılmaktadır. Pahalı sunuculara, yazılım lisanslarına, özel ağlara veya b 
teknik donanımla ilgilenecek elemanlara ihtiyaç duymadan, İnternet ortamında bir bilgisayar, dizüstü bilgisayar veya hi! 
mobil cihaz ile buluta ulaşarak pek çok hizmetten faydalanabilme imkanı sunmaktadır (Indranil, 2011).

II. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
Bu çalışmanın amacı, yukarıda kısaca tartışılan bulut bilişimin avantaj ve dezavantajları bağlamında İKY uzmanlarının 
bulut bilişimi nasıl anlamlandırdıklarını ve bulut bilişim hakkında ne düşündüklerini ortaya koymaktır. Bu kapsamda 
bulut bilişimin ne ölçüde kullanılıp kullanılmadığı, örgütlerin İKY işlevinde meydana getirdiği değişim, bulut 
bilişimden beklenen yararlar, güvenlik vb. konularda duyulan endişeleriyle ilgili bilgi elde edilmesi amaçlanmaktadır.. 
Araştırmanın yöntemi niteliksel olup keşifsel türde bir araştırma yoluyla veriler elde edilmiştir. Çalışmanın ömeklemi 
araştırmaya katılmaya gönüllü olan 22 İKY uzmanı oluşturmaktadır. Bu İKY uzmanlarına Linkedln ve kişisel e- 
postaları aracılığıyla hazırlanmış olan yarı yapılandırılmış soru formu gönderilerek yazılı olarak görüşleri istenmiştir. 
Soru formu 4 demografik, 2 kapalı uçlu, 3 açık uçlu ve 2 adette çok seçenekli sorulardan oluşmaktadır. Sorular yapılan 
yazın taraması ve araştırmacıların fikir birliğine varması sonucu oluşturulmuştur. Araştırmaya katılan 22 İK 
uzmanından alınan yanıtlar sınıflandırılarak betimsel analiz yoluyla değerlendirilmiştir. Görüşler tablolar halinde 
özetlenerek elde edilen bulgulara göre yorumlanmıştır.

İÜ. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
Araştırmaya katılmayı kabul eden toplam 22 İKY uzmanından bilgi toplanmıştır. 22 İKY uzmanının 12’sini Kadın, 
10’unu ise Erkekler oluşturmaktadır. Bu İKY uzmanlarının 4’ü İK sektöründe, 4’ü eğitim ve danışmanlık sektörün®, 
gen kalanlar ise IT, Yazılım, Holding, Enerji, Otomotiv, E-Ticaret Telekomünikasyon, Perakende Ar-Ge/Bılı$ 
telekomünikasyon, Sağlık, Mağazacılık, Savunma, Kamu ve Gıda sektöründe çalıştıklarını ifade etmişlerdir. Çal'S^ 
kumrn başka ıl, ilçe bölge veya ülkede faaliyet göstermekte midir sorusuna 20 kişi evet, 2 kişi hayır yanlU vf,n,L,ş 

kat' “ IKY uzmanlarının yaşları 25 İle58 arasında değişmektedir. 25-33 yaş aralığında 13 kışı, 3 -4-^ 

fazlasının - ,yaLVe üstün<k ’se 3 kişi bulunmaktadır. Araştınnaya katılmaya gönüllü olanların >^ı ^
0 3 !n,k Su kuŞak ° duğu 8öze Çomaktadır. Sektördeki çalışma süreleri 4 aydan 30 yıla kadar

*pke"' »' ”""•)> m™, sahip kişi sayısı 11 vc 2 kişi ise 10 yıldan dah. M* W

is. (*«

«îtna bir o;
ı ve

ücret

k“Td* b"lut bilişim uygulamalarını kullanıldığını 13

Btî Si“ ■&> *
bildirilmiştir. 4ereWi güv^fk^db0!60 faaliyttlerin “buluta” emanet edilmesi hakkında genel

ve efektif çözüm olarak esnek calısm^ f ve Sililik ilkelerine uyulması halinde emanet edı e ^ isten1
yerden erişim sağlanması, bilgi akışı ve hil * aitlanna ayak uYdurmak için gerekli olduğu”, “ıs^n* kadar Şirkeö,”

Ş moduller,n,n kullanılmasının avantajlar, neler olabilir sorularına özet olar
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3- VT. hızlı ve kolay paylaşımı. veri depolama alanl
K personel maliyetlerinin düşmesi

J Ofislere bağımlılığın azalması, esnek çalışma imkan, ve bilgi kaybının önlenmesi

J BıÎçokfeS'şehirde bulunan aday veya personelle ttkiü 

madan internet üzerinden tüm işlemler, yapabilmeyi sağlıyor. Her yerden ulaSiîfh ^ ^ aga gerek kal' 
|0. Kağıt israfının önüne geçiyor. * o"ir bir sitem.

İKY faaHyetlerindeıb[Uİu^ib||lşlnl modüllerinin kullanılmasının dezavantajlar, neler olabilir sorulanna özet ol

3531‘ Bilgi teknolojileri insani yapıdan uzak ve çok sistematik olduğu için uygulamada zorluklar ol 
9 Her yerden ulaşılabildiği için mesai bitmez.
3' sistemin çalışmaması durumunda çeşitli aksaklıklar oluşabilir.
4. Herkese açık, erişilebilir, ilgisiz taraflarca paylaşılabilir olması halinde kişisel verilerin güvenliği tehlikeve sire 

bilir. Ayrıca şifre ve hesabın çalınması durumunda yine veri güvenliği açısından çeşitli riskler taşımaktadır
5. İK’cıların konu hakkında yeterince bilgi sahibi olmaması
6. tK ile ilgili kararlarda kişisel verilerin tam olarak gerçeği yansıtmaması ve sübjektif değerlendirmelere yer 

memesi, (fazla nesnel ve sistematik)

OnS^/8-10Mayıs20]4

adım-

ar>na erişim. Bilginin

uzun vadede maliyetlerin

arak

uşabilir.

ver-

Açık uçlu iki soru aracılığıyla yukarıda özetlendiği gibi bulut bilişim kullanımının olumlu ve olumsuz yamtlannm 
alınmasından sonra bu kez araştırmacılarca yapılan yazın taraması ve uygulama örneklerinin incelenmesi sonucunda iki 
ayrı başlıkta konunun daha ayrıntılı anlaşılabilmesi açısından bazı yargılar verilmiş ve bunlardan hangilerinin 
desteklendiği sorulmuştur.
İlk çok seçenekli soru olan “Bulut bilişim uygulamalarının İKY’de kullanımı ile ilgili olarak aşağıdaki yargılardan 
hangilerine katılırsınız” sorusuna Tablo 1 ’de özetlenmiş olunan yanıtlar alınmıştır. %77 ile gereksiz kağıt israfının 
önüne geçilmesi en yüksek derecede desteklenen yargı olmuştur. En az desteklenen yargı ise %19 ile bilgi işlem 
merkezleri olan işletmeler açısından ekstra maliyet oluşturacağı yargısıdır. Diğer bir önemli bulgu ise katılımcılann 
yansından biraz az destek alan %45 oranıyla veri güvenliği açısından olumlu buluyorum yargısıdır.

Tablol: Bulut Bilişimin İKY Alanında Kullanımı İle İlğili Genel Görüşler^
—---------------------------------------- --------- - Frekansİfadeler Yüzde

%455“lut. biIİ?im uygulamalarının İKY alanında kullanılmasını veri güvenliği açısından
-|H2İubu^ ____________________ _______________________
J|ut bıhşim uygulamalarının İKY alanında kullanılmasını esneklik açısından olumlu

-£HİHyprum. ___

10

%6314

%68
mly T '"" uy!-'ula,rıalarlnm İKY alanında kullanılmasını yazılım bakım, güncelleme m. 

Bj^Ti^Hgan^umlu buluyorum. --------

^^biHr?o7may8Uİamalannin İKY alanmda kullanllmasml taşınabl *___

15

%5512

%7717

%6815

%19lilgii 4ağısından olumlu buluyorum._________________ . i
ö SSiSSİg1'! olan isletmeler açısından bulut bilişim ekstra maj----- - araştırmacılar

!S®*“5,?nlilnabilirl® ile Hg'li olarak daha ayrıntılı M*'£££**110**

abilir.İŞİem
ca
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. T „u,,kca uygulanabilir olduğu fikri gözlemlenmiştir. %59 oranlarıyla farklı hir- 
da %64’lük oranlarla o Ç yg^ ^ iletişimin etkin Ve hızlı olması ile çeşitli İKY uygulamalar h’bölge’ülke 
uzaktan Çal!fanla™lmesidfikri desteklenmiştir. İhtiyaca uygun form tasarlama uygulaması ise %g j,"da

srssssSSiSri——■»»* *dı*^
Tahin 2: İKY’de Bulut Bilişim Uygulama Örnekleri

frekansİfadeler Yü*£lığıyla ihtiyaca, birim, bölüm ve işe göre sürekli ve güncel eğitiminEğitim modülleri

yetenek, eğitim, lisanslar, sertifika vb. ve edindikleri üîî^Tve
niipliklprin kolaylıkla izlenebilmesj-----  ---- ——------ -- j-------—-----r

pğitime ne zaman ihtiyaç duyduğunun belirlenebilmesi
Performans değerlendirme sonuçlarının izlenmesi ve işletme sonuçlarıyla karşılaştırılması 
Snsval faaliyet ve etkinliklerin duyurulması ve yayılması
Farklı birim, bölge, ülke vb. uzaktan çalışanların koordinasyonu ve iletişimin etkin ve hızlı

16aracı
%73

16
%73

12
%55

14 %64
10 %46
13 %59

olması-------------- --------------- -----------------------------------------------------------------
İş görüşmelerinin mekansal uzaklıklardan bağımsız olarak ınternet üzerinden
yürütülebilmesi _ _
İKY bölümünün çıkışlarla ilgili olarak net ve kapsamlı bir resim görmesini sağlayacak
enformasyon imkanı __________ _
Geçici, sürekli ve sözleşmeli çalışanlar arasında herhangi bir boşluk olduğunda ilan,
görüşme takvimi, işe alma vb. işlemlerin yapılması
360 ve 180 derece performans değerlendirme süreçlerinde kullanılma
Çalışanlardan değerlendirmeye ilişkin geri besleme alınması _

9

8 %37

12 %55

14 %64
12 %55

İhtiyaca uygun form tasarlama 2 %9
Çalışanların genel olarak kararlara katılmasının sağlanması 
Çıkış işlemlerinde fiziksel hareket ve kağıt işlerinin önüne geçilmesi

9 %40

9 %40

Çalışan kayıtlarının tutulması ve sürekli güncellenmesi %5512
İKY bölümünün zamanını harcayan bürokrasiden kaynaklanan gereksiz angaryaların
elimine edilmesi

%5913

Çalışanların işe geliş-gidiş ve devamsızlıklarının kontrolü %409
Formlar ve el ilanlarının sürekli güncellenmesi %4610
Gereksiz kağıt israfının önüne geçilmesi %5913
Farklı kaynaklardan çalışan verilerinin birleştirilmesi ve yönetilmesi
Harcamalarm kolaylıkla takip edilmesi 
Çalışanların maaş, bonus, ücret vb. alacaklarını takip edebilmesi ve gerekli şikayetleri
sunabilmesi & v J

%378

%378

%409

geşıth parametreler temel alınarak çalışanların aratılabilip. listelenmesi
.Eğitim programlarının takvimlendirilmesinin kolaylıkla yapılma,

her an iletebilecek forumların oluşturulması

^^^ğggjğî^ğıylakararların ilgililer tarafından tartışılması

Bilgim yok ------1--------------------------------------------------------

%409
%5913
%5512
%286
%32_

7
%9

2
964

IV. SONUÇ
Sınırların kalkması daha
inanılmaz hızda ilerlemesi C°^a^ a^anc*a faaliyet gösteren değişen örgüt yapıları, bilişin1 
bağlamda yeni bir teknolniik îJglIl ,İ.SI yapma biçimlerini derinden değişikliğe uğratmıştır. _ .
verilere bakıldığında selece&in ™ .platformu olarak ortaya çıkmıştır. Ancak bu çalışma kapsammd 1{#eC(gi

gvenh^açısmdanbt b£^‘T33 endi?esi SeneI olmk hakim iken ^
konusunda kanşTg, *l”ln?mı olumlu buluyorum yarg.s, %45 oran.vla kafaların bu uygula"1

imia S°nUÇİanna ®öre İKY uzmanlan bulut bilisi

-s?Bulut

oranıy

fazla eğitim faaliyetlerinde kul
#

labüeC
işim modüllerinin en

1234
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, Hir İkinci önemli bulgu ise eğitimle birlikte 360 ve 180 h  

•ede etm'5|er,' oerformans sonuçlarının izlenmesinde ve işletme , ce Perf°rmans değerlen-
â<S oİsld'r- Araştırmacı lar ca sıralanan uygulamalardan h SSılâ?'^

fcjz&sz&s »JsSSŞassSr
g“Ven İdlerin korunması hakkında mevzuatında bu konuda gerekli tedbirleri al™ SOyl(;yebi,iriz- Yine tirari sırlar w 
ki5'sel *1 kapsammda iki kez Lmkedln vasıtasıyla e-posta gönderilmiş ilkinde t' gB?üdit '
B“,ldİda yalnızca 7 yanıt alınmış ikinci kez konu kısmı “araştırma^ 
f İ bilgi sahibi olunmasa bile bilmiyorum yanıtların, verilebileceği notu ekle m i ^ degl?tirilmi? ve konu

* -i JtKstsstî
blM»ı'ı”ıı°Si'ÇBu çalışma elde edilen kısıt® verilerle Îİ^ıSSj" J”1**» *“•«

örneklerinin zaman geçtikçe ayrıntılı olarak incelenmesi, tehdit ve firsadann daha ajTfÎedilSçalışma
uygulama 
sağlayacaktır.
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