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iderlik tarz lider davranislarinin Gnemi by tktiir 1
Kincilerin lidere gliven duymasinda liderlik t nin ve : rinin dnemi bilyliktir, jderjer:
takipgi ”'llerin gl::,en ggzeyini belirler (Joseph ve Winston, 2005). Hizmetkar liderlik ile ilgil; tammla;d?ga Veanigl,

2 S0k s~ Liderlizin merkezinde yer alan bir kavramdir. Hizmetkar lider, Intilgiz:

. glven “u';umﬁ.‘fi'en"ﬁfﬁin?l . ioli liderin calsanlant 116 biro s ikl o | et
ks dna Jari, kisisel hedefleri, istekleri ve potansiyellerini tamidigi ve calisanlary icin eng- tirdig, Onlapy,
B I i (1 igerleri, 2008). Her bir calisanin kendisi 0) ko Clant yg
odaklanan bir liderlik tarzidir (Liden ve digerleri, ). ¢ $k Kendisine has (szgi) kafakterisukfm’“
ihtiyaglarini anlayan hizmgtkﬁr liderler, daha sonra cahlsga;éarul? _ elndl pot_ans_lyellenm agiga Sikarmg] a:l Ve
g i dsk v (L, Brovn ve Fiberg 1999) Ko poansiyei oty i,
endi {ivenlerinin ve benlik deger .
‘mma?idgerler, kendileri de bir rol model olarak, kendileri ve galisanlari arasinda bilgi, kaynak ve
akigini hizlandirarak karsilikli giiveni pekistirirler. Yardimseverlik, destek ve kigisel ilgi hizmetkar |
unsurlarindandir ve liderin bu yardimsever davranislari hd_er‘e.du).rulan gliveni pekistirir. Ayrica
takipgilerini dnceden bilgilendiren, onlar kararlara katan ve 1n1§|yat|f veren, baska bir deyisle takip
liderlerdir. Hizmetkar liderlerin kisisel diizeyde astlari ile ilgilenmeleri ve onlarin mesleki
gelisimlerini takip etmeleri, etik degerlere uygun davranmalari ve dilriist olmalari da bire bir giiven ile iliskili unsurlar
olarak calisanlarin kendilerini herhangi bir endise duymaksizin rahat bir bigimde ifade etmelerine yol agmaktadir. By
.olumlu sonuglar galisanin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinin artmasina neden olacaktir (Liden, Wayne, Zhao ve
Henderson, 2008).
Calisanlann igten ayrilma niyetleri {izerine yapilan ¢ogu arastirma, is tatminsizliginin calisani bu diistinceye yonelten
onemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Cekmecelioglu, 2005; Demircan ve Ceylan, 2005; Hom ve digerleri,
1992; Sabuncuoglu, 2007). Bir orgiitte galisanlanin is tatminlerinin artmasi ve orgiitsel baglihiklarinin kuvvetlenmesi,
isten aynilma niyetlerinin azalmasini saglamaktadir (Williams ve Hazer, 1986; Sahin, 2011). Bu nedenle liderin
hizmetkér liderlik davranigi sergilemesi calisanlarin lidere olan gliven, is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
artmasina yola acarak calisanlarin daha az isten ayrilma niyetine sahip olmalarina neden olacaktir.

derligin en Sneml;
hizmetkar [iderler
silerini glclendire,
ve Kisisel anlamg

Hipotez I: Hizmetkar liderlik davramsg: ile galisamin isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iligki vardur

Il.z.lllzmeﬂ(ﬁr liderlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel politikanin diizenleyici roli AT
Politikalarin Grgitlerde bu kadar yaygin bir bigimde yer aldigin: kabul etmekle birlikte, her orgiltin ya da her birein
ym derecede ve ayni sekilde politik olduklarin: ifade etmek mimkiin degildir. Bu durumun, bireyden ve 0rgilte
Kaynaklanan birgok faktore bagli olarak defisiklik gosterdigi ifade edilebilir. Bu sekilde bireyler ve orgitler ¥
M esmekte, ya da politika ile daha az ilgilenmektedirler. Kimi orgiitlerde ‘politika olgusu’, dogal v °|ag:"‘
:“‘F‘kﬁ Su’gllenmek.te;. kimi orgitlerde ise, kabul edilemez olarak nitelendirilip gizli kapl.lar alilfas‘l‘;c
Imeye Hytimaxtadir. Kimi drgitlerde de, gerekli diizenlemeler tam anlamiyla yapildig igin politik 'fa'a 'y?%g)

mamaxta ya da bu tir dayranislar en az diizeyde sergilenmektedir. Ferris ve digerlerinii f( an
t'.-k‘d“’{am‘i-f@{eﬁﬂ uzun ya da kisa donemli gikarlarini maksimize etmek igin, digerlerinit ¥/ g
a dadng:dm gikarlarina ters diisecek sekilde kendi davramslarim stratejik bigimde diz e: veye
1” olarak tamimlanmistir. Burada etki olgusunu, kisa vadeli bir davraniy deg.'wr;ngucﬂnﬁ
alle, kariyer ve sosyal yasamin her alanini diizenleme, degistirme ve yénlend_'fg;) Ginkd
Kligi olarak degerlendirmek daha rasyonel bir yaklagim olacaktir (Yaylact, 2006: 7%

‘amag = lem
2maglarni ve gikarlariny gergeklestirmek, yani yasamlarindaki her tiirli alani d0zZeR e

‘9mb\lﬁh'pol|uk davranislan sergileme yoluna gitmektedirler. Bu nql{:tk davranisia™”

anin isleyisinde, bireylerin politik algilar ile ortaya koyduklar politi =

. ‘ . lamalar :

izational politics) “politik davranislari tesvik eden drgitse l u-);'gzir bigimd®

lektaslar tarafindan temsil edilen galisma gevresinin Slll?Je!(;lbugnne 4

) bigiminde tanimlanmaktadir. Orgiitsel politikalarla ! estmek 7

: Bu tanimlardan bir kisminda, politik davranis “gikarlart B95E 1 ve o

A » diger bir kisminda ise, “sadece kendine hizm .

de ifade edilmistir. | ettirmey® s
slirekli degismeye zorlanarak varhigini de@s;ull kayn

- Bu belirsiz ve karmagik gevreye, orgiitlerin




;smalari da eklenince, bireyler agisindan *
et 85 lu bir hale gelmekiedir. Orgiteki her bi bireyirglﬁlfgxﬁ?lil;nekm ¥¢ elkileme
ggll)d zorun uak istemesi; biitgelerin, gorev ve sowlwlﬂ%uw& s v M@
ﬂ“k ahip o'f“ ekte ve bu da kaginilmaz bir gué ticadelesi yar terfy PR
get ““bireylerin yer aldign orgitler de politik Streglere g - Bu selq,
s faz[;" stres Ve tiikenmislik y.:arattlgl ve bununda bireyin psii%lojik- Ktady, :
Pt O ot ve Talmud, 2010) Sz konusu olumsuz sonuglar igggrenjert <. 3UMM Olimsizy
v D olayisiyla galisanlarin yiksek Srgitsel politka alglanng wper’ -y
. ktar. | sonucunda elde edecekleri yiiksek is tatmini, yoneticiye gﬁvenlp olmalar,
JerliK d"”lﬁ;gp isten ayriima niyetlerini artiracag: ifade edilebilir. ve drgiitse] hast
st Y

larin Orgiitsel po!i{ikq algl{afnalar:nzn hizmetkar liderik o
Hipol€? 2 ”;glgagzerinde diizenleyici bir etkisi vardir Bir diger ifade ile, call anigt ile ¢aligann i

. oy Ji . ] 4 l}anlam.m]"- ' £
lar1 hizmetkar liderlik davrams: ile ¢alisanin igten ayrima wivsrr P Oldugu yilkse
P’Wa algd%iﬁizenleyici bir etki yapacaktur. riima niyeti arasindg 0 bir

eye
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IILYONTEM hizmetkér liderlik ve isten ayrilma niyeti e DR ~ PR e
anin amact hiz yet arasindaki iliskiyi ve by iliskide fec n‘m’

Bu(ahgn ilm Sl A"{‘.L',

leyici rollinii aragtrmaktir. Bu ¢alismanin Smeklemini O
kmmu"nil(einnzle(;l bzy:el goz hastanesindeki 399 isgbren olusturmaktadr. Ankare, Isantul ve K
‘t.alﬂl:gm srgitsel politika algglamalan, isgorenlerin ilk-.dnzey yoneticilerinin hizm etk ldertk davg
igirenlerin isten ayriima niyetleri sirastyla Kacma'r \fe.Ferns'in (1991) 24 maddeden olusan .
i" Liden ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen ve 28 maddeden olusan “hizmetkér liderlik:
pluedorn'un (1982) 3 maddeden olugan “isten aynqua niyeti 6lgegi” ile degerlendirilmistir. Oloeklere
givenilirlik katsayilari orgiitsel politika algist 6lgegi”, “hizmetkér liderlik Glgegi” ve “isten ayrima n
snsyla, a=0.83,a=0.90 ve a = 0.86dur. 2 el

madaki her bir 6zel goz hastanesi igin 50 adet anket seti olmak {zere toplam 500 adet seti b al
balardan 399 tanesi analiz i¢in kullanilabilir durumda geri alinmis olup anketlerin geri dénils

Angirmaya katilan isgrenlerin %59 u erkektir. Deneklerin ortalama yasi 29; ortalama kidem siresi

IV BULGULAR
Amstimada yer alan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilar Tablo 1'de de.ﬂ_ﬁ‘m.m

gbi, hizmetkér liderlik ile isten ayrilma diizeyi arasinda olumsuz ve anlamli bir dﬁhm
wafindan algilanan Grgiitsel politika ve isten ayrilma diizeyi arasinda anlamli ve poszyﬂndﬂ

tzlemlenmistir, | %
Tablo 1: Temel i
Degisken Ort. SS 1
.Yas 29.09 3.13
2 Cinsiyet 059 41 03
3 Kidem (y1l) 613 113 26% 06 oy
4 Hizmetkar liderlik 339 93 Oy SRCE
5 Orglitsel politika algist (OPA) 389 86 10 09
8.lsten ayrilma niyeti 383 .96 -13* 065 =
0 n=399 *p <05, #* p <01, **¥* p <.001. y

h%ﬁ 1 IR s
Rlsnany ltl::ln ftkar liderligin isten ayrilma diizeyi (izerinde etbll%'?,ldug“

H"’“ancl‘ © amact bu iliski {izerinde isgdrenler tar al
i‘Ehmk;rnI‘hi[JO‘:ez‘ : L 1ma diiz
ety 1 eoezinde hizmetkar liderligin igten ayriima €U
el ldcﬂlgln 1$gen ayrilma diizeyi {izerindeki etkisi}ll (Hi
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Tablo 2: isten Aynlm%!‘hyétﬁiﬁmkegfesyw NiaiZR SITESI YAYINEYI
isten Ayrilma Niyeti
Asamalar
Degisken 1 2
Yas -13* - 14%
Cinsiyet .02 -.03
Kidem -.14%* -.15%
Hizmetkar liderlik .33k
R 23%* 29
Diizeltilmis R 20%* 26
F 3.43%*  3.69%%*
ARZ 09* 06%

2 =399, * p <.05, ** p <.01, *** p <.001.

anm 2. Hipotezinde hizmetkdr liderlik ile isten ayrilma dtizeyi' arasinda iliskide algilanan grgg "

dcmeyici degisl?; olarak ongoriilmektedir. Baron ve Kenny (1986) bir dggiskenin ('ﬁlzenleyici rolﬁni?nttszslligglcm:
degisken ile bagimsiz degiskenin etkilesiminin (interaction term) bagimh degisken iizerinde anlaml bir etkisinin oh;las.
gerektigini ifade etmektedirler. ] W— e

Buna gore ilk asamada bagimsiz degisken olarak hizmetkar liderlik, du.zenleyfm degisken olarak orgiitsel politika algis:
analize katilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda ise etkilesim terimleri analize eklenmigtir, By,
gore Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken olan hizmetkar liderlik ve diizenleyici degisken olan
orgiitsel politika algisinn isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi anlamhidir (sirastyla ~ ff = - 0.32, p<0.01 ve =03
p<0.01). Etkilesim terimlerinin analize eklendigi ikinci asgamada etkilesim terimlerinden hizmetkér liderlik x drgiitsel
politika algisi (8 = - 0.30, p<0.01) anlamhdir. Bu durum Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan diizenleyici
degisken kosulunu saglamaktadir. Hipotez 2 dogrulanmigtir. Buna gore, Orgiitsel politika algisi hizmetkar liderlik ile
isten ayriima diizeyi arasindaki iliskide ditzenleyici bir etkiye sahiptir.

Tablo 3: Hizmetkar liderlik ile isten ayrilma diizeyi arasinda arasindaki iliskide drgiitsel politika algisinin
diizenleyici degisken rolii icin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar: *

Isten Ayrilma
Niyeti
‘ : Asamalar
&g o Degisken 1 2
Hizmetkar liderlik S32%%%  _3G%rE
Orgiitsel politika algisi (OPA) 30%x% 3 ek
e = Hizmetkar liderlik x OPA -30%+*
- ‘_:, . R 9%+ 24%%
‘ : oz h'{ 1 Ditzeltilmis R? 7w o]
/A s 1 F 3.56%% 3,93k
R . fRz 06* 03*
‘ : i, =399, * p <05, ** p <.01, *** p < 001.

R e v

4r liderlik ile isten ayriima diizeyi arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski b“l“:dggm :

tarafindan algilanan orgitsel politika hizmetkdr Liderlik ve isten &I g
dilzenleyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica isgorenlerin &8

derlik ve isten ayriima niyeti arasindaki olumsuz iliskiyi zaytflatmistt. s
yasam sahnesinde oldugu gibi orgiitsel yasamda da kaginiimaz ger?elflefve

1 bu durum daha da belirgindir. Giin gestikge daha belirsiZ ik bir hel

- gm‘d“"m ettirmeye c¢alisan orgiitler i¢in, ortam daha da PO $malan d

orgfitlerin sinirli kaynaklarla faaliyet gostermes® S5, pak
etkileme afavlanndy:n yararlanmak neredeyse mnms:;ip.ow"‘
beklentileri dogrultusunda daha fazla kayn2E®
e terfilerin paylasiimasi konusunda bireyler o b
tmaktadir. Bu sekilde elde etmek Ve daha iizerind® &

agik olmaktadir. Orgitsel politikanin bireye’
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