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n amact gorev-teknoloji uygunlugu modelini gorev, teknoloji ve kullaniey ozellikleri (bilg R,

oret: Callfg‘“;';e mektir. Arastirma, JCI ile aknlz(dlltle edilmis yedi 6zel hastanede gorev yapmakta olmm Oz-yeterlilik algisy)
incelet : : knoloji ve kullameci 6zelliklerinin g@rey- 5 hekimlere r '

S nalizler gorev, te % - Secniennin gorev-teknoloji uyguni iledigini OVIDtSt

pilan 'sm;g-:'k‘:;gunlugunu en fazla teknoloji 6zelliklerinin etkiledigi, gorev zelliklerinin |sueggu::ezth£lg‘m ortaya koymustur.
Garev-Aeknol®) gu saptanmistir. ot uygunlugunu en az

ozellikleri, teknoloji dzellikleri, bilgisayar 5z-yeterlilik algsy, gorev-teknoloji uygunlugu

ATION ON FACT ORS AFFECTING TASK-TECHNOLOGY FIT IN PRIVATE HOSPITALS

r aims to explore the antecedent factors of task- technol fit i technology
e F;mplc data were 'drawn from a s_truclured questionnaire digbuted llzt;bmyfi:}fal:stmking at semdulg
ited private hospitals. The statistical analyses indicated that task, technology and user characteristics had effeq's mm
sccredite pf:t Technology characteristics was found out to be the most effective wheras task characteristics was the Jeast in‘t,ill‘lellh;
”d.‘mlﬁ the perception of task-technology fit. |
\;rei;::rds . Task characteristics, technology characteristics, computer self-efficacy, task-technology fit

GIRi . : 554
'Gf,;ck ksumellesme gerek enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde

teknolojik araglarin kulla{lxmnql (?n?mli bix_' konu ha.line getirmistir. isletmelqrin bilg! kaynaklanni en etkili sekilde nasil
yonetebilecekleri sorunu 1se bilgi sQre:clerme yonelik caligmalan da l_xratgegqnde getirmistir. Calismalar, bilgi dgeleri ile
araglan arasindaki uygunluk diizeyinin &rgiit performansinin da belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Song 2008;
Smith v.d., 2005).
Bilgi temelli orgiit teorisine gore isletmelerin temel amaci bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, yayllmm,
kullanilmas: ve iiretilmesi gibi siireglerden elde edilen fayday: en iist seviyeye cikarmaktir. Ote yandan bilginin hangi
sireg, arag ve tekniklerle nasil yaratilacagi, muhafaza edilecegi veya yenilenebilece§i ginlimiz isletmeleri icin
toziilmesi gereken bir sorunsal haline gelmistir. Isletme amaglarinin gerceklestirilmesinde ise teknolojik araglar ile
uzmanlik bilgisinin birbirini desteklemesi gerektigi anlagiimigtir. _ vk
Glniimiiz igletmelerinin enformasyon teknoloji ve sistemlerine yogun yatinm yaptiklari gorilmektedir. tsletmelere
Gnerilen ise yliriittiikleri faaliyetler ile ilgili bilgi tiiriine gore bilgi kaynaklann: degerlendirmeleri ve gene faahyeth_'l_IS'
kullanilan enformasyon teknolojileri arasindaki uygunluga odaklanarak teknolojik aralanna yatirim yapmalart ya dlh
araglant yapilandirmalaridir (Argote v.d., 2003). 4 A
Bu calisma, “gérev ozellikleri, teknoloji ozellikleri, bilgisayar z-yeterlilik algisi boyutlanmn i
“ygunluguna etkilerini” tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu cerevede Istanbul’daki JCI belgeli ozl hastan
zpan hekimlere aragtirma uygulanarak, s6z konusu kurumlarda gorev-teknoloji uygunlugunun on
dieye galisiimistir. Aragtirmanin sonunda ortaya ¢tkan bulgularin genel olarak Tiirk isletmelerinde
iyﬂqﬁrl_‘lumn.\larmda kullanilmakta olan teknolojik araglann gdreviere uygunlugu yoniinden gel il
tmesi konularinda yol gdsterici olabilecegi dilsiniilmektedir. L g e

g:'n‘";ﬁhl\o.lp J1 Uygunlugu Modeli (GTUM), Goodhue ve Thompson (1995) taraﬁndaﬂkam
evin y:ﬁqlk araglarin degerlendirilmesi amaci ile gelistkilm#"wm?{mﬂbwélsﬁ i e
Bt i £ rilmesinde teknolojinin destek ditzeyi degerlendirilmektedit GTU SRR oy
%e‘fmm&nsnzlznar;::;ug::n ilan teknoloji 6zellikleri tarafindan karsiladigi oranda teknolojinin. in
Orey kg r. & By
“ewf;l;lsm genis haliyle girdileri ciktilara doniigtiirme sﬂrgcmde
a2 kol . DIEr bir deyisle kavram, “belirlenmis hedefleri hdl
Saellf 2 eKli davranislar olarak tanimlanmaktadir (Zigurs ve By
izey; Pl teknol_Oji kullanim diizeyini belirlemektedir. Gorevy
?gg bilgi dityeus dir. Literatiirde yapilan galismalar, gorev-tekn
vepr 900dhye ve‘{?hb“g‘ml"“‘ dzelliklerinin on plana giktig
Hua"& 2008), Ompson, 1995; Stajkovic ve Luthans, 1998;
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Gérevin rutinligi (routineness) boyutu, tekrarlanabilirliligini ve analiz edilebilirligini ifade etmekted;r

Goodhue ve Thompson (1995) caligmalarinda gorevin rutinlikten ve tekdiizelikten uzaklagtik .°°<1hu¢,l
dolayisiyla da teknolojik arag kullaniminin arttigini saptamistir. ¥ bilgi ihtiYa:9 b
Gorevin cegitliligi (variety) boyutu, gdrev esnasinda beklenmedik ve daha &nce deneyimlenmemi$ ol Ve
sikhgini ifade etmektedir (Goodhue, 1998). Gorev gesitliligi diisiik ise bu gorevi gergeklestiri rii’)’larla ka"vla;.l
belirsizlikler azalirken, yiiksek gorev gesitliliginde gorev esnasinda her an belirsiz bir durum|a karg] e'; Kar $lla;;lab|-;na
Kankanhalli v.d.’e gore (2005) gorevin értiik bilgi diizeyi (tacitness) ve gérevin bagimhilig (imerd,::alsl ab'lmek!edir_ 3
kullanimin: etkileyen en 6nemli iki faktdrdiir. Gorevin ortiik bilgi diizeyi, gorevde kullamilan &regy bilgini o ‘tknoloi
olan oranim ifade etmektedir. Yiiriitillen gorev ne kadar &rtiik bilgi igeriyorsa o bilginin transferig'gm agik bilg;
olmaktadir. Ote yandan bilgi transferi zorlugunun gorev-teknoloji uygunlugu algisini olumsy, o|e 2
saptanmustir (Lin ve Huang, 2008). Arak
Gorevin bagimlilig: boyutu, gorevin tamamlanmasinin biiyilk oranda diger departman, birim ya da iiyeer ;
isbirlikleri ya da fikir aligverisleri ile gergeklesecegini ifade etmektedir. Diger bir deyisle boyut, Uyelerier ile
yerine getirirken diger orgiit iiyeleri ya da birimlerine baglh olma ve onlarla etkilesime girme dii 3
etmektedir (Goodhue ve Thompson, 1995; Kankahalli v.d., 2005; Lee ve Huang, 2008). Gérey ve pe
diger iiyelere bagh oldugunu algilayan bireylerin bilgi paylasimi ve teknoloji kullanim diizeyle
¢alismalarca kanitlanmigtir.

Bu cahigmalar 1s1finda gérevin gesitliligi, rutinligi, ortiik bilgi icerme diizeyi ve bagimlilig: arastirmam); ka
incelenecek boyutlar olarak belirlenmistir. Psamingg
HI,; Gorev ozelliklerinin algilanan gorev-teknoloji uygunlugu iizerinde dogrudan ve pozitif yonde anlami, etkisi
vardir.

Bilisim sistemleri arastirmalarinda hardware, software, veri gibi bilgisayar sistemleri ile egitim, dan;
kullanici destek hizmetlerini de kapsayan reknoloji kavramini Goodhue ve Thom
islerini yapmada kullandiklari araglar” olarak tammlamistir. Gorev-teknoloji uygunlugu modeline yonelik
calismalarda teknoloji tamimlan oldukea cesitlilik gosterse de galismalarin &zellikle teknolojinin “iletigim, silreg
yapilandirma ve enformasyon isleme” fonksiyonlari fizerinde durduklari goriilmektedir (Huber, 1990; Zigurs ve
Buckland 1998). Bu ii¢ 6zellik temel alinarak bu arastirmada teknoloji kavram gérevleri yiriitmede ihtiyag duyulan
iletisim, yapilandirma ve bilgi isleme aract olarak tanimlanmistir (Zigurs ve Buckland, 1998).
Kullanicilarim teknolojik araglara ihtiyag duymalan aslinda bir takim gorevleri yerine getirmeleri gerekliligi
nedeniyledir. Bu sebepten dolayidir ki teknoloji 6zelliklerini yiiriitiilen gdrevin ozellikleri belirlemektedir. Omegin,
hedeflenen amaca ulagmada rutin, basit gorevler yiiriitilmesi gerekiyorsa, bu siireci destekleyecek iletisim
ozelliklerini 6n planda tutan araglar gorev-teknoloji uygunlugunu en iyi sekilde saglayacaktir (Zigurs ve Buckland,
1998). Ote yandan problem gbzmeye yonelik gorevler ise farkli problem semalarindan o probleme en uygun semay
segmeye yarayacak araclari gerektirmekte, bu da teknolojinin bilgi isleme islevine yénelik araglarin on plana
¢ikmasini saglamaktadir. Bulanik gorevlerde ise temel hedef gorevi anlamaya ve tanimlamaya ¢alismaktir. Bulanik
gorevlerde gok fazla ve gesitli bilgiye maruz kalma, teknolojik araglarda da iletisim, bilgi isleme ve siire
yapilandirma fonksiyonlarina gereksinimi arttirmaktadir (Zigurs ve Buckland, 1998). .
Goqdhue (1998) calismasinda enformasyon sistemlerinin 6zellikle su ozelliklere sahip olmasi gerektigini ifade
etmigtir:
A. Gorevin tanimlanmasinda: dogru veri (right data), dogru detay diizeyi (right level of detail), anlamlihk
(meaning), karigiklik dilzeyi (lack of confusion), verinin yeri (locatability), yetki (authorizayion), of

: in yerine getirilmesinde: erisebilirlik (accessibility), yazihm kullamm kolayhg: (ease of uszk 5
?:ﬂmyl&)oﬁware). egitim (training), destek (assistance), sistemin givenirliligi (system reliability), es
tlexibility), :
% Gbrev)m anlamlandirilmasinda: uyum (compatibility), kesinlik (accuracy), sunum (presentation) v gincelli
(currency

T

s SR ; i ler
| Ozellikleri tasiyan bilisim sistemlerin yiriltilen gdrevlerin ihtiyaglarini kargilamada daha etkili olaca@ !

elkiledzig
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gGI'CV]er:;
2eylerini ifyg,
r.fo.rmanshnnm
rinin de anyy,

$ma gibi
pson (1995:216) “calisanlarip

oy e A el etkisi
- H2: Teknoloji dzelliklerinin algilanan gorev-teknoloji uygunlugu tizerinde dogrudan ve pozitif yonde anlarl
R i - . dayran
: (social cognitive theory) gore, kisiler bir isi basaramadiklarini -_lﬂ_ssed_eﬂ:ri;n:lgma emi?
sonug elde edemeyecekleri dilsiinir. Bu agidan bakildiginda, teknolojiyi etkin KUHSE0 L, g
teknolojiyi kullanarak ¢ozebilmekte ve gorev-teknoloji uygunlugun ik
“ ; ; in agikleyIch
loji uygunlugu modeline eklendigi takdirde mﬁ?gwghue 1995
amamlayan dnemli bir boyut oldugu saptanm!s



XXIII. Ulys, 1 Isl, s = -
A marm A‘;a ie‘ﬁefl'lfwwffﬁdﬂfmyy&&EE i

oz yelerli/ik algisimn, algilanan gérey-
v 02

p: 2% isi vare
ol

teknoloji Uygunlugu izeringe dogrudan Ve  pozitif yonde

Sekill:Arastirma Modelj

Teknoloji H2 Algilanan
Szellikleri GBrev-T "R
Uyguniugu

gilgisayar
Oz-yeterlilik Algis)

ETODOLOJI

|[|.AMA_C VEM saghk kurumlarinda enformasyon sistemleri, e-Saglik hi i . i 0SS
igimiz 5°b'; ?:mz:ll:t?r. K%nllamlan sistemlerin etkinligi ve verimliligini deggerlcndl?r‘r“neetllte:llzgmxde etkmdm
mllamlmayald $gu gﬁrmmektedir. Hastane bilgi ybnetim sistemleri ve ilgili modillerin (hasta &,mzﬁrdm}“
intiyag fiuY” odlililﬂ bilgi yonetim, istatistik ve raporlama islemleri modili v.b.) saglik calisanlarinin drevl:ine' i
i'd""k r:k saglt,ldlgl’ yiirlitiilen gorevlere ne 6l¢iide uygun oldugu aragtirmaya acik alanlardir. £ N
W“dcqelstmelerinde enformasyon sistemlerinin kullanilmas: ile sunulan saglik hizmetinin kalitesini arttirmak ve
S_aéhk lS:l iyetlerini diiglirmek amaglanmaktadir. Enformasyon sistemlerinin saglik hizmetlerinde kullaniimasinmn en
:z;g;tf:‘ydash hizmet alan kisilere ait bilgilerin hem saglik kurumu igerisinde hem de diger saglik kurumlan arasinda

hureket edebilmesinin saglanabilmesidir. . _ '
Saplk kurumlarinda enformasyon smlc::mlen elektronik has.ta_ kayd: -tutma, tesh|§ ve tani kayitlama, raporlama, saglik
qlisanlan arasinda iletisim ve koordmasyqnu :saglgm_za gibi 'fonks,.lyonlgra _s.al'flghr (Pendharkar v.d., 2001). Saglik
kuumlarinda enformasyon sistemlerinin iletisimi gelistirme, hizmetin verimliligini artirma ve medikal hatalar: énleme
gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Birinci, 2013). Saglik hizmet alicilarninin ihtiyaglarimi karsilamak, elektronik ortamda
kaptlarin tutulmasi yolu ile dogru zamanda dogru kisiye dogru verinin ulasmasi ile miimkiindir, Gene hasta
kaytlannin_elektronik olarak tutulmaya baglanmas ile hastalarla ilgili daha kapsamli bilgiye ulasma ve klinik
Raliyetleri destekleyen karar destek sistemlerinin medikal stirecleri desteklenmesi de saglanmistir (Ammenwerﬂﬂd-,
2006). Kisaca, saglik isletmelerinde kullanilan enformasyon sistemlerinin karar verme siireglerinin etkinligini amrdlél
stylencbilmektedir (Elson v.d., 1997). |

[ILL. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ve Klinik Bilgi Sistemi ) - o WA

Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS) “hastanedeki operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayan, hrar;mmeve

:lf’“l_ml slreclerini destekleyen sosyo-teknik bir siire¢” (Ezginci, 2004: 26) olarak tanimlanmistir. HBYS !ig&neddn
i veiletisim akigini saglarken, idari ve tibbi bilgilerin de idaresini kolaylagtirmakiadir S "

il ulei dogru zamanda dogru kisiye ulastima amaciyla kullanilmaya baslanilan HBYS, onceleri
m::demde “faturalama ve irsaliye islemleri igin gerekli goriilmily, zaman igerisinde lsemmlga{s’tan |

hy.ua: e lfa}'dl, randevu verme, regete ve rapor hazirlama, lab.O{atuar sonugk_mnm lSlﬂlmGl, sL* x

HBYS'IQ,?Ok takibi, Yonetim raporlari v.b.)” kapsar hale gelmistir (Binici, 2013:286). i S

4 Givery l'sll'l alti &zellige sahip olmali beklenmektedir (Ozkul ve Odacioglu, 2004:252; B l:: 1992:296):

l l;; |lk: Elle tutulan kayitlara gore, elektronik ortamda tutulan kayitlar daha giivent .olmalm nal
© Etkii lik: Sistemler kullanic; ihtiyaglarina gore tasarlanarak, kullanicilarin kullanimina uygun

b G“‘fenl:iks;'s;m | dofru zamaninda dogru bilgi ihtiyactn kargilamalidir.

-

ivenliginin g.'k. hizmeti g6z Sniine alindiginda, bilgilerin figincl ldsilet'e.k}!_ﬁl..;kw :
" Esnek iy S?slte MM ortaya koymaktadir. RS
b Eng em gelismelere kars: diizenlenebilmelidir. '

d%"“‘"ﬂar 2 B_‘lg_ilerin tutuldugu tiim modillerin birbirine entegre olmasi, 6zell
HByg dan bilgi akigin ok
[ PEK ook odal $10in saglanmas agisindan Gnemlidir.
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saglik calisanlarinin ulagimina sunarak saglik hizmeti sunumunun kalite ve verimliligini ary
haline gelmistir. {leriye yonelik saghigi koruma, erken teshis, medikal hatalari dnleme gibi fa ;m ada Onem); bi
ayn1 zamanda calisan ve hasta memnuniyetini de artirmaktadir (Gilles ve Ozata, 2005: (")murbez va(ljara sahip o[,mr g
Bu calismada, Ozel hastanede gorev yapan hekimlerin kullandigi KBS gorev-teknoloji ‘A, 2013, KBS
incelenecek, KBS’nin hekimlerin gorevierine ne &lgiide uygun oldugu analiz edilecektir., Uygunlugu ags!nh

IIL.2. Yontem

Arastirma Istanbul ili simrlan i¢indeki Joint Commission International (JCI) saglik akreditasyonung sap:
subesi olan 6zel hastane isletmelerini kapsamaktadir. Aragtirma ile belirlenen hastanelerde q:ahsmakt;ahlp birden fazly
gorev ozellikleri, teknoloji 6zellikleri ve bilgisayar 6z-yeterlilik algilarinin gérev-teknoloji uygunlugy olan Fkimler'n
edilmistir. Konuyla ilgili sz konusu tiim degiskenlerin etkisini ortaya koyan herhangi bir calismaya rast':a etkile; 1.
agidan, calismanin yazina kuramsal ve uygulamada katki saglamasi beklenmektedir. ANmamgy, By
JCI standartlan sadece saglik isletmelerine 6zgii olmasi nedeni ile aragtirma evrenini belirlemed g
kabul edilmistir. JCI, Saglik Kuruluslarinin Akreditasyonu Birlesik Komisyonu’nun (JCAHO) alt kurulugy Glit olaryy
yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir  (http://tr.jointcommissioninternational.org/entr; C$L Xlarak 199
Organizations/, er. tar: 02.11.2013). JCI, akreditasyon hizmetlerini uluslararasi olarak yiir{itmekte, top|um|ccr°d'lad.
hizmetlerini standartlastirmay: ve kalitenin stirekli olarak artmasini hedeflemektedir. 2011 yilinda reyige Z‘:‘l’
standartlar, hasta odakli ve organizasyon odakli olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Hasta odakly sta:lxm It
“Bakima Ulasim ve Bakimin Siirekliligi (ACC), Hasta ve Ailesinin Haklan (PFR), Hastalarin Degerlendirilmes; (‘ﬁﬂla;,
Hastalarin Bakimi (COP), Anestezi ve Cerrahi Bakim (ASC), llag Yonetimi ve Kullanimi (MMU) ve Hasta ye i Op)
Egitimi (PFE) basliklarindan olugur. Organizasyon odakli standartlar ise Kalite lyilestirme ve Hasta Giivenlig; (g'P'gm
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (PCI), Y6netim, Liderlik ve Yonlendirme (GLD), Bina Yénetimi ve Gﬁvgnh't
(FMS), Cahsanlarin Nitelikleri ve Egitimi (SQE) ve Bilgi ve lletigim Y&netimi (MCI) ile ilgilidir.

Istanbul ili smirlarinda JCI akreditasyon belgesi almig 21 8zel hastane bulunmakta; szkonusu hastanelerde 1688 hekim
gorev yapmaktadir (veriler, Subat 2013’e aittir). Aragtrma icin &meklem segimine gidilmemis, 21 hastaneniy
bashekimligine arastirma dosyasi sunularak, arastirma izni istenmistir. Bu hastanelerden sadece 7’si aragtimay
katilmay: kabul etmis, ancak isimlerinin kullaniimamasini &ngart olarak kosmuslardir.

Arastirma icin gerekli olan veriler; yapilandinlmi§ anket uygulamas: ile toplanmistir. Bireysel diizeyde olcim
yapildigindan anket, JCI belgeli 7 6zel hastanede gérev yapan hekimlerle yiiz yiize goriigme ve e-posta yolu ik
iletilmistir. Anketlerin dafitimina Ocak 2013’de baslanmis olup, anketlerin toplanmasi Mayis 2013 de tamamlanmustx.
Arastirmada kullanilan anket sayisi ise 273 tiir.

Arastirmada gelistirilen modelde yer alan her bir degiskenin 6l¢iimiinii saglamak {izere 4 farkl dlgek kullanilmistr. Bu
olgeklerde 5°li Likert tipi metrik ifadeler kullanilmistir.

€ teme] g

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Olcekler ;
OLCEGIN ADI ~ OLCEGI GELISTIRENLER | OLCEKTEKI IFADE

OLAXIELOX

Girey Ozellikleri Lin&Huang (2008) 16
Kankanhalli, Tan&Wei (2005)
Karimi. Somers&Gupta (2004) —

Teknoloji Ozellikleri Goodhue (1998) 37
Bilgisayar Oz-yeterlilik Algisi Lin&Huang (2008) S B

Gérey-Teknoloji Uygunlugu Jarupathirun & Zahedi (2007) 8
/

‘Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik demografik sorulardi‘:"“:em e
- Bu gercevede JCI belgeli 6zel hastanelerde gorev yapan hekimlere uygulanan anket formu 5 bolim porisy®
ifadeden olusmaktadir. Demografik degiskenler katiimcilarin yas, cinsiyeh 5

e/pozisyondaki ve KBS deneyim siiresini 6lgmeye yoneliktir. ¢ pmg,ratmf'd“n
ipotezlerini test edebilmek icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 20-0 pake

I ' ds, kgnllﬂ“'
0zl hastanede gorev yapan 273 hekimin genel dzelliklerin® bak‘l:cllglgldug" (%7[2
2,7) kadin oldugu, biiyiik bir cogunlugunun 25 ila 41 yas am,',}gl'g gsmn PO
dugu (%69,6) goriilmektedir. Katiimeilarin oﬁro,loji» derm? B
radyoloji, aile hekimi, KKB, kadin dogum, 4% 501y ekt

loji uzmani olduklari saptanmistr. Katlimer hekimlerit

2P
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acisindan 55 hekimin (%20,1) 1-3 yildir, 44 h

. stireler a¢ s
irdikler! s in (%7.3) 13-15 yildir, 82 hekimin (%30) ise 16 yi]q
;“c]g:r. 20 hél;:: katilimeilarn yartya yakinmmn (125 kisi- %45'3)):%3: daha faz]a

1 nistils nin (134 kisi-%49,1) ise 1-3 3 3 1§ tespit
i katih cilarin yarisl yildir ayn, msmda bulundugu saptanm =3yl araliginda

esi-kullanim kolayhgi, dogruluk, anlagilirhik) bir yapiya sahip old
u

van(crinlﬂ
151 envanteri ve gorev-tek i
k alg g noloji uygunlugu envanteri,

Kalit :
esnch YO eterlil

dogf"lanmllsnn?m hipotezinde (HI) gorev ozelliklerinin gérev-teknoloii

'lzri oldugu (Snguéirillm'usl\l/‘ek Igé_rcy olzelhklennm -GTU'nun %2.3’ﬁnjﬁ ( gfz“"éggg (()%!;m lzerinde pozitif ve olumlu
¢ gin mistir. Gorfv ozelliklerini o usturan rutmhl.< ve cesitlilik boyutlanmn»GTUaclklagngl b.ulgusu ile hipotez
il diginde ise gorev rutul) ligi boyutunun GTU tizerinde herhangi bir etkisinin olmad; ﬂzu'lndekf etkileri tek tek
i e %2.2 (diiz. R_’=0.(_)2-) oraninda bir aciklayicilik etkisi oldugu; ancak by A &1, gbrev cesitliliginin ise GTU
fize wrev ozellikleri, kullanilan teknolojinin baz: &zelliklerinin daha fazla tzlghuy'fdd"g“ tespit edilmistir,

jiklere daha fazla intiyag uyulmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle, 1 mesini ya da ihtiyag kimi
e : azelliklerine ihtiyag duyuldugunun da belirleyicisidir (Goodhue, {lggg)gzﬁtgﬁh:é::ﬂkuﬂamlan teknolojinin

1: enformasyona duyulan ihtiyag da artmaktadir (Goodhu
X cez:gm fazlasini gerektirmesi, teknoloji 6zelliklerde tgarkhllk vi ;;Rﬁ?m’ 1‘99'5). e yandan gorevin standart
eknoloji ozellikleri arasindaki uygunluk algisini olumsuz etkileyebilmektedir (Gele«;]etl g ol g0rev Gzellikleri ile
Amgurmanin ikinci hipotezinde (H2) teknoloji &zelliklerinin gorev-teknoloji u ml‘an’2002;'1(““m Y'CL' 2
elkileri oldugu test edilmis ve teknoloji 6zelliklerinin GTU’nu %43.9 (diiz. l{?:"o';%l;mmdc P =k
edilmistir. Teknoloji dzelliklerinin gorev-teknoloji uygunlugunu y(lksek’bir oranda a k,l : bl aclk'hq'@ ot
uygun, gerekli baglamsal bilgiyi barindiran, i§ akisini ve rolleri destekleyen enfornmsyo¢I h = kull.ar!xcl‘ e s
deger kattigt yolundaki caligmalar desteklenmistir (Cooper, 2003; Baloh 2007) Enformasyonn SIStemlel"mm l$§ﬁ}'e¢lerine
Smclas Bilihazirdaki bilgiyi sunmak s ‘dalbaska birimlerdeki‘bilgiiaiot s esie e A8 ot (R A
etmektir. Enformasyon sistemlerinin isletmeye kazandirdigi deger ise yapllansi kag o dafaahyetlerc* Sl
dstg]etlnkiz ne kadar uygun oldugu ile 6lgtilmektedir (Baloh, 2007). P e
Sal izmeti sunan hekimler gérevlerini farkli tibbi birimlere bagh olarak i : i i
bglgl-yogt':n yapisini gbs'tgrmek.tedir. Hastaligin derecesine bagh oglarak ‘%ﬁ’?&%ﬁt%ﬁgﬁmpl& Ve.
hizmetlerinde, uzman birimlerin ortaklasa ¢alisarak en iyi teshis ve tedaviyi saglamal i e
2000). Bu koordinasyon ise sunulan hizmet kn ik o sag_am s bekleﬂmektedl_f Mdm
G e e sl e uygun te olojik araglarin kullanim: ile saglanmaktadir. Hekimler i¢in bu
sistemleridir” (KBS). Bulgereclveélr;nd;akr:?;m l:ilz]!gl B d,el-?dfiﬂdlgl X k_“_"an_llfhgl.“klm )
BB 0 B 505 T T :gln  aragtirma bglgtflann!n KBS'nin ilk olarak enslleblhrvesnegg olmast
it gOrcv'-tekn’ N rak da elde edilen veri kalitesi ve sistem kullanim kolayligi (%34,8; diiz. R°=0,348)
it e oloji ozelligini agiklayan en nemli faktdrler oldugunu gostermistir. Bulgular hekimlerin
el buldarlld sistemin uygunlugunda; KBS’ inin esnek bir yapiya sahip olma ve erisilebilir olma
o uklarini géstermektedir. Bu bulgular, hekimlerin gérev esnasinda ongorillemeyen, beklennlum

siayom g vakalarla karsilagiyor olmalari nedeni ile kullandiklars teknolojik araglarin da bu sira dis: durumlara

a5 Stk n;{)@gklesne.khkte olmasi gerektigini beklediklerini ortaya koymustur. Omegin, hastanin randevu
clines; vy g g I:I rimlerin sirasinin degistirilmesi veya yeni alinan tahlillerin sisteme rahat bir gekilde transfer
ETelimektogy. ™ | veritabanlari arasinda bilgi aligverisi saglanmasi kullanilan bilgi sisteminin esnek olmast
bekimlery ybp: edavi siirecinde zaman faktdrintn Snemli sonuglar dogurabilecegi de goz dnline alin

tlaring UIas:n:]:n'lere hlle' ve kolay bir sekilde ulagmasi bilylk Gnem arz etmektedir. Hastanmn gegmis 100!

Thnelgeq, 2K 1Steyen bir hekimin sistemde bu bilgilere kisa sirede gok fazla emek sarf cimeden WESTESE

At e .
Ulaeyin e bul:It:is[l:,r, Jare k beliren veri kalitesi ise hekimin sistemde saglik sunumu igin gerekli olan veriyl
ﬁ“ 12 Sistenin k:l‘lml ifade etmektedir, Kullanim kolaylig: ise bilgi yonetim sisteminin kalitesinin
llanipy k°layhg| an:?(lm diizeyini de etkileyen faktdrlerdendir (Goodhue ve Thompson, 1995_:*‘_.
Oy K0T olan ¢a gorev-teknoloji uygunlugu algisi da artacaktir. _ o
i Uide girey o 201asilirlik boyutunun GTUnu %1 (diz. R*=0,011) oranmnda
g Shsik sSnasinda sistemj kullanan hekimler ile sistemi tasarlayan, kuran ve
| lliklor; 1 olmas, e an hekimler ile sistemi ayan, Kurat =
%gllnd:den dogrulyk stemi anlagilirhktan uzaklastiracaktir. Gdrev-telmolojl
SUnulan e boyutu, GTU’nu %8,4 (diiz. R?=0,084) oraninda agikiam!
Rl"o.ls;mn Ugiingg b N dogru olmas: tiim saglik sunumu siireci boyunca bk 60
beseri bz rafindan 5 P&tem (H3) de dogrulanmus, gdrev-teknoloji uygunlugunun t
W tem iy GL andigin gostermistir. Bilgisayar oz-yeterlilik algish &
tmektedir. ()z-yeterlilik algisi disinme kaliplarin!
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etkilemektedir. Gorev yiiriitmede bilgi ve becerilerin, 6z-yeterlilik algis ile tamamlanmag,
1982). Gene karsilasilan sorunlan gzmede gosterilen caba ile bireyin sahip oldugu fiz—yceterliligere .
(Bandura, 1982). Ote yandan, bilgisayar oz-yeterlilik algismin yapilan gorev baglaming
gerekmektedir (Guinea ve Webster, 2011). Bireysel farkliliklarin teknoloji ile olan ctkilesimlerd: degerle,
ile modele eklenen boyut, hekimlerin enformasyon sistemlerini kullanarak gorevlerini yerine getir::l Oyna i
sorunlan ¢dzmede harcadiklar gabanin da belirleyicisi olarak kabul edilmistir (Bandura, 19g¢. Se b mlamkhn
Bulgular, hekimlerin gorevleri esnasinda kullandiklann KBS'ne yonelik 6z-yeterlilik alglla;ln tm“% vd, 2
uygunlugu algilanm etkiledigini ortaya koymus, boylelikle yazindaki galismalar da dogrulanm, t'!“ g‘."ev"ckﬂolo;
2008; Vannoy ve Chen, 2012). Sr (Lin ve Huag,

kmekt
k algs, d(fgr'; Bangy,

dirj

V. SONUC

Rekabet avantajini saglayacak bilgiye ulasmada enformasyon sistemlerine yogun yatirim yapan is|
maliyetleri azaltmayr hem de verimliliklerini artirmay hedeflemektedir. Bu cergevede gunﬂmﬁz$ etme
enformasyon teknoloji ve sistemlerine yogun yatirim yaptiklar goriilmektedir. X
Bu noktada yatinm yapilan ve kullanilan enformasyon sistemlerinin isletme amaclari ¢ergevesinde yliriiti]
uygunlugu bilyitk 6nem tagimaktadur. Yapilan ise esneklik ve hiz kazandirmasi beklenen enformasyon sistcn:1 BOreviere
zamanda gorevlerin yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan veriyi sunmada dogruluk, kullanim kolaylig, criSilebilirﬁ:n".‘ am
takim ozelliklere de sahip olmas: beklenmektedir. 1K gibi bir
Arastirmada ¢ok fazla yatinmin yapildig: etkinlik ve verimliligin ncillii olarak kabul edilen enformasyon sistemlerip;
hekimlerin gorevlerine ne dlgiide uygun oldugu incelenmeye cahsilmigtir. Arastirma bulgulan, gdrev-td;?
uygunlugunu en fazla etkileyen boyutun teknoloji ozelliklerini oldugunu, bu boyutu sirasiyla bilgisayar Gz'wlﬂli?i’kl
algis1 ve gorev ozelliklerinin takip ettigini ortaya koymustur.

Caligma belli kisitlara sahiptir. Calismanin belli bir bolgede belli bir sektdrde belli bir ¢alisan grubuna yapiimig olmag,
sonuglarin genellenmesini engellemektedir. Diger bir deyisle, aragtirma sonuglari ile ilgili 6reklemden teye b
genelleme yapilamamaktadir.

Arastirma bulgulannin saghk yoneticilerine oldugu kadar aragtirmacilara da yol gdstermesi umulmaktadir. Ote yandan,
bu arastirmann sonunda ortaya ¢ikan bulgularin 6zel saglik isletmelerinde kullamilan enformasyon sistemlerinia

goreviere uygunlugu konusunda iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde yol gosterici olabilece@i ve bu suretle de verilen
hizmetin kalitesinin arttinilabilecegi diislintilmektedir.

ler, b
$l€tme]qm::
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