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eknikleri kullanmaktadir. End0striyel pazarda faaliyey P lamunda firwalar baganl; olabijeek icin Syt pazartam arag ve.

: lama araci olarak fuarlardan firmalar, kigise! sangy
asocmli pazariama il faydalanmaktaditar. Fuarlgr 1. N Sonm sann alma kamd akileyen ¢
icerisinde_onemli yere sahiptir. Bu calismanin am:lnumd. ﬂan'I;l‘ fimalann pazariam mjisiveileﬁ;im:ﬂnnc'wteh':l-m

: inde énemli bir yere sahip olan f; e i satin a .
galiyetlerinde dnem ye P olan fuarlara yoaelik k 0 Am kamglang ay;
temel, ctkin ve Yaygin pazarlama faaliyeti olmast inceleme al: thmedana yywmign onaya ilanede: pazariama

pldmande qallsnnla_ra{bclﬁm wqellcilerind;irkﬂ st Yﬁneﬁcile:im ke olamf ele alinmigtr, 50 i
sorulara cevap VEMUIr. 31 Sofu icin 5'l likert 1ced kullamimisur. Her bir bashkea v o : di b
alinan notlarin ontalama degeri bulunmustur. Bulunan ortalamalar blygkten kicige mla 1 Cevaplar | ile $ arasinds pumntarey ve
soem: siras! tespit edilmistir. Aym zamanda frekans ve freka siralanarak her bir baghk icerisiodel cevaplang

nslasin izi
Anahtar Kelimeler: Fuar. savunma sanayii, pazariama karnas,. Yizde analizi kullam{rasa.

THE ROLE OF TRADE FAIRS IN INDUSTRIAL MARKETING: A RESEARCH

= . e . TRADE FAIRS
Abstract: Firms use various ting tools and techniques to be li : : : o,
compelition is very severe. F:rms in industrial markets uses trade fairs :s;?;n? m:tmmg:: tl::'o‘l:l i::nm’ !nb‘;h!d‘.
decisions after personal sellmg_. Trade fairs take an important place in firms’ marketing strategies and mmm&s”&?
techniques. The purpose of this paper is to explore the attitudes towards trade fairs that is the most imprstant marketing tonls
influencing buying decisions in industrial markets. Since trade fairs are primary, effiective ard comman marketing activities in.
defence industries, this industry has been choosen as research area. . 63
In this research paper, SO of firms which operates in defence indusiry are weated as population. A questionnaire cooniining of st
questions was conducted on 50 of finns’ workers in business development dépatment/section managen/senir aamgers and 32
people filled the questionnaire. 5 point Likert scale was used for 51 questions. Respanses under each ttle were graded from 1105
and the mean values of each response were calculated. Ordering the founded meaas in a descending manner. the order ofimpatass

was listed according to responses under cach title. Additionally, fréqeuncy analysis and perceot of:frequency were figured out o r !
Keywords: Fair, defence indusry, marketing mix.
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pazarlama ile itgli tarafiar aliolar, saneilar, pswmoenlar,

. GiRiS

Fuarlar, bircok yénden pazarlama faaliyetinin temel Srnegidir. s - : ;
karar almackara):lanm eF:kileycnler vey?grﬂn(m kullanictlar: fisar gatis: altinda tmls::d:rdllgll_ﬁ'- H;O ﬁ‘}‘fﬁ .
paraharcamaya ve ihtiyaglarin kargilamak igin ayni ¢ati altinda cabg haramayz hez ﬁloﬁ?nw "1‘ ) “Buyk 41
Litarattirde fuarlarin farkl tammlar yapilmigtr. Kirchgeorg, Sprnger ve K:lm“ (Ian"ol;ml"! yonlar olarak [
durumda dreticilerin Or@nlerini sergiledigi ve siparis aldi®) dazenli fakvimigle Yol kullamlabildigini

y = " tullanilahildil
: ari i anlamlt olerak da kullanilabildif
ettikten sonra ticari show'lar kavramunin; fuarlar, ticari fuarlar ve scfl e & T

belirtmiglerdir. G s,
Fuar ve sergiler tom tutundurma araglan iginde alic ve saticilara ticari bir ocam sa§ yu?k-' R
mi ve 6zel ilgileri buluoan pounsly!{lh halam |

_']glundurma aracidir (Tek, 1999:790). SR
icari fuar ve sergiler Grgnlerini satin almak IGin Oir o 2012:221). e 1
o i platform Oshr (RR% e unima oot

sergilemek ve gostermek igin firma :

Fuarlar; kapsa[%h ve geniy olarak ise §u 3‘_‘,‘“" t‘jm'ml?: i ve yeniliklerio tanitintint YOS el

mal ve hizmetlerin, bunlar ile ilgili teknolajik gelifme, b'oglﬂtmeyc ve gelecege yonelik.

¥ kalilimc: arasinda bilgi aligverigi, isbirligh pezaf lenen, konusunu olugrurdugy BE7

Belistiriimesi icin niteliklere uygun alanlarda AOZEREER Sl s

Nenfaatierini gozeten, dizenleyicisi, adh torg, yerh

ﬂmgktedir (Aycy, 2011:161).

{ veya ticari fuarm Isa'mn dogumunda 'de yazilmu§ olan

Teveut olmamasina kargin, {sa'dan Oncc. 5_88 (efin ticaretine ¥

8Imis, demir, kalay ve kursunla ilgili gesitl (:fnlanu bulunmekBdx

Kullamala; ve utsal ganler arastnda yakin i mag 2012;
tince kutsal gin anlamina gelmektedt (S“:jir (Akmaok?
Bobert tarafindan kuruldugu iler sacglmek!
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a. Hitap ettikleri kitleye gore y{iresel,l bélgesel, ulusal, uluslararasi,

; ik ve kapsamlarina gore kilresel, 6zgtn, _
: 2 {-‘ﬁ faaliyetlerine gbre;gsergiler, ticari fuarlar ve spesifik fuarlar,
olarak dinlabilir. ! N3
Son-.vu::;:ltll:rnda bilgisayar teknolojileri ve elektronik ticaretin gelismeSI.yle birlikte sanal fuar kavra_ml ortaya gikmjggy
Sanal fuar kavramini da dikkate aldigimizda fuarlarn yapildig1 ortama gore sanal ve gergek fuarlar diye smlﬂandlrmaktz;
miimkiindiir ot . . ‘
Fuarlarin son yillarda Snemi artmakta olup gelecek yillarda da bu artis egiliminin devam edecegi tahmin edilmektedir.
Bu kapsamda, Fuar Endistri Arastirma Merkezi (Center for -E)_(hlbltlon " lx:dustr)" Research (CEIR) tarafindan
yayimlanan CEIR Endeks Raporuna gore 2012 yilinda fuar endistrisi %]1,5 bilylime gostermistir. 2013 yilinda Gnemj;
bir bitylime olmayacagi, ancak 2014 ve 2015 yillarinda biiyiimede nemli arti§ olacag: beklenmektedir. Uzun dénemde
ise bilylme hizlanacaktir (http://www.ceir.orglarticles/detail/20l3/20lZ-CEIR-Index-ResuIts-Released 25.06.2013
tarihinde erisildi). .
Teknoloji ve ulagimin gelismesiyle birlikte fuarlarin ticari fonksiyonu &n plana gikmustir. F uarlgr aracilig ile bolgeler ve
uluslararas: iliskiler yeni boyutlar kazanmig, ayni zamanda fuarlar kiiresellesme ile birlikte diinya ticaretinin
gelismesine de katki saglamistir (Akmankuy, 2006:186).
Ticari fuarlarin hem ziyaret¢i hem de katilimei igin diger tutundurma metotlarina gére sonuglari hizl takip edebilme,
kesintiye ugramama (telefonla satigla karsilagtirildiginda), tecriibe kazanma ve alici ile saticinin birebir karsilasmasin,
saglama gibi istiinlikleri vardir. (Fowdar, 2004:44).
Bununla birlikte, fuarlarin tistiinlitkleri oldugu gibi eksik y6nlerinden de séz etmek miimkiindiir.
Ticari fuarlarin temel eksikligi maliyetli olusu ve gok az ydneticinin fuarlarin etkili oldugunu distinmesidir. Birgok
sirket ySneticisi ticari fuarlari, katilan galisanlar igin satisla ilgili olmayan faaliyet ve/veya sosyal aktivite olarak algilar,
Ustelik fuar katilimcilari gosterim etkilidir demesine ragmen, c¢ogunlugu, katildiklari ticari fuar yatimmnm geri
doniislint degerlendirecek kesin bir yonteme sahip degillerdir (Fowdar, 2004:44).

II. PAZARLAMA KARMASI iCERISINDE FUARLAR

Fuarlar, cok eski zamanlardan beri kullanilan bir pazarlama ydntemi olmasina ragmen giiniimiiz kosullarinin da
etkisiyle icerigi ve organizasyon sekli degisip geliserek onemi, pazarlama ydntemleri arasinda giderek artmaktadir
(Yicel ve Ata, 2006:508).

Ticari fuarlar, ozellikle endiistriyel pazarlarda birok iriin ve hizmet igin pazarlama stratejisinin biltiinleyici
parcalarindan biridir (Dekimpe vd. 1997:55; Yiiksel ve Ranjit Voola 2010: 293).

Isletmeler kiireselleserek, uluslararasi pazarlardaki yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek igin gesitli pazarlama

;ac;i ;{:Sz;ehﬁﬂai kullanmakta olup bu araglarin en onemlilerinden birisi uluslararasi fuarlara katihmdir (Ayel,

I LITERATURDE YAPILAN CALISMALAR
Yksel ve Voola (2010:293) modern pazarlamada fuarlar snemli yer tutmasina ragmen bu konu iizerine yeteri kadar
arastirma yapilmamis oldugunu belirtmektedirler. Fuarlar iizerinde yapilan calismalari ele aldigimizda bazilanni su
dedn:: T R 1?'}“- fonksiyonlan ve performansinin degerlendirmesi konusunda (Kerin ve Cron, 1987); Ticari
fuarlarin etkinliginin kisisel satis perspektifinden degerlendirilmesi konusunda (O’hara, 1993); Ticari Fuarlarin etkinligi
konusunda (Beme ve Garcia, 199 7; Dekimpe vd., 1997), Fuar katilimcilarina faydalari konusunda (Herbig vd. 1998);
ear, fuarlann kim, ne igin ve neden oldugu konusunda (Herbig, O’hara ve Palumbo, 1998); Endistriyel Ticar
Wfiﬂr.2004ﬁmrda); ﬁrmki a kaynaklarinin ticari fuarlar Ozerinde etkilerine konusunda (Ling-yee, 2008); fuar
ﬁ:r?n ardaki faaliyetleri konusunda (Gopalakrishma, Roster ve Sridhar, 2010); Gelismekte olan
uarlann performansinin boyutlari konusunda (Tafesse ve Korneliussen, 2011); ticari fuarlarin fuar
niyetleri izer indeki etkinli ligi konusunda (Gottlieb, Brown ve Drennan, 2011); ticari fuarlarin basarili
km“m‘h(Kﬂ chgeorg, Springer ve Kastner, 2010); sirket basarisimi artirmak igin ticart
ina pll§lqn.,.(0utland. Johnston ve Wilson, 2012) ¢alismalari yapilmistir. Seringhaus Ve
mgzar;l::damsl fuar mhglcllmmn ybnetim ve performanslarini incelemistir. Blythe
ﬂylg memlsm Turkiye'de bu konuda yapilmis fazla ¢aligma bulunmamaktadir.

‘dis1 fuarlara yapilan desteklere iliski 2011); Fuar
enti ve alg) 2 eklere iliskin calismayr (Ayc, )
fuarlar

diizeyleri arasindaki farklihga yonelik arastimay! (Alkibay:

skin olarak yapilan arastirmayi (Cavusoglu, 2006); fuar
yetine etkileri iizerine yapilmis bir arastirmay: (Demirci V¢

izasyonlannin incelendigi Aymankuy'un (2006) hazirlamis

salismalar arasinda sayabiliriz.
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SAVUNMA SANAYIINDE Fyag;, AR
wunma sanayii, dlkelerin silahl, kuvvetleri icin e o >
donammlanm tasarlayan, Seylstiren ve lireten bir Mkmmﬁ
SIPRI Year Book _2012 verilerine gore askeri har,
min edilmektedir. Bu rakam gayri gaf; hasilann
kliigi ve el‘c_olr(lon;l-k Glr:emli):zonusunda fikir verm nek
nma sanayil kendine has bazi &zellikjer; : 5
g:::uunma sanayii sektorii diger sektorlere g'ﬁmmmmsplhi agisindan
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ilkeler Tablo-1'de gdsterilmektedir. Yenin katiminin oldugu savunma sanayi |
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¥
= aoisn . sirasi tespit edilmistir. Aym zamanda verilen! cevaplarin:frekansive frek:
hwanalerl|‘lm9‘enk:ll?:neliluuucestv1:plavr:i:;ﬁ:ewplmnpl ve 2 olarak ifade edi.len‘ (lfesinlikle katl‘lmlyorum ve kaul:,a;\
birlikté olumsuz olarak degerlendirilmis ve toplamlafl tek siitunda gosterilmistir. Benzer $_el§xlde 4 ve 5 (katihyor
Kkesinlikle katiliyorum) olumlu olarak degerlendirilmis ve goplamlan tek sﬂtunfla gosterilmisgtir. . .
Ayrica, cevaplayicilarn calisti firma bazinda kara, deniz, pgva' ve elekt'ror.nk alt sektdrlere gére verilen cevaplarin,
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi her bir soru grubu igin incelenmistir.

Orum)

NUCLAR ; by
mlafau;r“ﬁaﬁesmoogmgk szelliklere iliskin cevaplan incelendiginde, %311 kgndlm list diizey ydnetici, % 38
orta dilzey yonetici, %19’u Uzman, %40 ise boliim caligant olarak tanimlamistir. Firmalarin f}Jar kathm sayilaring
bakildiginda 20 firmanin 15°ten fazla, 6 firmanin 6-10 arasi, 2 firmanin 11-15 ara§|,.2 firmanin 3’ten az, | firmanp T
3-5 aras sayida fuara katildig gérillmistur. Bir firma ise bu soruya cevap vermemistir.

Cevaplayicilar tarafindan anket baghklarina gore verilen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir,

a) Firmalarin Fuarlara Katihm Amaglari S sl b :

Firmalann fuarlara katilim amaglarina bakildiginda; birinci sirada “dlke/iiriin imajt yaratmak™ dilincesine katildiklan
gorlilmektedir. Firmalar ikinci sirada fuarlara rakipleri hakkinda bilgi toplamaktir disiincesi katlim sagladiklar
gorlimektedir -~ . ST

Cevaplayicilarin fuarlara katiim amaglanna iliskin cevaplarini inceledigimizde firma dnceliklerinin tirlin imaj, itibar
yaratmak ve milsterilerle dogrudan iligki kurmak seklinde oldugu goriilmektedir. Dogrudan satis yapmaktir disincesine
katilim siddetinin az oldugu goriilmektedir.

b) Firmalarin Fuarlara Kathm Kararlarini Etkileyen Unsurlan

Firmalann fuarlara katthm kararlarimi etkileyen unsurlara baktigimizda en dnemli unsurun fuarin ge¢mis dénemdeki
performansi, ikinci sirada ise ziyaretgilerin profili oldugu goriillmektedir, Fuarin tarihi, diizenlendigi sehir ve organize
eden firma ise katihm kararlarini en az etkileyen unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Frekans yiizdeleri %90'nin
{izerinde oldugu goriilen ilk dért unsurun fuar kararlari {izerinde etkili oldugunun degerlendirildigi goriilmektedir.

¢) Savunma Sanayiinde Satis ve Tutundurmamin Basarii Olmasin1 Saglayan Unsurlar

Savunma sanayinde tutundurma ¢alismalarinin basarili olmasina iliskin cevaplara bakildifinda sektoriin kendine has
dzelliklerinden kaynaklanan ilging sonuglar ortaya gikmaktadir. Sati ve tutundurma galismalarinda basarili olabilmek
icin en Gnemli iki unsur lobi faaliyetleri ile etkin ve etkili bilgi temin etmek olarak gérilmektedir. Bu da savunma
sanayinin diger pazarlardan farkliligini ortaya koymaktadir. Dikkat geken bir bagka nokta ise savunma sanayiinde satiy

ve tutundurmanin basanl olmas: igin pazarlama faaliyeti olarak fuara, sergilere ve kongrelere katilmanin %97 oraninda
cevaplandiricilar tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

d) Bir Fuarin Basarih Olmasim Etkileyen Unsurlar

Blrﬁxann basarili olmasi igin stantta sergilenen driinlerin sunulus sekli ve profesyonel ve egitimli stant personeli
mplaylcllar mmﬁndan ayni derecede dnemli goriilmektedir. Bu dort unsurdan ayni olarak stantta sunulan hediyelik
esyalarin ise fuarin basarili olmas i¢in en son unsur olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

‘¢) Fuara Katihimdan Beklentiler

Cevaplayicilann fuar katiimlanndan beklentilerinin sirasiyla; yeni pazarl Imak k t ligin1 artirmak
Ve satislart artirmak seklinde oldugu goralmstir. fr et emilima markanin tanimuhg

= { .

D
Fi

Fuarlarla ilgili yasanan temel problemlere verilen cevaplar incelendiginde ceva larak
J & ey RlvEt ek ol isiinmesidi playicilarin en temel problem ofaré
fuar firma, yamaliyetininyiicse kol_d',‘g‘m“ d esidir. Bu konuda diger dnemli yasanan problem ise standin yerinin
g "e'mg&' Olm *‘_ tedir. Problem olarak ifade edilen diger unsurlar ise cevaplayicilar agisindan yasanan
o
edde alt gruplar bazinda
W‘;T-m(g:a TG

alisani 7 kara, 5 deniz, 7 hava ve 13 elektronik alt sektdriine bolinmis V€
anlamh bir farkin olup olmadif gelistirilen H, hipotezi ile test edilmistir: BY

in cevaplayicilann vermis oldugu cevaplar

et/ s P A ni§ olc plar arasinda fark yoktur.
W"Yl“‘m Y?‘mls:‘qldutu cevaplar arasinda fark vardir. a3
vaplar yukardaki basliklar bazinda Kruskal Wallis testi uygulanarak incelenmist
. bilylik oldugu goriilmis olup verilen cevaplarm alt sektor bazin

Slafig N E




(1, SONUC VE ONERILER
irchgeors; Jung_ve Riante (2010:309) fuarlarn gegs
jann _ firmalarin pazarlama karmasyn;p 2
ermektedir. Bu aragtirmaya gére fuarlarp
yilina kadar u?'e‘;'ag'l gdw_ezl sby!:lnebilir.
etkinligi {zerine gesitli cal;
uar n:kag: garulmektedir. Bu nedenl’:ﬁf:a ::;lﬁl:‘:w
bir problem ola{‘ak_ goziikmektedir.
garlarinin etkinlik yonilyle degerlendirilmesi ve
ksek oldugu fuarlara firma katilimlarmin tesvik edilmesi gereklidir.
Firmalar taraﬁnc?gn fuar mahyetleri Gnemli bir problem olarak lgl:&] o
olmas! Ve sﬁrfkhlhk arz etmesi geireklidir. gorllldgiinden
in basarilt olmasi i¢in zorunlu olmadig de iri e
:::::lm brosir ve kitapgiklara agurlik verilzfelidi?lendmm hediyelk esyalr yerine
din yeri, sekli ve stantta gorev alacak uzman el
?:t:narlarla ilgili ¢aliyma yapacaklara fuarlarin mpetsvzn; : mh%ﬁyl""l -
ziyaretgilerini ele almast Snerilir. Bu sekilde, fuarlara yonelik firma (atit
ziyaretGi yoniiyle de yapilmasi sonuglan karsilastirmak yoniiyle anlamli o

yapilan faaliyetin ¢
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(2002)&:!1 digt fuarlara katilan katlimeilann fuar organizatoriintin verdigi hizmetlere iliskin beklet;ti;r e
ki farklilis ortaya koymaya yonelik bir aragtirma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim FakﬂllwvieDaL i' dqzeyleri
W s, . AT 2(»0
 Pazarlama karmasi agisindan yurtdisi fuarlar:KOSGEB i
s iy : yurtdisi fular destekl
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