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' -7ligi, meveut igin stireklilifine engel olacak her tiirlii

ouet: Is @“?:;lznge. belirsizlik digtincesine dayali olarak isini kayy::;c h)ﬂal
o2} c'-k;"zinin sonuglarindan biri olan isten ayrilma niyeti ise bir calisanin yahny%;

givences! o;a rak tammlanmaktadir. Bu galismada i§ glivencesizlig ile isten ayriima niyeti m SEEIN
108 elerinde calisan 1073 kisiden olusan Srmeklem Wzerinde test edilmisti, Arastirma sonuglarn e re 2 COIgEsindeki
otel tset“m niyeti arasinda 0,51 olan beta katsayisi degeri ile orta dilzeyde POZitif yonld bir iliski oldy ﬂ'ﬂﬂﬂ"wm
ifen aynlma niyetini 0.27 oraninda acnklama giicline sahip oldugu sonucuna vanlnstir, Ayrica phm‘l,.m_bf.ve” Gﬂmﬁiﬁm =
e iyelerinin degisik demografik kriterlere gore de farkluiklar gosterdigi tespit edilmitir, R
:\Tah tar Kelimeler: Is giivencesizligi, isten ayrilma niyeti, turizm sektéri

EFFECT OF EMPLOYEE'’S JOB INSECURITY ON THEIR TURNOVER . 33

i ON FIVE STAR HOTELS IN ALANYA INTENTION: THESI‘UDY
Abstract: Job insecurity is a condition in which employees have a fear of losing his/her job depending o the = e 4 g
ey

i literature, turnover intention, one of the results of job insecurity, is defined as an employee’s intention to leave his/ her job soon.
in this study, the interaction between job insecurity and turnover intention was tested on the samples of 1073 ka 00 50K

eking o

ourism industry in Alanya. According to findings, there is a medium level of positive relationship with 0,51 beta coeficient between
job insecurity and turnover intention, and job insecurity affects tumover intention at the rate of 0,27. It is also found that job

insecurity and turover intention of employees change according to different demographic variables, .
Keywords: Job Insecurity, Turnover Intention, Tourism Industry

L. KURAMSAL CERCEVE
Ginimiizde is dinyasinda siklikla gérillen kilgiilme, yeniden yapilanma ve drgiitsel degisim ile birlikte esnek calisn
dizenlemeleri “is glivencesizligi”ni dnemle Gzerinde durulmasi gereken konulardan biri haline getirmistir.
yasanan ekonomik krizler sonucunda kapanan isletmelerin sayisi ve isten ¢ikarmalar artm pek cok galls:
kilicken, pek copu da, issizlik tehlikesi ve is glivencesizligi ile kargi kargiya kalmigtir. Ozellestirme
Wgulamalari da caliganlarda is gilivencesizligi sorununun derinlesmesine Gnemli katkilar saglamisti
ylksek oldugu istihdam kosullarinda, calisanlarin tepkilerinin hem rgiitsel hem bireysel agidan son
koounun ok boyutlu bir nitelik kazanmasina yol agmustir. I5 givencesizligi kavramimni ilk
Greenglagh ve Rosenblatt’a (1984) aittir. Buna gore is glvencesizligi tehdit altmdaki bi
m";l'gl Sﬁrcliﬂrmede algilanan giigsiizlitk olarak agiklanmaktadir. I gﬂvenflﬂlgy.&m
¢ 1Wrld yasal veya yasal olmayan orgitsel degisimler sonucunda ortaya
d@sﬁnctsme dayali olarak isini kaybetme kaagISI doguran durumlardir (Cakir, 2007: 120). I

lll(']y)m bir alisanin yakin bir zamanda isine son verme istegiyle ilgili disiincesi olaraktﬂdM} o

iﬂ:ﬁm",‘e iliskin tarismalarda ve yapilan caligmalarda, i§ glivencesizligi
tmani ! V€ sonuglari ile bunlarin is tutum ve davraniglarina Yﬂﬂm]”;nmggn
$Nuglar ;) Ve Isin birey agisindan; aragsal, sosyal ve psikolojik islevieri, gslei (
hmahggge | oerlendirildiginde, is gavencesizliginin tek bir agidan cle a“,"‘,“‘,‘;‘,‘gﬁ*
lind gy, : guVenc"Si'gl'JlVencesizligi, sadece yasal diizenlemeler Japsammcl it
Wt 5. Salisanlarin iginj kaybetme kaygis goz ard: edilmekte ve bu kayg_l_‘i:iﬂ :
B glvencee. - Uzerinde durulmamaktadir. Bu eksiklik, bugiin ‘is glivencesi™
ierthl” olgusunun galiganlar fizerindeki etki ve sonu¢
isten o NOKtada is glivencesizliginin Gnemli sonuglarindan |
Y 199y, 897."” 'Ima niyetinin ise son yerme davramisiyla ligkili ol
:ghu,, ; diteel ve Ovalle, 1984; 683). Bir calisanin kendi
N forg vd, (lgsgﬁr_gutler tarafindan tespit edilerek 6nlefn'§h{!ﬂ“?s‘ orgl
2002) i) 1 Evencesizliginin artmasinin yeni bir is a1
‘Emh"“ansile bil-‘l’f]:ItC&-GIZI‘ginin ise yonelik davranig baglammda
U s < 5€N ayrilma eilimi olduguna isaret etm
™ Cilimy: . &Y isinde baska bir ise bagvuru yapip
M belirlemeye ¢alismislaridir. Bu arastirmal

2
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‘ 0425 sek olanlariniserva2 Wisinsonraltt ay igindesigtén ayml A Y I N E VI
, orta olanlann %23' (}’;9’9‘§kde her iki kavram arasindaki iliskiyi arastmmslar?,‘i ijg;glhmmge o

el erdir. Heug:?m ile iligkili bulmuslardur. King’in (2000) arastirmasi da bu sonycy de;eﬁcwzligi ileh?"“
ayrilma niyetin buelé;anla“ azerinde gergeklestirdigi soz konusu arastirmasinda yiiksek ig gﬂv:n l°“f‘°lfledir_ ey
, St dal:ran isini artirdigint tespit etmistir. Chi_run.'nbolo ve H_ellgren (2093)_i$_ gﬁvencesizlig??lslz!, : g:l:::
Yy m‘mda itif yonld bir iliski oldugunu ileri sirmily ve i§ giivencesizliginin isten 4 1 © Isten ayn)
niyeti arasin ldp;uzt:u belirtmistir. Bu galigmalarin bulgulari |§1gnnda calisanlarin algiladiklar, ima myqinin"_'
agiklaycist, OB K eri izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade cdilebilir. s gayen s S0/t
wm: ‘st-enTuﬁc;e alan yazinda son zamanlarda ilgi gérmeye bas!amls olan konulardandr. Caklrcglzllgl Ve i
ayrilma nl)‘e::n cesizligi konusunu kavramsal diizeyde tiirleri, nedenleri ve sonuglari baglaminda incelem; 0107).“, Sem
(2008) 15 3‘(‘2008) bir kamu ve bir de gzel sektor isletmesi {izerinde yaptiklari arastirmada - gﬂvel$ erc_hr.p
Z]egm?arla is tatmini, orgitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti arasindaki ctkilesimi. ele almislard. SlCame ligky
(2010) tarafindan gida sektoriindeki calisanlar t.lzern.nde. ygpllgn arasgtirma sonucunda yine i$. glivences;i jle -stmve -
niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmigtir. Yine Seger (2011) tarafindan tiniversitelerdek; 504 ,:’“'"'f
ile gorev yapan Ogretim elemanlan izerinde .yapllan altz.astlrmada is guvqncesngllglnln igsel isten ayrima il
izerindeki etkisi arastinimistir. Ote yandan turizm sckténgmn gorece mevsimselli &1, personel devir oraninyp m&“;;"?
ve is gilcil hareketliliginin yayginhg gxbl' dne ¢ikan o%gl!:k'lefl nedeniyle i§ gdve_:ncesuzligi algisinin daha faz
hissedilebilecegi ve bunun sonucu olarak da_ isten a_\ynlma eglhmmlp ortaya ¢ikabilecegi dngarﬁsﬂ 6n plana ¢;

Alan yazina bakildiginda da ig giivencesizliginin en gok kismi siireli galisanlar, gegici calisanlar ve mevsinli
calisanlarda gozlendigi ortaya konulmustur (Jacobson ve Hartley, I9?l:7“). Bu lfur_ar.ns.al arka plana bagl; gl
arastirmada yanit aranan temel hipotez “turizm sektoriindeki galiganlarin i§ glivencesizligi, isten ayrilma niyetin; pazi
yonde etkilemektedir” seklindedir.

I ARASTIRMANIN YONETIMI
IL1. Arastrmamin Amaci, Onemi ve Orneklemi: Bu calismanin amaci, is giivencesizliginin Turizm sektdring

galisanlar {izerinde neden olabilecegi en olumsuz sonuglarda birisi olan isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin tespi
edilmesidir. Ancak Tiirkiye’deki turizm sektorii 6zelinde yapilan yazin taramasinda kavramlar arasi iligkiyi ele ol
yeterli say1 ve nitelikte her hangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda yapilacak olan bu galismann,
ozellikle Tarkee alan yazinin zenginlik kazanmasina katki saglayabilecek olmasi bakimindan Gnemli oldui
distiniiimektedir. Calismada Alanya’daki bes adet bes yildizli otelden toplam 1114 kisinin katilimi ile anket tekni

kullamlarak veri toplanmis, anketlerden 41tanesi kullanima uygun olmadig igin kapsam digi tutulmus ve kullanilabile
olan 1073 anket ¢alismada degerlendirilmistir.

IL 2. Veri Toplama Teknigi ve Araci: Arastirmanin verileri yiiz yiize gergeklestirilen anket yoluyla toplanmiie:
Adsan an [S'_Bﬁmoesizlilderinin dlgimiinde dokuz maddelik Probst (2003) tarafindan gelistirilen Glce}ctm.wﬂ
i niyetinin dlcimiinde ise Walsh vd. (1985) ile Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen bes maddelik meh;
00725'§r ;fsgnvenoeslzhg; Oleeginin alfa katsayisi 0,703 ve isten ayrilma niyeti dlgeginin alfa katsays!

S :
34 ! jﬂl""j‘énul sl '
katilan 10’ e S 4 . 'dek
20073 otel 981‘5.5"‘,‘13 igili demografik veriler ve tamimlayici istatistikler asagdaki Tzl:"] o
usantarin %61,3'd erkek, nemli bir kismi %74,6 geng sayilabilecek 18-34 yas “al‘gmkl wk) el
Uylk bir kismi %62,2 orant ile 1 ile 5 yil arasinda deneyime sahip, evlilerin orant )ﬂﬂ g

ik ved:fita Ofretim mezunu agrlikl, gelir diizeyi bakimindan asgari ticret ve 2000
ir.
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Tablo 1: Calss

gis nars DerwograieOnetfge V€ RS 1TES T YAY N
- rekans Yiizd 1liklet SITE: AYIN
Wr 658 %r 7 A 'AT

Der? k 61,3 e 24
?ndﬁ”%ﬁn 415 | 387 | Medeni Durum | Bekar %
18-25 385 359 — -
26-34 ol |
iat 35-45 205 19,1 Egitim Diizeyi |
46 ve lizeri 43 4
_— [ Yonetici 158 | 147
pozisyon [Yonetici Degil | 915 | 853
— | | yildanaz 157 | 14,6 |
1-5 yil arasi 511 | 47,6 | Gelir
Deneyim 76710 yil arasi 306 | 285
10 yildan fazla | 99 9.2
=B

sdeki 3 lisanlanin verdikleri yanut| : ; .
2'deki aragtirma sonuglarina gore calisa yamitlardan yola ikilarak h AR 7. .
:::;:malan 3,07 ve isten aynlmg niyeti ortglamalan 2,99’dur. Bu sonuglardan bareketlemm 15 e b Rj
givencesine sahip olduklar ne de is giivencesinden tam anlamuyla yoksun olduklan sOylenebilir, St 5L :

.

Tablo 2: Degiskenlere iligkin Ortalama ve Stn. Sapma Deerleri 0 a® .
[Viaddeler : Ortalama | StnSapma]
[Ts Glivencesizligi 1. Oteldeki pozisyonumu oldukea saglam gorilyorum.(R) 3,00 125000
Js Giivencesizligi 2. Bu pozisyondaki gelecegimi tahmin edebiliyorum.(R) 2.83 (A
Is Gilvencesizligi 3. Bu pozisyondaki gelecegim hakkinda kararsizim. 3,05 LI0 | :
Is Giivencesizligi 4. Yapmakta oldugum meslegimi ilerleyen yillarda da yapmayr | 2,66 U o
disiniiyorum. (R) NS
Is Giivencesizligi 5. Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim 3,00 1,08 .
Is Givencesizligi 6. Meslegimde gelecegimin nasil olacag bilinemez. 332 106 | a
ls Gitvencesizligi 7. Bulundufum meslekte gelecegim garanti altindadir.(R) 2,96 HEE ; L
Is Giivencesizligi 8. Meslegimdeki gelecegim kogullara baglidir. 37 | L4 e
Givencesizligi 9. Meslegimde gelecegimden eminim.(R) ¥ [ 5, ; . [';E
ten Ayrilma Niyeti 1. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu otelden & L IERE I B
jten ayrilma Niyeti 2. Bu otel haricinde e T B
xen ayrilma Niyeti 4. Sik stk bu oteldeki isimi b
e Ayrilma Niyeti 5. Su_andan tibaren, bes i

rum.(R)
falisenlary is giivencelerinde gelecekte ortaya gikacak kosullarn belirleyici olacagi ySnindexi

— —— e ——

01:25.7 degeri ile en yiksek deger olarak dikkatleri ekmektedir, Ayni sekildenc (8 S&8
Oelden 4 2 umam?)" distindiikleri sonucuna ulagilmistir. 3,3 om\lmuadegt!ﬂbu
hdely )imlacaglm ifadesi ile 3,5 ortalama ile su andan itiba.ren.bq yl d:l; dah
“"sanlmf 0 ayriima niyeti ile ilgili maddeler ortalama degeri bakimindan C¥

her iki dep; da bir konumda yer
Angt, egisken bakimindan da agirlikli olarak orta Konumdsa y-= i
Aﬂaliznvn:mn Yukarda belirtilen temel hipotezini test etmek amactyla basit M B

d
elde edijen bulgular asagida Tablo 3 ve 4’deki gibidir.

1ha

m Tablo 3: Regresyon Modelinin —
= ——

_ R’ Diizeltilmig R*
% L S@ [ 26 261
g B_‘ilmhm?kmls Is glivencesizligi )
WDilay basi¢ d.‘$k¢n: Isten ayrilma niyeti -

%% usal regresyon analizi ile regresyon mod




edilmis ve elde edilen bulgular yo

satimiod n ol¢l

ifadesidir. Buradan hareketle, cahganlari

degi;kenler tara

isletme Fakiltesi, Isletme Béliimii

aciklayie |k gﬁc"“‘ bagnn

rumlanmaya gp‘lﬁﬁmhstm Tablo, 3teki tamnilayicilik katsayys| ( YAYINEVI
m bigimidir. S6z konusu katsayl, baimli degiskendeki deg

sstermektedir. Bu durum regeresyon modelinin
n isten ayrilma niyetleri tizerindeki degisimin 0,2

bagimsiz degiskeni tarafindan agikladig, Sﬁylebnem" bir kg, ¥

! R®),
1$imin ne )k:()gmsal m°deli.
68'1 gibi 2

: alan is givencesizlifi m &
A mod":_‘m:l;atsy:; testi, modeldeki degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadign, on:eblhr' Arag.. U,
léult(:kaml&;n& :alm terimlerinin birbirleriyle iligkili olma durumudur. S6z konusu test degerinin 1 gﬁlt?gn bir -
olmas: istenmektedir (Albayrak vd., 2006:264). Tablo 3’te goriilecegi gibi analiz sonucuna ggre Durbin Watsa;ahgl"d‘
1,568 ile arzulanan aralikia yer almaktadir. N g
Tablo 4: Varyans Analizi ANOVA(b) Sonuglar:
Kareler Toplam1 | Ser. Der. Ortalamanin Karesi | F Sz
TRegression | 178,842 1 178,842 391394 oo
489,378 1071 457
| Total 668,219 1072
a Tahmin Degiskeni, Is Giivencesizligi
b Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Ayrica, Tablo 4'teki varyans analizi sonuglarina gore F degeri.39|,:.+94'ijn Q,OOO anlamhlik diizeyinde gegerli olmag
modelin biltiin olarak gegerli oldugunu ve Alanya bolgesindeki otel isletmelerinde galisanlarin jsten ayning

niyetlerinin, 0,267’sinin modelde yer alan is giivencesizligi bagimsiz degiskeni tarafindan agikladiging gOstermekiedi;
0,267 cok yiksek olmayan bir oran olarak degerlendirilebilir ancak iten ayrilma niyetinin nedeni olabilecek i,'
gilvencesizligi haricindeki model disi ¢ok farkli degiskenlerin de olabilecefi géz oniinde bulunduruldugunda s
konusu deger anlamli ve makul karstlanabilir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Katsayilar
Model B Stn. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) 0,898 ,108 8,337 ,000
ianvmmizliFi ,680 034 517 19,784 | ,000
Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Baglmm’z degiskenin bapmh degisken fizerindeki etkisini gorebilmek igin regresyon analizi sonuglarinin yer aldsh
Tablo 5’¢ bakildiginda is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip

oldugu ve iki degisken arasinda orta dilze
sonuca gdre “turizm sektdrindeki
seklindeki temel hipotez kabul ed
Ote yandan calismada

,aynl'ma'«ni.ye:(leri'nih degisik demografik kri
(F) wstlayile ortaya konulmaya calisiimistir,

(cmgloyae) gore kadin ve
< \sig. 0.002) oldugu sonucuna
de olduklart tespit edilmistir, Isten

k debskz bakimindan da
yapilan ANOVA testi

gorilmisir 3
-45) yas

a gore anlam|

onucun
. Bahse konu farklily

aralgindaki calisan
glvencesizligi ve st Lo
ucu dogrular niteliktedir,
ke evli ve bekarlar arasinda gerek is giivencesizligi ve gerekse i$‘°;:y"m eVl
L bix farkhilik (sig.0.000) oldugu sonucuna ulagilmistic
i5ten ayrilma niyeti ortalamalarinin daha yitksek oldugu tespit edi

§ten ayrilma nj

Ty

lisansiistl diiz

erkekler arasinda ig giivencesizligi bakimindan t testi sonuglarind gore .a;;!gi algs
variimistir. Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde i§ guvepct:?: i
ayrilma niyetleri bakimindan ise cinsiyete gore herhang!

yde (Beta=0,517) bir korelasyon iligkisinin oldugu sonucuna varilmisti. B2

calisanlarin is glivencesizligi, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemekted
ilmektedir.

ada yukarida test edilen temel arastirma hipotezi disinda galisanlarin, is gﬁvencesizligi v A:;:
terlere gore de farkliliklar gésterip gostermedigi de yapilan t by

aml bi

nda m‘cmﬁ

gerek is giivencesizligi ve gerekse isten ayrilma niyetl araS) gz
da ortaya konulmugtur. F testi sonuglarmnmn (SI€: o‘d ki G,hpnl”h

gmn Scheffe testi sonuglarina gére (18-25) yas araliginca

ar arasindaki farkhiliktan kaynaklandig

yeti ortalamalarinin diger yas gruplarinin

i (182 %
irlenmistis.
behrle:;m 1:m Jlarindsn

iyl
karla[ in

Imistif: g0
degiskwl“‘ ™ ke

dan ise yine i glivencesizligi ve i iyet!

T sten ayriima niyet! na g0r¢
fnrklxhk oldugu bulgusuna ulasilmistir. Scheffe testi sonuglarin? B pd

Ustil diizeylerdeki egitim almis kesimlere gore

1 ayrilma niyeti tagidiklari sonucuna varilmistir.




- diizeyi demografik degiskeni | da i
o gan‘a"" g:IKNOVA testi sonuglarina gére ortayaikofiy &
gkl oldu aklandigini ortaya koymustur. Asgari {icretlilerin
kdi‘“dm g olduklars ortalamalar arasindaki yiikseklikten de anlasiiabilmeks,
algsind | d;n her iki degisken bakimindan da yiksektir, mektedir,
erin@ett == ici dnetici olmayanlar bak; : ;
I le yoneticl Ve Y yaniar mindan { {i i
%z’lyon jtibari ! b);i,lmusur. Test sonuglarina gére iki grup amsin%av;ﬁ;zhg’_'_l,
tespit edilmistir. Farkhligin opalamdm yansidigy ve ., egisken
::gauynlma piyeti ortalama qegerlen bakimindan Yonetici olay:n]:trdl; ?I‘;“: cl
" - olanlar daha fazla is gpvencesx alg.lsn.ng ve daha az isten ayrilma niyetixie m’“’* ol
yonetict Ok bes otel arasinda is gﬂVCnCCS-lZl‘lg.l ve isten ayrilma niyeti bahmmdmlgf' rels
oo o\ilfltesti ile bakilmis ve is glivencesizligi bakimindan (sig. 0.000), isten ayrilma niyet: aq A
ik dazeyinde farkllik oldugu bulgusuna ulasilmist. Farkun kaynagin beliriemeym
hmlarma gore is giivencesizligi qegxskeq|ne gore .G°ld Island ile Gold City yine Pemar il
isten ayriima niyetine gore ise Cryristal otel ile Pemar Ote] ve Crystal otel ile Goldis;m d
s it edilmigtir. Zaten ortalama degerleri ifibari ile is of L s
aklandig! tesp ile iy glivencesizlii ve igten
mmmdaﬂ en yiiksek olan oteller s[raswla Crystal otel ve Gold City'dir, . iy
onuclara gore “demografik degiskenler bakimindan is glivencesizligi ve isten ayrilma iyetinde fackl

seklinde gelistirilebilecek bir alternatif hipotezin de kabul edilebilecei sonucuna ulagiimaktadir

{il SONUC VE ONERILER e,
Aragtirmada i glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesim ele almmgtir. Gelistirilen re
ve hipotez yardimiyla s6z konusu iliski ortaya konulmaya calisilmustir. Arastirmanin temel hipotezi, i

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir nedensellik iliskisi varlig: tzerine kurgulanmustir, Gelistiril
Alanya'de faaliyet gosteren toplam bes otel isletmesinde gorev yapan 1073 kisiden alman ver

analizlerle test edilmesi sonucunda bir dizi sonuglara varilmistir. Elde edilen sonuglara gore is giive ce
aynima niyeti arasinda pozitif yonlil orta diizeyde bir korelasyon iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
ghsanlarin algiladiklari is giivencesizligi arttikca calisanlarin isten ayrilma niyetleri de art
givencesizligi isten ayrilma niyeti {izerinde 6nemli sayilabilecek bir agiklayicilik giiciine sahiptir.

bulgulari turizm sektdrii diginda yapilmug farkl teorik ve uygulamali ¢alismalann bulgular: ile paralellik
Bu calismadan elde edilen sonuglar Turizm sektdrii bakimindan sadece Alanya bolgesi ile sinirl
falisma toplam 1073 gibi énemli sayidaki veri ile yapilmis olsa da ulasilan sonuglardan '
iften aynlma niyeti ile ilgili sektdrde kapsayici genellemelere vanlamayacaﬁldm
sonuclarin gerek turizm ve gerekse daha baska sektorlerde yapilacak galismalarla.
Bundan sonra yapilacak uygulamali alismalarda is giivencesizligi ve isten ayrilma n
!;",",’“‘salmllrmalarla daha ayrintili olarak incelenip daha buyuk‘&nequpghﬂdmgﬁ palis
"glialan yazina ok degerli katkilar saglayabilecektir. By
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