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, RESEARCH TO ASSESS FİT. BHRHOUT

Abstract: In this study, relationships betvveen person-organization fit, which is defined as the degree of compliance of an individual's 
skills, needs, values and personal.ty w,th he requırements of the organ,zation (Bmtz and Judge, 1994) bumout and organizational 
commitment is analysed. hı regard, a fıeld study has been conducted över the doctors working in the hospitals of the Minisini of 
Health and University in the provınce of Konya. In conclusion, a statistically significant relationship bettveen peıson-organization fit 
bumout and organizational commitment has been ıdentıfıed. Additionally, it has been concluded that; while the person-oıganization 
fit level of the doctors participating in the research increases, the level of their bumout feeling reduces and the level of their 
organizational commitment'
Keywords: Person-Organization Fit, Burnout, Organizational Commitment.

increases.

I. GİRİŞ
Beşeri sermayenin önemli bir bileşen olduğu günümüz işletmelerinde örgütsel başarının sağlanmasında çalışanlar kilit 
rol oynamaktadırlar. Bu açıdan örgütsel sosyalizasyon sürecinde çalışanların değer, tutum ve davranışlarının; örgütün 
amaç ve hedefleriyle uyum sağlaması örgütsel başarının sağlamasmda önem taşımaktadır. Örgüt içerisinde yer alan 
sosyo-psikolojik dinamiklerden biri olan birey örgüt uyumu çalışanların değerleri ile örgütün değerlerinin birbirine 
uyum sağlaması olarak değerlendirilmektedir. Davranışsal ve tutumsal sonuçlan bakımdan birey örgüt uyumu hem 
çalışanlar hem de örgüt açısından olumlu sonuçlar doğurmaktadır. Birey örgüt uyumu çalışanın değerlerini örgütün 
değerleri olarak tanımlanabilecek örgüt kültürüne yaklaştırarak iş davranışları, tükenmişlik, örgütsel bağlılık gibi işe 
yönelik tutumlar üzerinde etkili olurken örgütün hedeflerine ulaşmasında da bir araç olarak kullanılabilmektedir. Bu 
bağlamda bu çalışmada Konya ilinde Sağlık Bakanlığı’na bağlı üniversite hastanelerinde çalışan doktorların birey örgüt 
uyum düzeyi, tükenmişlik ve örgütsel bağlılık düzeyleri tespit edilerek bu kavramlar arasındaki ilişki irdelenecektir, 

azında çalışma kapsamında incelenen değişkenleri bir arada inceleyen bir çalışmaya araştırmacı ar 
rast anamanuş olması nedeniyle çalışma söz konusu değişkenler arasındaki etkileşimi ortaya oymayı ve u 
yazma katkı sağlamayı amaçlamaktadır.

îS^salçerçeve
eleah!a8Ü/ UyUrau kavramı örgütsel yazında genel olarak bireyin çevre koşulları başlayan
ve birevl* aVram olarak değerlendirilmektedir (Kristof vd., 2005). Birey örgü ka bir deyişıe bireyin
s°syalle*5n °1®it üyeleri masında değer, tutum ve davranışlarım nasıl „ üt uyumu örgütsel değerler ile* a2,n “r <aa™n-2,9i: ıtissri”“«•' ”*i““arasında- ger erin uyumu olarak tanımlanmaktadır (Chatman, 1989. )•n7er köklü nitelikler paylaştıklarmda ya

°'”k Rreudenberger (1974)% klinik çalısmıl*™* * “““ “^jslik

kaynaklannrı“başarısız olma, yıpranma, enerji ve güç kaybı v y' 2005: 96). Maslach O^82) . cb ve
pndr°munu ? Wkenme durumu” olarak tanımlamaktadır (Budak ve g nadeniyle SOSyal bir prob em( dan 
Sdber8 igqfnlarm 4 yaşamlarındaki gerçek deneyimlerim ya^ıt™ lanan bir kavram olmuştur-y QÇlarak 
!kenm>Şİik9Sp8H 64) 0larak ele almasıyla örgütsel yazında mcelenmy ^klarına karşı uzun sür P
nimlaîk rrr i? ortammda kronik duygusal ve ^'^g'Samş. duygusal tükenme, duyars şm 

dlr (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Iş ortamında tuke
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ve kişise! başar. ^^©“toyin diğer Asanlara karş, duygular.mn ve^Srint'tü^ Masladı

atŞHÎÎÖ—
S.n” S S. teftoizleşmesini (Budak »= SOrgevil, 2005: 96) ve kişilere birer n J™* »«(Ç 

küçültücü sözler sarf etmesi, umursamaz alaycı bir tutum sergilemeler, olarak tanımlanmaktadır (Yüdınî, nn,as'. 
2010 124) Kişisel başar, hissinde azalma kışının kendi başarısın, değerlendirme boyutunu temsil etmedi l’Çer' 
işindeki yeterlilik ve verimlilik düzeyindeki düşüş anlamına gelmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998- 64) ' Hu

Ve

arak

Örgütsel bağlılıkfle ilgili yazın incelendiğinde, araştırmacıların farklı görüş açıları çerçevesinde farklı bağl.u, 

Yaptıkları (Meydan vd„ 2011: 179) görülmekle birlikte örgütsel bağlılık genel olarak çalışanın örgütün 
hedeflerini içselleştirmek (Hunt vd„ 1989; Ailen ve Meyer, 1997; Mowday vd., 1979; Valetine vd., 2002- 35n ,Ç Ve 
tanımlanmaktadır. Ayrıca örgütsel bağlılık, kişinin davranışları tarafından sınırlanması durumunu ve bu davra ı 
aracılığıyla bağlılığını devam ettirme inancını ifade etmektedir (Salancik, 1977: 62). Örgütsel bağlılık ile ilgili fu 
boyutlandırmalar olmakla beraber, yazında genel kabul görmüş olan Ailen ve Meyer (1990)’in örgütsel baeTlt 
sınıflandırmasıdır (Meydan vd., 2011: 180). Ailen ve Meyer (1991: 61-89) örgütsel bağlılığı; duygusal bağhhk deva* 
bağlılığı ve normatif bağlılık olarak üç boyutta incelemiştir. Duygusal bağlılık, işletmede çalışan bireylerin duygusl 
olarak kendi tercihleri ile örgütte kalma isteği olarak tanımlanmıştır. Devam bağlılığı, çalışanların örgütten ayrılmanın 
beraberinde getireceği maliyeti dolayısıyla olumsuzlukları dikkate alması ve bir zorunluluk olarak örgütte devam etmesi 
olarak tanımlanmıştır. Normatif bağlılık ise, çalışanların ahlaki bir görev duygusuyla ve örgütten ayrılmama gerektiğine 
inandıkları için kendilerini örgüte bağlı hissetmeleri olarak ifade edilmiştir (Meyer ve Ailen, 1997: 11). Bu üç bağlık 
türünün (duygusal, devam ve normatif) ortak yanı, çalışanların bir örgüte bağlayan ve onların örgütle olan 
beraberliğinin devam edip etmeyeceği kararlarını etkileyen bir psikolojik durumu yansıtmasıdır (Meyer vd., 1993:539- 
Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

M.ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ
Çalışmanın bu bölümünde anket yöntemi kullanılarak gerçekleştirilen araştırmanın amacı, hipotezleri, yöntemi ve bul­
gulan hakkında bilgi verilecektir. Ayrıca, araştırmada elde edilen sonuçların istatistiksel bakımdan değerlendirilecek ve 
araştırma hipotezler sınanacaktır.

Dl.l.Araştırmanın Kapsamı
Araştırma Konya ilinde Sağlık Bakanlığı’na bağlı üniversite hastanelerinde çalışan doktorlar üzerinde yapılmıştır. Bu 
kapsamda doktorların birey örgüt uyumu, örgütsel bağlılık ve tükenmişlik düzeyleri belirlenmeye ve bu kavramlar 
arasın a ^Şkiler tespit edilmeye çalışılacaktır. Bu bağlamda araştırmanın hipotezleri aşağıda belirtilmiştir, 
iüşld vLdır”0kt0rlarin bİFey Ör§Üt UyUm dÜZGyİ Üe tük*nmi*lik düzeyleri arasında istatistiksel bakımdan anlamlı bir

bkey Ör§Üt uyum dÜZeyİ İle ÖrgÜtSel bagllhk düzeyleri arasında istatistiksel bakımdan anlamlı

111.2.Araştırmanın Amacı 
Bu çalışmanın
irdelenmesidir Bu ^gÜt Uyymu tükenmişlik sendromu ve örgütsel bağlılık arasındaki .jf
alan araştırması yamİLstır A™?* Ümde faalİyet gösteren üniversite hastanelerinde çalışan doktorlar 
istatistiksel bakımdan anlamlı ilişkil1™13! s°ilucuncîa b|rey örgüt uyumu, tükenmişlik ve örgütsel bağlı 1 mU yüksek 
olan çalışanlann örgütsel başlılık dr™ ^ d^8.u tespit bilmiştir. Ayrıca araştırma kapsamında birey örgüt uyu

g ılık düzeylerinin arttığı ve tükenmişlik düzeylerinin azaldığı sonucuna ulaşılmıştı.

amacı

niJ.Araşürmamn Yöntemi (

gösteren üniversite hastanelerindp^îlı138111^ yönteminden yararlanılmış olup araştırma Konya ili**® ^gte

Ölçeklerdeki maddeler ‘ r=‘kesinliklp ı-0f ^ cevaplayıcı iarla yüz yüze yapılan görüşmelere
örnekleme dahil edilecek dnk^T/0™!? <5’=tkesinlikle katılıyorum’ şeklinde sıralanmıştır- ziıou-

. ) kolayda örnekleme yöntemi tercih ^eırlenmesin(le benzer çalışmalarda kullanılan (Cuı v •> ulaŞnıa
imkanı sağladığı için terdSfS *0İayda bideme çok miktarda veriye hızlı bir ş«*Jg s#
fS,lğwna bagh ^versite h<**** 2003)- Bu araştırmanın evrenini Konya ıl** -te 

mdığmda Konya iünde 3 ad** de çaİ1^ doktorlar oluşturmaktadır. Saelık Bakanlığı v„ -'«IJf*
«“"S#-'

oktor çalışmaktadır (www.konva.gov.tr). Örnek
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1,eSaPörn^®®<^t^I'^0^UeVkeib-e^kl"”",'r * JSîİS^,İriİk ^ “= °-05 *

he5aP t nde 773 doktor çalışmaktadır ve kolayda örnekleme yöntem i,? Şm?m üniversite
hasta"ele,Leye uygun 347 anket formu elde edilmiştir. Bu bağlamda elde edil™ „ ■ £P'lan ara$tlrma sonucunda 

deger ieyi temsil gücüne sahip olduğu söylenebilir. Araştırmada doktorlar,n birey öraüt ""'5 °T ,alda?,k %4S 0,UP 
Setemeyer vd. (1997) tarafından geliştirilen ve Kristof vd. (2005) cal.smalf düzeylerini belirlemek 
laöS tükenmişlik düzeylerini belirlemek amacıyla Maslach ve “Bİre7 Ö^t

«.S? tarafından Türkçe’ye uyarlanan “Tükenmişlik ölçeği”, örgütsel baghl k dS ^ gelİ**ile" ve 
ErS‘n Seyer (1990) tarafından geliştirilen “örgütsel Bağlılık Ölçeği” kullandın,ş!m y enm bellrleınek

İÜ 4 Araştırmanın Bulgulan

Artırmaya katılanlarm %65,9’u erkek ve %34,1’i kadındır. Katılımcıları akademik tavanlar, vay ■> , ,
yg 5 uzman doktor, %20,6 ya, Doç. Dr, %17,5 doçent doktor ve %10>3 profesör dZîiiS S? T"’ 
%48,3’ü dahili tıp bilimleri, %44,2’si cerrahi tıp bilimleri ve %7,5 temel tıp bilimlerinde çalışmaktadır Kat,hraCllann 

Araştırmada kullanılan birey orgut uyumu ölçeğinin (0,927); tükenmişlik ölçeğinin (0 922) ve alt hovntan „ı„„ 
duygusal tükenme (0,894), duyarsızlaşma (0,959) kişisel başarı hissinde azalma (0,953) ile örgütsel bağlılık ölçeğinin 

(0 934) ve alt boyutları olan duygusal bağlılık (0,911), normatif bağlılık (0,907) ve devam bağlılığının (0877) vüksek 
derecede (0,60>d>0,80) güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. ’ ’ 3

Çalışmada kullanılan ölçeklere ait verilerin yapı geçerliliğini incelemek üzere keşfedici faktör analizi kullanılmıştır 
Verilerin faktör analizi için uygunluğunu test etmek için yapılan analiz sonucunda, ölçeklerin Barlett normal dağılım 
test sonucunun anlamlı olduğu (p <0.05), birey örgüt uyumu ölçeğinin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) değerinin 0,854, 
tükenmişlik ölçeğinin KMO değerinin ise 0,715, örgütsel bağlılık ölçeğinin KMO değerinin ise 0,875 olduğu tespit 
edilmiştir. Çalışmada kullanılan birey örgüt uyumu ölçeğinin maddelerinin tek bir faktör yükü altında toplandığı, 
tükenmişlik ölçeğinin maddelerinin duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma olarak üç boyut 
altında toplandığı gözlemlenmiştir. Tükenmişlik ölçeğine ilişkin elde edilen bu yapının Maslach ve Jackson (1981) ve 
Ergin (1992) çalışmalarında ileri sürdükleri yapı ile uyumlu olduğu gözlemlenmiştir. Ayrıca çalışmada kullanılan 
örgütsel bağlılık ölçeğinin maddelerinin duygusal bağlılık, normatif bağlılık ve devam bağlılığı olarak üç boyut altında 
toplandığı ve bu yapının Ailen ve Meyer (1990) çalışmasında ileri sürülen yapı ile uyumlu olduğu ileri sürülebilir.
Birey örgüt uyumu, tükenmişlik ve örgütsel bağlılık arasındaki ilişkilerin tespit edilmesine yönelik korelasyon ve 
regresyon analizleri yapılmıştır. Bu analiz sonuçları aşağıda Tablo 1, Tablo2 ve Tablo 3’de gösterilmiştir.

ongresi/8-10 Mayıs 2014

ana
amac,y

amacıyla
Ailen

Tablo 1.Birey Örgüt Uyumu, Tükenmişlik ve Örgütsel Bağlılık Korelasyon Matrisi

(9)(8)(7)(6)(5)(4)(3)(2)Ort. d)St.S.

Birey Örgüt Uyumu
3,18 10,91(D

Duygusal Tükenme
1-,412**3,01 0,85(2)

Duyarsızlaşma
1,554**246**2,39 1,08(3)

kişisel Başarı
Hissinde Azalma 

——__(4)_____ 

Tükenmişlik 

-———
Duygusal Bağlılık 

^orraatif BağU,lk

®evam Bağiıhğ,

—

r8ütsel Bağlık

S:55î^os----

1,299**,176**329**2,81 1,11

1,727**,755**,751**455**2,80 0,74

-,389**-,267**175**-,393**,635**3,34 0,98
1,445**-,192**129*-,129*-,168**,262**3,13 1,03(7)

1,701**,629**323**-,219**-,133* ■V
-,338**,475**3,03 0,94

1,918**Ö ,841**,800**-,35 i**239**-,170**-,350**,532**3,16 0,84
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, „ „n„ij7! SOnuclarına göre birey örgüt uyumu ile tükenmişlik (r= -0,455, p<o 0n „ ,
Kore , _0412; p<o,01), duyarsızlaşma (r= -0,246, p<0,01) ve kişisel başarı hissinde *' âtları
d^nn Irasında negatif yönlü ve istatistiksel bakımdan anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Ayrıca bir a2aln^a (r=>
p<°,01) arasında negatıt yo ^ ^ boyutları olan duygusa, bağhhk (r= 0>63* ™ blrey örgüt

Srp<0,01 ve devam bağlılığ. (r= 0,475, pO 01) arasında pozitif yönlü ve istatistiksel 

tespit edilmiştir. Korelasyon katsayılar, incelendiğinde bağımsız değişkenler arasında anlaml, , ,sk ml> ilişki^ 
korelasyon katsayılarının 0,7’den küçük olduğu ve çoklu bağıntının bulunmadığı tespit edilerek birev «r, m old"I« 
tükenmişlik ve örgütsel bağlılık arasında regresyon analizi yapılmıştır. °rgut uyumu J

Tablo 2. Birey Örgüt Uyumu ve Tükenmişlik Arasındaki Regresyon Anaı;,;

Bağımlı
Değişken

B Std. HataR2 Bağımsız Değişken t P F
Sabit Terim 0,18 28,07 0,00Birey -0,39Duygusal Tükenme 0,06 -6,97 0,00Örgüt

Uyumu
0,490 0,06Duyarsızlaşma 0,05 36,111**0,94 0,35

Kişisel Başarı Hissinde Azalma -0,28 0,04 -5,60 0,00
Not: **p<.001, *pc.05

Regresyon analizi sonuçları değerlendirildiğinde tükenmişliğin alt boyutlarının birey örgüt uyumu üzerindeki v 
%49,0 oranında açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. Öne sürülen modelin istatistiksel bakımdan anlamlı olduğu (JS 

ancak tükenmişliğin duyarsızlaşma boyutunun istatistiksel bakımdan anlamlı olmadığı (p>0,05) tespit edilmiştir A 
tükenmişliğin alt boyutları olan duygusal tükenme ve kişisel başarı hissinde azalmanın birey örgüt uyumunu negatif 
yönde etkilediği ve birey örgüt uyumu üzerinde en fazla etkiye sahip olan değişkenin duygusal tükenme (B=-0 39) 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda birey örgüt uyum düzeyi ile tükenmişlik düzeyleri arasında istatistiksel 
bakımdan anlamlı bir ilişki olduğu ileri süren Hı hipotezi kabul edilmiştir.

Tablo 3. Birey Örgüt Uyumu ve Örgütsel Bağlılık Arasındaki Regresyon Analizi 
Bağımlı 

Değişken R2 Bağımsız Değişken B Std. Hata Ft P
Sabit Terim 0,15 8,11 0,00Birey

Duygusal Bağlılık 0,56 0,05 0,0010,55Örgüt
Uyumu

0,423 83,849**Normatif Bağlılık 0,14 0,05 0,012,51
Devam Bağlılığı 0,23 0,000,06 3,41

Not: **p<.001, *p<.05

îaranTvıîf2' ^an değerlendirildiğinde örgütsel bağlılığın alt boyutlarının birey örgüt uyumu üzerindeki

(p^05) tespit edihîıTştb A^lca1örgSüt,Ui:bia-lTğ?llmiŞtb ^ SÜrÜle" m0Cİelİ.n istatistiksel bakjmdan^antamjı

biriliS?oTdu^î£SînbHrhiprSLiUSSldednmiştLrÖrSÜtSel bağl‘hk dÜZeylen araS"lda istatİStİkSe‘ bak'mdan

IV. SONUÇ

tükenmişlik ve örgütsel bâ^hhk?1?1 ??feren üniversite hastanelerinde çalışan doktorların birey örgüt 
‘ - 8 k duzeylen belirlenmiş; birey örgüt uyumu, tükenmişlik ve örgütsel bağlılık araş

.................. birey örgütdüzelerinin yüksek olduğudikkate alındığında araştırmaya katılan doktorların

yrıca genel olarak birey örgüt uyumu ile n l.^.^bhk türlerine göre nispeten daha yüksek olduğu tespı 

22^ile birey M, 2?

alt

edilmiştir. Araştırma arasmda negatif yönlü ve istatistiksel bakımdan anlaml'

değerlendPirf'i«n*den Aşılması önerilmektedi3 a Gelecekte yapılacak çalışmalar açısından araştırma finde" 
ömeSn ‘ğ'Jdİkkate ***** gereİS RAra?t™anm sadece belirli bir zaman dilimine ait ver. 
omeklem üzennde veya Konya ilinde Sİ? faŞt,rma Sadece Konya ilinde yaPlId'ğ' *in fark" ÜZ* **

, Sektorlerde yap,imasında fayda bulunmaktadır. Ayrıca bu araştır*

inde

tim13
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