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1994) o]*{rak %:"?uk Bakanhi'na bagli Universite hastanelerinde calisan doktorl 1 iliskiler irdelenmektedir. Bu dogrulrude.
Kﬁﬁl,::;: ‘::i:rey %rgﬁl uyumu ile luli:etnrlisldikkciuylsusu t:fe Orgiitsel baglilik ams::d:r is;l::'nstiksel buhmi mm‘lmw Mt::n
it arasurmaya katilan doktorlann birey Srgit diizevi ; : oldy
, 'L:g;:lr:‘gl,s:;n'}gc:onucupa ulagilmistir. . tyum dlizeyi arttikea tikenmiglik duygusunun azaldifa ve Srgite
g‘:n,hm Kelimeler: Birey Orgiit Uyumu, Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik. ,

RCH TO ASSESS THE RELATIONSHIPS BETWEEN PERSON- .
ARESES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT. 110N F15 BURNOUT

t: In this study, relationships between person-organization fit, which is defined as the : J i
Qﬁg‘c needs, values and personality with the requirements of the organization (Bretz and Jm&‘;wm u: an mdivim
commitment is analysed. In regard, a field study has been conducted over the doctors worki e e burnout ot_m:xlmmwal_ e
Health and University in the province of Konya. In conclusion, a statistically significant relationship between‘ mm’ L Abﬁmsuy__ str ﬁ(,
hurnout and organizational commitment has been identified. Additionally, it has been concluded that; while the m“mm, ation fi
fit level of the doctors participating in the research increases, the level of their bumout feeling reduces and the level of their
arganizational commitment increases.
Keywords: Person-Organization Fit, Burnout, Organizational Commitment.

1. GIRIS

Beseri sermayenin dnemli bir bilesen oldugu giiniimiiz isletmelerinde &rgiitsel bagarinin saglanmasinda calisanlar kilit
rol oynamaktadirlar. Bu agidan &rgiitsel sosyalizasyon silrecinde galisanlarin deger, tutum ve davranislarinm; Grgiitin
amag ve hedefleriyle uyum saglamas: &rgiitsel basarinin saglamasinda énem tasimaktadir. Orgit icerisinde yer alan
sosyo-psikolojik dinamiklerden biri olan birey orgiit uyumu calisanlarin degerleri ile drglitin degerlerinin birbirine
uyum saglamasi olarak degerlendirilmektedir. Davramgsal ve tutumsal sonuglan bakimdan birey Grgiit uyumu hem
gahsanlar hem de 6rgiit agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Birey orgiit uyumu calisanin degetlenm tir
degerleri olarak tanimlanabilecek drgiit killtiirtine yaklastirarak is davranislari, tikenmislik, orgltsel baglilik gibi ise
yonelik tutumlar iizerinde etkili olurken rgitin hedeflerine ulasmasinda da bir arag olarak kullanilabilmektedir. Bu
baglamda bu calismada Konya ilinde Saglik Bakanligi’na bagli Universite hastanelerinde galisan doktorlarm birey Srglt
uyum dizeyi, tikenmislik ve drgitsel baglilik diizeyleri tespit edilerek bu kayramiar arasindaki ﬂ%’M
Yazinda calisma kapsaminda incelenen degiskenleri bir arada inceleyen bir alimaya arasiirmactee =
stianamamig olmasi nedeniyle ¢aligma sz konusu degiskenler arasmndaki etkilegimi ortaya koymayt Ve O Gergevece,

Yeana katk: saglamay, amaglamaktadir.

1 URAMSAL CERGEVE g e
B;re-?gey Orgiit Uyumu e uyum baslizinda €n yaygIn
T80t uyumu kavram; orgiitsel yazinda genel olarak bireyin gevre kogullan ile in Or Lel

ele al 2 . m
ve bi:z;'.'nka‘"am olarak degerlendirilmektedir (Kristof vd., 2005). Birey orgit “Y'nf‘““ hl' i'mymi" Tbaskn b

Orgit Gyeleri arasinda deger, tutum ve dayramislarini nasil degerlencirt
Mf‘me Sirecni ele slan bir kavramdir (Chatman, 1991: 459). Genel olmkmg‘tﬁm“y“m
mmda;degerlerin uyumu olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1989: 339). Bmkm

erikis; - 20dan bir tarafin, Sbiiriintin gereksinimini sagladiginda Vey8 "“‘“‘l ekt
lolgununda birlikte var oldugunda durumlardaki uyusabilirlik i o
en e Wi

S0mislik e e
159) K lk olarak Freudenberger (1974yin Klinik galismalannda el
hmmﬂnnd;shgl “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gﬁ‘;kaybl veye
%dm"‘unu ¢ tlkenme durumu” olarak tamimlamaktadir (Budak M
Go'dbﬂ‘g. 19'3:?"'"‘“ i yasamlarindaki gergek deneyims
m‘?ﬂmi;uk,  64) olarak ele almastyla rgitsel yazind
h“’mlanmakst:gd"’mu i§ ortaminda kronik duygusal ve Kistk e

It (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Is ortamnda fXEEEE
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b olarak ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, -
ve kisisel ba$8§l las;ﬁmg:;g?;?amkenme gireyin diger insanlara karsi duygularinin ve hislerilngiﬁl. 99, .
Goldberg, ﬁdu’ (L;:iter ve Maslach, 1988: 297; Bruce, 2009: 58; Yildirm ve !cerli, 2010: | 2) CNmeg; Ol
mmm]anm lara karsi duygu eksikligi hissetmesini (Bruce, ‘2009: 58) hizmet ve_rc?xkleri kisilere Yf’“‘;lik Yflrsuz]amla
bireyin insaniara kars! tep)dsizlesmesmi (Budak ve Siirgevil, ?005: 9§) ve kisilere birer nesne g nega'if'k&.
:‘nt:;lng:u ‘;;zl[:e sarf etmesi, umursamaz alayci bir tutum sergilemeleri olarak tamimlanmaktag,, (Ylld:r|$%

: W G isini di basarisim degerlendirme boyutunu temes; Ve fourt:
: | basan hissinde azalma kisinin ken _ emsil etmektagi- . s
lz:;geklfmliiew verimlilik diizeyindeki disiis anlamina gelmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64) edir, Bireyiy

3.Orgittsel Baghlik : 20 .
I(;;gmsrjubaghhk ile ilgili yazin incelendiginde, aragtirmacilarin farkh goriis agilan gercevesinde fark|, baghlik

vd., 2011: 179) gorillmekle birlikte drgiitsel baghlik genel olarak calisanin gy tanim|y,
l?egte]:learnini(xsee}l?;tnimesi (Hunt vd., 1989; Al‘lc.n-ve Meyer, 1997; Mowday vd., 1979; Valetine vd., 20%2?25?;11:[;:;
tanimlanmaktadir, Ayrica orgiitsel baglilik, kls}nln davramsla.n tmﬁnQan smlrlanmas_l‘ dgrumunu ve by dawamm
araciliryla baghligini devam ettirme inancini ifade etmektedir (Salancik, 1977: 62). Orgiitsel baghilik jle ilgili fay
boyutlandirmalar olmakla beraber, yazinda genel kabul gbrmils olan Allen e Meyer (1990)’in Srgiitsel b
siniflandirmasidir (Meydan vd., 2011: 180). Allen ve nggr (1991: 61-89) Grguls.el baghlig; duygusal baglilik, devan
baghlifi ve normatif baglilik olarak ti¢ boyutta incelemistir. Duygusal baghlik, isletmede calisan bireylerin duygusa]
olarak kendi tercihleri ile drgiitte kalma istegi olarak tanimlanmistir. Devam baglihg, ¢alisanlarin 6rgitten ayriimang
beraberinde getirecegi maliyeti dolayisiyla olumsuzluklar dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak érgiitte devam elmesi
olarak tamimlanmigtir. Normatif baglilik ise, caliganlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve drgiitten ayrilmama gerektigine
inandiklan i¢in kendilerini Srgiite bagh hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Bu ii¢ baglik
tirin{in (duygusal, devam ve normatif) ortak yam, calisanlarin bir &rgiite baglayan ve onlarin orgitle ol

beraberliginin devam edip etmeyecegi kararlarin etkileyen bir psikolojik durumu yansitmasidir (Meyer vd., 1993; 53¢
Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

HLARASTIRMA METODOLOJISI
Calismanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmanin amaci, hipotezleri, yontemi ve bul-

gulan hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan degerlendirilecek v¢
aragtirma hipotezler sianacaktir.

IL1.Aragtrmanin Kapsam

Arastirma Konya ilinde Saglik Bakanlii’na bagli tiniversite hastanelerinde calisan doktorlar iizerinde yapilmist. Bu
kapsamda doktorlann birey orgiit uyumu, orglitsel baghlik ve tiikenmiglik diizeyleri belirlenmeye ve bu kavramlar
aras_mdg]q.lhskller tespit edilmeye ¢aliilacaktir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir. &
gh:gai’.’;%“lm birey orgiit uyum diizeyi ile titkenmislik dizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
ﬁ%@ﬁ“‘m birey orgit uyum duzeyi ile drgitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlam!

~ Bu calismanin amaci birey orgi
| sidir. Bu dogrultuda Kon

« cticlilerm
uyumu ile tiikenmislik sendromu ve orgiitsel baghlik arasindaki 'h.sk'lu-
ya ilinde faaliyet gosteren {iniversite hastanelerinde galisan doktorlar ﬂlz(a:,smd!

sonucunda birey orgit uyumu, tikenmislik ve orgitsel baghl kst
dygu tespit edilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda birey drgit uyumlr
erinin arttig ve tikenmiglik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulastlmistt
A ] m“?;“flﬂmasmda anket ydnteminden yararlanilmis olup arastrma Konya 'Wi dikka®
ak ¢ salisan doktorlar tizerinde yiiritilmiistir. Caligmada veriler likert 61 |anmist
e anket formu araciligiyla cevaplayicilarla yiiz yiize yapilan gortigmelerle (P
e katilmiyorum’ ve *5’=‘kesinlikle katiliyorum® seklinde siralanmist: 2003; 2%
foriann belirlenmesinde benzer calismalarda kullanilan (Cui vd, 1de ulss™
r. Kolayda 6mekleme cok miktarda veriye hizlt bir s‘-l{:nde safld
dir (Nakip, 2003). Bu aragtirmann evrenini Kony? l'leﬁ diw;
n doktorlar olusturmaktadir. Saglik Bakanhgl ¥ cn vo !
bulunmakta. ve bu hastanelerde 371 uzman, 380 1oy pg0n
- galismaktadir (wwwkonya.govtr). Omek
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Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’dan yarar]
héaplanmil:;":‘aatas, ile ve evrent?eki her bir x degiskmin);z Eﬁza?ul!:::zt:,re Ygrlar ghvenilirlik degeri o= 0,05 icin =
0,05 6m® 00 kisilik bir drmek bd‘yﬂklug(ln‘e sahip olunmasg; d““mlmdag TmeGMmmqitww e
da rdir. Bu baglamda geri dénmesi gereken anket oran; yaklasik z/:z.mas: o
773 doktor ¢ahsmaktadir ve kolayda drnekleme ybnwm;m}lsalmal::‘n ylrltildugi tniversite

i yapi iversite

i Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelitirlen ve Kristf vd. (2005) calgnalonnp . Juzeyern beficemek
amacty’ Olcedi" tikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafin -
UY‘{"‘"I992) tarafindan Tirkge’ye uyar_lgnan “Tikenmislik Olqpegi", Orglitsel bagl G : dan gelitirilen ve
Ergin ‘(,e Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” k il Aa
ﬁ]ll;&rasnrmamn Bulgular:

katilanlarin %65,9°u erkek ve %34,1°i kadindir. Katilimeilan akademi :

xssllnu::’); doktor, %20.'6 yar. Doc; Dr, °./ol7,5. t_ioqent doktor ve %103 wong:tm?dﬁam d"h“-
9:4;3.3‘\“1 dahili tip bilimleri, %4:1,2' si cerrahi tip bxlfm.len ve %7,5 temel tip bilimlerinde caligmaktadr, ; gyl
Arastrmada kullanilan birey Orgit uyumu 6l¢egxn'u? (0,927); ti_lkenmislik dlgeginin (0,922) ve alt boyutlart ol
duygusal takenme (0,894), duyarsizlagma (0,959), kisisel besan hissinde azalma (0,953) le orgitel bagliik Sgeginin
0,934) ve alt boyutlar1 olan dpygusal baglilik (0,911), normatif baghlik (0,907) ve devam bagliliginmn (0,877) yaksek
derecede (0,60>0>0,80) gvenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. 9 g
Cahigmada kullanilan Slgeklere ait verilerin yapi gecerliligini incelemek Gizere kesfedici faktdr analizi kullamlmigtrr.
Verilerin faktor analizi igin uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Slceklerin Barlett normal dagilim
test sonucunun anlamhi oldugu (p <0.05), birey &rgiit uyumu 6lgeginin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin 0,854,
ikenmislik dlgeginin KMO degerinin ise 0,715, orgiitsel baghilik dlceginin KMO degerinin ise 0,875 oldugu tespit
edilmistir. Calismada kullanilan birey orgit uyumu &lgeginin maddelerinin tek bir faktdr yiki altinda toplandngl,
tikenmislik dlgeginin maddelerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma olarak fi¢ boyut
altinda toplandig gozlemlenmigtir. Titkenmislik Glgegine iliskin elde edilen bu yapinin Maslach ve Jackson (1981) ve
Ergin (1992) ¢aligmalarinda ileri siirdiikleri yap ile uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Ayrica calismada kullanilan
orgiitsel baglilik Slgeginin maddelerinin duygusal baghlik, normatif baglilik ve devam baglii@: olarak fig boyut altnda
toplandig1 ve bu yapinin Allen ve Meyer (1990) ¢aligmasinda ileri stiriilen yapi ile uyumlu oldugu ileri stirtlebilir.

Birey 6rgiit uyumu, tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin tespit edilmesine yonelik korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuglari asagida Tablo 1, Tablo2 ve Tablo 3°de gosterilmistir

Tablo 1.Birey Orgiit Uyumu, Tilkenmislik ve Orgiitsel Bagllik Korelasyon Matrisi o
ort. [sts.| @ | @ [ @ | @ | 6O |©OOFO O
Bil’e 0 e 1 TR |
Y Orgiit Uyumu 3.18 | 091 ¥ | ' i
< 1T
Duygusal T : -~
@™ | 301 | 085 [-a1zex| 1 sfu
s =
uyarsizl
@ | 239 | 1,08 |-246%% | 554
stisel Ba;an
i"d(‘;“m'ma 2,81 | 1,11 [-329%*| ,176**
\;
Tiikenmis)j
) i 2,80 | 0,74 |-455%%| ,751**
Duygusa)
agl
S 334 | 0,98 | ,635%* |-393**
aglhil .
(7) ik 3,13 | 1,03 | 262+ |-,168**
DQVlmB
agl
3 @) i) 05 094 | 475%* |-338*%|
"Blitsel Bagyy)
ot (9)Blg 3,16 | 0,84 |,532** ;.3597“, LT
001,¢K05 ’
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: irey orgit u ile tikenmislik (r= -0.455
- izi sonuglarina gore birey Orglit uyumu 1 0,455, p<0,01

K.stamkﬁ?@ -0,3&12, p<0,01), duyarsizlasma (r= -0,246, p<0,01) ve kisisel basari hissing aazI;] byt dy
d arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliskiler tespit edilmistir, AyTica birey g 03
p<0.23 baglilik (= 0,532, p<0,01) ve alt boyutlar: olan duygusa! .bag.l.:hk (r='0,635, P<0,01), no gn a:' t
orgl 5<0,01) ve devam baghlig1 (= 0,475, p<0,01) arasinda pozitif ):(?nlﬂ ve istatistiksel bakym daiis Ilf bagljy (r
0.26.% ) istir. Korelasyon katsaylari incelendiginde bagimsiz degiskenler arasinda anlam| i“$klill o Higke
:;I:ll eddmlkatsayllarmm 0,7'den kiigiik oldugu ve ¢oklu bagintinin bulunmadig: tespit edilerek birey Grg;??n oldugu'

tikenmislik ve orgitsel baglilik arasinda regresyon analizi yapilmustur. Yumy i
Tablo 2. Birey Orgiit Uyumu ve Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analizi
nanatizi
Bagimh R Bagimsiz Degisken B Std. Hata t P T
ken
* Sabit Terim 0,18 28,07 0,00 [ ——
Birey Duygusal Titkenme -0,39 0,06 -6,97 0,00
Orgiit | 0,490 Duyarsizlagma 0.06 0.05 094 | 035 | 36111
Uyumo Kisisel Bagan Hissinde Azalma | -0.28 0,04 -5,60 0,00
Not: **p<001, *p<.05 N

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde tikenmisligin alt boyutlarinin birey 6rgiit uyumu tizerindeki -
%449,0 oraninda agikladig1 sonucuna ulasiimistir. One siiriilen modelin istatistiksel bakimdan anlamh oldugy (p<0,05)
ancak tikenmiligin duyarsizlasma boyutunun istatistiksel bakimdan anlamh olmadig (p>0,05) tespit edilmistir, Ay;m
tikenmisligin alt boyutlan olan duygusal tilkenme ve kisisel bagari hissinde azalmanin birey Orgiit uyumunu negaif
yonde etkiledigi ve birey orgiit uyumu (izerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenin duygusal tiikenme (B=-0,39)
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda birey orgiit uyum diizeyi ile tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski oldugu ileri stiren H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Birey Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Bagliik Arasindaki Regresyon Analizi

!B‘b“‘ﬁ : e Bagimsiz Degigken B |StdHata| t P F
Birey Sabit Terim 0,15 8,11 0,00
Orgiit 0423 Duygusa;ﬂ Baglilik 0,56 0,05 10,55 0,00 83.849%
e rRtes R R
Not: %< 001, *p<.05 : ; : :
Regresyon analizi sonuglar degerlendirildiginde orgitsel baghiligin alt boyutlarmin birey Srgiit uyumu Gzerindek

@“?0’3381%42,3 oraninda agikladig sonucuna ulasilmistir. One siiriilen modelin istatistiksel bakimdan anlamli C’_ld_“a’
ﬁnys)tcplt edilmistir. Ayrica orgitsel baghligin alt boyutlarinin birey &rgiit uyumunu pozitif yonde ethledl%ma
owrey Orglit uyumu Ozerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenin duygusal baghlik (B=0,56) oldugu son

ulasilmigtir. Bu baglamda birey drgiit uyum diizeyi i ' C i istatisti e
ulasilmigtir. Bu bag] . yi ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel bakim
bir lhgl:: ddugu ileri siiren H, hipotezi kabul edilmistir, ¢ ‘

. @ S Y, o . ; U,
ot m‘m Konya ilinde faaliyet gosteren tniversite hastanelerinde galisan doktorlarin birey Orgdt s

o baglilik diizeyleri beli.rlmmis; birey orgiit uyumu, tiikenmislik ve orgitsel baghlik af:s‘:
oldug, tikeno g 20 dikkate alindiginda arastirmaya katilan doktorlarin_ birey Ggﬂyum olst
e » tkenmislik dizeylerinin genel olarak disik oldugu ancak tikenmisligin It % o
sal Eogr i yiksek oldugu ve drgitsel baglilik diizeylerinin yiksek oldugu, orgitsel BaBUE G
o Coyierinin diger baglilik tiirlerine gére nispeten daha yitksek oldugu t”p'thmh ligh
e bires U ile Srgttsel baglilik arasinda pozitif yonlil ve istatistiksel bakimdan an-“;kj tespl
da "Bt Uyumu arasinda negatif yonli ve istatistiksel bakimdan anlami! feamesit®

Sirmaya katilan doktorlarin birey 6rgiit uyumu diizeylerinin el

Onem arz ettigi sonucuna ulagilmstir. cin arstrm
bir sektsrde faaliyet gosteren caliganlar olugturdugy l".daha byt
Gelecekte yapilacak caligmalar agisindan a"‘?"rm?la e
1anin sadece belirli bir zaman dilimine ait VEre oo pent®
irastirma sadece Konya ilinde yapildig igin farkl 1 a,bd'ﬂ
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu &°
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