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Çfntmm giderilmesinde çare gözüyle bakılmaktadır. Son yıllarda Türkiye’de de 803^115^11^ f*0'* olmak "*» bir çok 
slkl, l inilmektedir. Bu nedenle, bu araştırmada sosyal işletmelerin ortaya çıkışm, tammmf» 93f™mn önem ^"maya
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Keywords: Social Business, Social Entrepreneur, Muhammed Yunus.

I. GİRİŞ

1970’lerde Muhammed Yunus tarafmdan ortaya atılan “Sosyal İşletme” kavramı bugün yoksulluğa dair pek çok sorunu 
ortadan kaldıracak niteliktedir. Bankaların kredi verilemez olarak nitelendirdiği insanlara mikro krediler vermek üzere 
kurulmuş olan Grameen Bank’ın kurulması ile sistemin temelleri atılmıştır. Grameen Bank yoksullara, geri ödemeye 
dair hiçbir teminatı olmayan insanlara hatta dilencilere bile kredi vermiştir, -“program ortaya atıldığından bu yana geçen 
dört yıl boyunca 18 bin tanesi dilenmeyi bıraktı” (s. 12) der Yunus kitabında- Yoksul insanların uygun şartlar 
sağlandığında borçlarını zamanında ödedikleri gerçeği onu sistemi geliştirmeye itmiştir. Yunus ve Weber’e göre (2010) 
dünyada yoksulluk oranı ciddi boyutlardır ve bu da mevcut bankaların dünya nüfusunun yaklaşık olarak üçte ikisine 
hizmet vermeyi reddettiği anlamına gelmektedir. Bu nedenle, işe bir banka kurarak başlamış ve daha sonra bu bankanın
karları ile insan ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik başka şirketler kurmuştur. Bu şirketlerin kuruluşu yoksul insanlar için 
bir umut ışığı olmuş ve kendi işlerini kurmaları yönünde cesaret vermiştir. Yunus (2010) yoksulluğun, yoksullar 
tarafından yaratılmadığını, yoksulluğun nedeninin kurduğumuz sistemler, tasarladığımız kurumlar ve formüle ettiğimiz 
avramlar olduğunu belirtmektedir.
unus un önerdiği sistem yoksullukla başa çıkmak için farklı bir bakış açısı ortaya koymuştur. Tamamı ile yeni demek 

Devı Çünkü bahsettiği sistem, bir anlamda sosyal devlet olmanın gerekliliklerini de barındırmaktadır.
Cr k^ktnma ve istihdam yaratma amaçlı kredi teşviklerini yıllardır yapmaktadır. ,

ben7? nlyetİn [lk yıllarında kurulan Ziraat Bankası, devletlerin ve şirketlerin sosyal sorumluluk projelen ile de 
gelirSk 8östermektedir. Sosyal işletme kavramım farklı kılan şey kuruluş amaçları, kar amacı gufmemelen ve 
SS1"!yenide" bir sosyal işletme kurmaya adamaları olmuştur. Günümüz yoksulluk sorunlunun, tamamma çözmeye

end>rdiği açıklanmış, Türkiye’den ve dünyadan sosyal işletmecilik örneklerine değinilmişin.

II. İŞLE

s4Îb?s^eler insanhğ'n acil ihtiyaçlarına cevap vermek üzere kurulurlar. ^ işletmeler

Ü°!yal işletme*11!,Ç°Zmek olan> bunun 'Çin de mal ve hizmet sat!şl dah‘ T ?Skivetindedir. Zarar etmez, temettü 

Atmazlar tür s°syal işletme vardır. Bunlardan ilki ar karlarının tümünü işletmeyi
piştirip iletmelerin amacı sosyal bir sorunu çözmek olduğun belirledikleri bir süre sonra geri
y^IIIr. İkincİQIrme faaIIyetlerine harcarlar. Yatırımcılar, yatırdıkları tu 1 kurdukları kar eden şirketler /-

'erİn hedefl azami kar değil insanlığı tehdit eden -yoksulluk, cehalet, sağlık vs.

"ası! değeri

gibi sorunları yenmektir.
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1. Bütta bunlar zevkle işletmeciliğe yeni bir bakış açısı sunduğu ortada
ilkelere bakıldığı zaman s ^ ? sorum,uluk; kar amacl gütmeyen kuruluşlar, vakıflar ve kon

B» ned.nl. ilk öne. b» kavran* ,1. sosyal işletme arastadaki farkta,,!^ «i

anlamlı olabilir.

malıda.

, SOSYAL GİRİŞİM, KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLAR, KOO
^|SS™VALSORUMLULUK

göstCTmetoed^Çalı^nl^tarafin'dan^mulan've üyelerineÇya8rd.m hizmeti sunan yardımlaşmâ'demeldtrinj

LteSderesodsyainSrişim/ciUkle ilgili pek çok birbirine benzer tanımlar bulunmaktadır. Sosyal girişim^, 

1970’lerde Avrupa’da ekonomik gelişme oranlarının düşüp, işsizliğin artması ile ortaya çıkmıştır. (Borgaza el 
2008) Ancak sosyal girişimin tanım, ilk kez 1980’de, sosyal girişimciliği destekleyen kar amacı gütmeyen kurutan 
başında gelen Ashoka tarafından yapılmıştır. İlk başlarda pek fazla rağbet görmeyen sosyal girişim kavramı tek® 
destekçi bulsa da asıl popülaritesini daha sonra kazanmıştır. Ashoka grubuna göre “sosyal girişimciler toplumun öı* 
gelen sorunlarına yenilikçi çözümler getiren bireylerdir. Tıpkı ticari girişimciler gibi yaklaşımlarında sorun ve fırsata, 
fark etme, doğru değerlendirme, risk alma ve yenilikçi yollarla çözümleme yollarına gider; kendilerini söz konusu 
sosyal sorunun çözümüne adarlar” (http://turkey.ashoka.org/).
“Sosyal girişimcilik felsefesine göre ne ticari karlar ne de müşterilerin tatmin edilmesi değer yaratmanın bir ölçüsü 
olamaz; çünkü değer yaratmanın ölçüsü ancak toplumsal etki yaratmaktadır” (Duran, 2010).
Sosyal girişimler yatırım faaliyetleri ile sosyal sorunlara bir çözüm üretmeye çalışırlar. Kar amacı güden işletmelerin 
verimlilik, inovasyon ve kaynaklarını kar amacı gütmeyen işletmelerin tutkusu, görev bilinci ve değerleri ile 
birleştirirler (Smith, Gonin, & Besharov, 2013).
Ersen vd. (2010) tarafından yapılan sosyal girişim tanımı:“Sosyal girişimler; özel sektör ve üçüncü sektörün kesişim 
noktasında bulunan ve sosyal sorunların çözümünde işletme esaslı ve serbest piyasa bazlı yöntemler benimsejeo 
kuruluşlardır” ve Güler’in (2011) sosyal girişim tanımı “sosyal girişimcilerin uygulamalarını sürdürdükleri örgütler 
olarak düşünülebilecek “sosyal girişimler”, dezavantajlı durumda olan toplumun karşılaştığı bir çok soruna çözüm 

üretmekte ve ayrıca, devletin ve/veya özel sektörün ulaşamadığı, sosyal dışlanmışlık yaşayan yoksullara yar 
uzatmaktadır” Yunus’ve Weber’in (2010) sosyal işletme tanımı ile benzerlik göstermektedir. Bu da ülkemiz es ) 
işletme ile sosyal girişimin farklı iki kavram olarak algılanmadığını göstermektedir. Her ne kadar Yunus ve 
( 10) sosyal işletmecilik ve sosyal girişimi iki farklı kavram olarak tanımlasa da, ülkemizde bu i tanl
farklılık göstermemektedir. ^
Ancak Yunus ve Weber e göre (2010) sosyal girişim/cilik gibi terimler geleneksel kar amaçlı şirketler ya da • 
ÎZü kniun2fr 1Çm kullan,llr-Aradaki fafkı da şöyle tanımlar: “Sosyal girişim sosyal bir vizyona sahip b 9^ 

devlet di«îi sonu^arı °*an bir insiyatifi betimler. (...) bazı sosyal girişimciler, proje e sos)^1
İÜl**11* "K-. I**» is. kar amaçl, MjetlJ'karışırlar. Sosyal girişimciliğe K" **

varlıklarını bağışlarla ya dalferhangi1^!^’ ışletmelerde kar konusu alt başlıkta
süreçlerin hepsini uygularlar Üreti 8 ^ kufum/kuruluŞa bağlı olarak sürdürmezler. Geleneks , ^ja Jj/1
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. fiar kendilerine yapılan bağışlardan elde ettikleri fonları hir 
Eğer - p yeter bir düzeye gelecek ve bağışçılara bağımlılıktan kurtull^n İŞİetme kurmaya harcara 
kendilerıne J d m ettirebilecek hem de istihdam yaratarak sosval ™ Boyleiikle hem sürekliliğin v '

katkI- Sİl bulunmaktadırlar ancak yine de Yunus’un tan.mlad.ğ, şekilde bir olr? İŞİetme,eri vas.tas. il™ 
SİrİŞ17sleSne kavram, ile kar, ş m aya müsait bir diğer kavram da koopera S
Sosya '-fin üyesidir ve kişiler güçlerim birleştirip ortak bir fayda sağlamak İr<?°PKeratif SahiPleri ayn, zamanda 
k°°pl «tifleri, beslenme kooperatifler, örnek olarak gösterilebilir. Karşıhklı vardım f b'r araya işlerdi! Konut 
k0°Peaİn b"; sosyal işletme olarak kabul edilemez. Sosyal işletme îSSSST^tT1’!” *** Bir k«« 
îer,er olması, amacının da yoksulları güçlendirme ve ekonomik kalkmmL kö S T‘1Çİ" Sahiplerinin yoksul 
k'5' Hn kooperatif tarafından yaratılan herhangi bir gelir, yoksullara k aylaştlrma olması gerekir. “Bu 
dUİaiarmT sağlamak için ayrılır” (Yunus & Weber, 2012) ' yard'm etmek ve onların 'yoksulluk!*!

vnrumsal sosyal sorumluluk karşılaştırma yapacağımız son kavramdır. 1980’Ierden • ,
Sal sorumluluk; şirket, gönüllü kuruluşlar ve tüketicilerden oluşan üç ayaklı bir çabadTb^ T™ kUrUmSal 
sağlayabilmek için gönüllü kuruluşlar proje üretirler, şirketler işin fmansal kısmın, sponsorlukfi," 7" ^

ftasaÎlanmÎ'olunur Kurumsal sosyal sorumluluk JicesÎdTştkel K

»anlarda Avrupa bilimsel yazınına kar amacı güden kuruluşlar ve devletten sonra, kar amacı gütmeyen tüm 
kuruluşlan kapsayan uçuncu sektör (Thırd-sector) kavram, girmiştir. Britanya yönetimi tarafından üçüncü sektörü 
tanımı şu şekilde yapılmaktadır: ' Değer güdümlü, tüm masraf ve ödemelerden sonra ellerinde kalan parayı sosval 
çevresel ve kültürel hedefler doğrultusunda yeniden yatırıma dönüştüren sivil toplum kuruluşlarıdır Gönüllü 
organizasyonlar, hayır kurumlan, sosyal girişimler, kooperatifler ve vakıflar bu tanım içerisinde yer almaktadır” 
(Borgaza, et al., 2008).
Sosyal işletme farklı bir kavram olarak kaşımıza çıkmaktadır. Sosyal kuruluş, sosyal sorumluluk projeleri, sosyal 
girişim gibi tanımlardan farklıdır.
Muhammed Yunus tarafından kurulan Grameen Bank sağladığı mikro krediler vasıtası ile yoksulları da üretim sürecine 
dahil etmiştir. Bu bakış açısı sosyal işletmeciliğin hayırseverlik konseptinden çıkıp üretim faaliyetlerine yoksulların da 
dahil olması ile neticelenmiştir. Diğer bir tabirler yoksul insanlara balık verilmemiş balık tutma öğretilmiştir. Ancak 
Muhammed Yunus tarafından ortaya atılan sosyal işletmecilik modeli sadece balık tutmayı öğretmekle de kalmayıp 
sektörde köklü değişimler de ortaya koymuştur. Bu sayede işsizlik ve yoksulluk sorunu sistematik bir şekilde ele 
a inmiş ve çözüm sürdürülebilir bir hal almıştır. Temel fark elde edilen karın yeniden başka bir sosyal işletme kurmak 
üzere kullanılmasıdır. Böylelikle toplumsal sorunlara zincirleme çözümler bulmak mümkün olabilmektedir. Yunus ilk 
önce yoksulların kendi işlerini kurabilmelerini sağlamak amacı ile bir Grameen Bank adında bir banka kurmuştur. Bu 

,n anın ^lirleri “teşhis ettiği her sorunun çevresinde bir işletme kurarak” bu sorunların üstesinden gelmeye 
SaS?v EV tİpİ güneş enerJisi sistemleri satan Grameen Enerji Şirketi, sağlık sigortası hizmeti veren Grameen 
Givim i-ı?am’ Grameen Balıkçılık ve Canlı Hayvan vakfi, Grameen Eğitim, Grameen Uddog adında Dokuma ve
Kar anı VS' örneklerden sadece birkaç tanesi. ..,.
süre 70 ?****« kuruluşlardan bir diğer farkı da sahiplerinin ve yatırımcılarının olmasıdır. Yatırımcılar belli bir 
gütmevlnf yatlrdlklan parayı geri alma şansma sahiptirler. Bunun için uygun zamanı kendiler, belirlerler. Kar amacı 
Bütmeven * u^arın hukuki yapısı ile sosyal işletmelerin hukuki yapıları da farklılıklar gösterme te ır. 
işletmeleri f efI?le^er kimsenin şahsi mülkü değildir, vergiden muaftırlar, ve hisse senedi ihraç e emez: er.

•Kar  ve  sosyal  İşletme

fstergesidirbln lş’etme kuran insanların çoğu kar kriterine odaklanırlar, çünkü ^^''‘^^l'^içine^irerler. 

Hal işietm .un an dolayı girişimciler maksimum kar elde edebilecekleri doymamış nedenle girişimci
Ç>e £sîrde,İse amaÇ kar, maksimize etmekten ziyade sosyal bir fayda ^^‘l le belirler Sosyal 
?,etmeler lstediS' sosyal bir soruna odaklanır ve işletmesinin fcalıyet ^™derler. ESn önemli özellikleri

at,aret yaPiyor n,yaranna Çalışırlar ve hizmet ve ürünlerin ticaretini yapar Se sermayeyi nereden bulacakları 
7* 8elebilecekb^ıa andlr (Özsöz> 2012). Bu faaliyetler için sosyal işletmelerin ge ha^rseverlik faaliyetlerim
büTeklemeye kllk sorulardan biri olabilir. Yunus ve Weber’e göre (2010)bunlard vaklf göz önünde

kendi
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sZr isletmelerde yatırımc.lar kendileri için bir kar elde e mey, hedeflemezler. Tek amaç başkalarma w, 
olmaktm Yatırımcılar yat.rdıkları parayı istedikler, zaman alabilirler demiştik Ancak yat.nmc.lann a|£> 
yatırdıklarından bir kuruş bile fazla olamaz. Çünkü bu durum işletmenin sosyal işletme olma niteliğini kayS 

Bu nedenle sistem, sosyal işletmeye ne kadar yatırım yaparsanız 50 y, sonra bile olsa ayn, parayı alabileceğiniz seVu 
düzenlenmiştir. Bu konuda taviz verilmemektedir ve fınansal fayda kavramının sosyal işletmelerde yerinin olma!?
açıkça vurgulanmaktadır. ,, . , , '8'
Sosyal işletme, geleneksel bir işletmenin bütün aşamalarını gerçekleştirdiğinden dolayı elbette bir kar elde edecek,' 
Elde edilen karın bir bölümü “işi genişletmeye yönelik yatırıma dönüştürülür, bir kısmı ise belirsizlikleri karşılan, t 
üzere ihtiyat olarak ayrılır” (Yunus & Weber, 2012) Yani sosyal işletmeler “zarar etmeyen, temettü dağıtma^» 

işletmelerdir.
Şirketlerin sıkıntılı zamanlarında kar kaygısı her zaman ön plana çıkmaktadır. Kar ile sosyal faydanın dengelenmesi 
gerektiği durumlarda Yunus ve Weber sosyal fayda kefesinin desteklenmesi gerektiğini savunuyor. Çünkü karlılık ile 
insan bir mücadeleye girerse karlılık kazanır. Sosyal işletmelerde bizatihi kar etmeme ilkesi kesindir. En ufak bir kar, bu 
ruha aykırı düşer. “En ufak bir ödün, tavrın bütününü yok eder (...) Kapitalizm sadece kar üzerinde odaklanmak sureli 
ile yoksulluğu yaratmıştır” (Yunus & Weber, 2012).
Sosyal işletmeler bir yönü ile sosyal devlet rolünü de üstlenmişlerdir. Yani devletten yapması beklenen faaliyetlerin 
vatandaşlar tarafından yapılmasına olanak vermektedir. Tabi bu devletlerin kendi sosyal işletmelerine kuramayacaklan 
anlamına gelmez.

V. SOSYAL İŞLETMECİLİK ÖRNEKLERİ
Dünyada ve ülkemize sosyal girişim adına pek çok örnekten bahsetmek mümkündür. Yunus’un öncülük ettiği sosyal 
işletmeler de literatürde sosyal girişime örnek olarak gösterilmektedir. Yunus’un bahsettiği sosyal işletmecilik kavramı 
ile sosyal girişimcilik kavramının arasındaki farkın net anlaşılmadığı kanaatindeyiz. Bu nedenle örneklerimize 
Yunus un öncülük ettiği işletmeler ile başlayıp, dünyadan örneklere değinip, Türkiye’den “sosyal girişim” örnekleri ile 
neticelendireceğiz.
Daha önce de bahsettiğimiz gibi Muhammed Yunus Grameen Bank adında bir banka kurarak sosyal işletme fikrim 

aşlatmıştır. Grameen Bank, Bangladeş’te maliye bakanının da desteği ile yoksullara hizmet etmek amacı ı e 
kurulmuştur Köylü bankası anlamına gelmektedir. Kredi verilemez olarak nitelendirilen kişilere -hatta dilencilere bile* 

edı vermelerine rağmen, kredilerin geri ödeme oranı yüzde 98 civarında olmuştur. Bankanın hissedarları borçlular . 
Gr^PnTeen bankukendl kendine yeter durumdadır ve fonlarını mevduatlardan sağlamaktadır. Daha sonra AB , 
çokuluslu çT!,Ca,?U f1 açıknı?tlr ve Pek Ç°k Şehirde şubeleşmeye devam etmektir. Daha sonra Grameen İŞ e 

İ “'T31- yaparak daha da ‘anım, hale geliyor ve “her sorunun çevresinde bir 
kZaZant 'l6" ^ Çah?ly0r: Grameen Danone yoksul semtlerdeki çocuklarda vitamin eksiklimden 

kendine yetme ve kar geÇmek lçkl bellır}i mineraller ve vitaminlerle zenginleştirilmiş yoğurt üretıyo 
vermiyor. Şirketin ha car lkesınden hiçbir taviz vermeden sermaye sahiplerine yatırdıkların ;|e
ölçülüyor. 1S1 > kar ile değil kötü beslenmenin neden olduğu hastalıklardan kurtulan Ç°cu

Grameen Veolia su'şirketler^kunü11^ b’J1,aşmış sular olduğundan dolayı Fransız Veolia şirketi ile anla^aJ de kf 

sürede görülüyor. Intel firması ile ani* U<ıUZ f'yata temİZ SU İÇen köYlülerin sağ1'!1 üzerinde olumlu ürüimft 
Adidas Ue anlaşmalarv*mn 1 , tlbbi teknolojilerin az olduğu köylere sağlık hizmet g* ^
kaliteli giyinmelerini SamSIcS T ^ fiyata ayakkab' üretİlmİŞ’ Bu
kurulmasındaki temel amaç yoksullukla J1 ^r'kası’ saShk yönetim merkezleri kurulmuştur-6 çözün 
üretmek yatmaktadır. Ç V ka mücadeledir. Çünkü sosyal işletmenin temelinde sosyal bir

çocukların hızlı büyümesineTatkf'sa&r^u"^6 de yapılan henzer uygulamalar akıllara gelebilir- Önıe|‘ ’bir s0s)j
ff*r ancak sosyal işSe deldir il h™ Üe “°kul sütü” adlnda ■* baştadlnu^J0^ *

amaç için kurulmuş bir i?letme yoktur ortada ve 

konusunda önde giden ülkelerden birisidir. Örneğin Serbest Çalışan Kadınlar

Marmara Ünive
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Günümüzde A dunya çapında sosyal girişimlerj

eiriSİ“ilik Ç®vre ü

ulaS,l^rişinılerine atkıda bulunmaktadır. Güneydoğu Anadolu’nun kendi sağlad.t kf" olabilmeleri için 
f ÎS merkezini kuran KAMER, restoran, kreş, yasal ve psikolojik rehb^rlik f s ^^'3.faalİ^™<= d-L

6 makta 23 ile yayılan faaliyetlerim vakıf tüzel kişiliği altında, iktisadi işletmeleri ve ^ ^ı e®lt,,mİ gİbİ hİZmetler 
n toya. & Meydanoğlu, 2010). işletmeler, ve şubeleriyle yürütmektedir”

Mrıca Düşler Akademisi, Çöp (m)adam, Gençtur gibi kuruluşlarda sosyal girişimcilik alamnHs r v

birîirk«

VI. SONUÇ ve ÖNERİLER

Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye de cehalet, yoksulluk, işsizlik, sağlık ve çevresel problemler gibi sosyal meseleler 
ciddi bir sorun oluşturmaktır. Son yıllarda dünyadaki ekonomik kriz bu sorunların daha da büyümeme neden 

olmaktadır. Türkiye’de olduğu gibi Avrupa’da da işsizlik artmaktadır. Ancak Türkiye’de dinamik bir genç nüfus var ve 
bu genç nüfusun işsizlik probleminin çözümü olarak sosyal işletmeler bir çıkış noktası olabilir.
Türkiye’deki sivil toplum kuruluşlarını, kar amacı gütmeyen işletmeleri, vakıflan sosyal işletme ve girişimcilik 
faaliyetlerine yöneltmek hem onların omuzlarındaki yükü bir nebze olsun hafifletmek hem de üzerine eğildikleri 
problemleri çözüme kavuşturmak için faydalı olacağı kanaatindeyiz. Hali hazırda sosyal işletmeciliğe doğru bir adım 
atmış olan vakıflar mevcuttur ancak neden sayısı daha fazla olmasın ki? Türkiye hem üretebilecek nüfiıs açısından hem 
de sivil kuruluşlar açısından buna müsaittir.
Sosyal işletmecilik üzerine yapılan araştırmalar yeterli düzeyde değildir. Çalışmamızın bu alanda çalışmak isteyenlere 
ışık tutmasını ummaktayız.
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