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. Turk bankacilik sektorii Tirkiye’deki en rekabetgi sektrlerden biridir (Demirel finansal kﬂhndm""r Sy
Ou; g::am eden kilresel finansal kn_zcjlen Onemli derecede etkilenmistir.(Bu nedencl‘cals’eitlo}r]d);mggoml  bankal !
halc_lan dismiss ve maliyetler bankalar igin gok daha &nemli hale gelmistir. 304 o
g:;{( Eae yeni Orin ve hizmetler geligtirmek ve yiiksek kredibilitesi olan miisterileri kazanmak zorundadirlar. Bu noktada yeni nrnn

; isti ii bankalar igin kritik Snem tagimaktadir ve i : ,
zmet gelistirmek yanl inovasyon lar i¢ >m tagi Ir Ve inovasyon siirekli olmalidir. rin iyi
;l::an bir bilgi yonetimi sistemine sahgp o!malap Ve i¢ ve dis kaynaklardan aldiklan xb(i,lgik:rli l;e?u"lmvzanhhnm.yl
gelistirilmesmde kullanmalan gerekmektedir. Diger bir ifadeyle bankalar yeni {irlin ve hizmetleri nas| gelistirec ”J B vehmbu enn

| sirekli hale getireceklerini 6grenmek zorundadirlar. Bu noktada, stratejik bilgi yonetimi ve Srgiitsel Sfrenme i
sn;:;kliligi ve bankalarin finansal performanslari igin cok daha dnemli araglar haline gelmektedir. s N

jik bilgi yonetiminin orgiitsel d&renme, inovasyon ve algil fi PRI
Bu cahsmada stratejik bilg » Inovasyon ve algilanan finansal performans tizerindeki etkisi ve
sgren menin inovasyon ve algilanan finansal performans iizerindeki etkisi bir 6zel bankadan toplanan veri analiz gﬁ:::

aragtinmustir. S o s R L g 3
Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi stratejileri, rgiitsel 6grenme, inovasyon, performans, bankacihik sektoril

THE EFFECTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGIES ON
ORGANIZATIONAL LEARNING, INNOVATION AND PERFORMANCE: AN

APPLICATION IN THE BANKING SECTOR
Abstract: Turkish banking sector is one of the most competitive sector in Turkey (Demirel er al, 2011). Turkish banking sector has
been influenced significantly by 2001 Turkish financial crisis and current global financial crisis. Thus, competition in the sector has
been increased, profit margin has been reduced and the costs of the banks has been became more important for banks.
The banks need to develop new products and services to gain new high-quality consumer. At this point, developing new products and
services, innovation, is crucial for banks and innovation must be continuous. Therefore, banks must have knowledge management
system works very well and use information gets from intemal and external sources to develop new products and services. In other
words, banks must learn how they will develop new products and services and how they will continue this process. In this point,
strategic knowledge management and organizational learning are the most important tools for the countinuity of innovation for banks
and banks’ performance. o Snbiud .
In this research, the effects of strategic knowledge management on organizational leaming, innovation and pcree:ved\ﬁnancfal
performance and the effects of organizational learning on innovation and perceived financial performance are investigated by
analyzing data get from a private bank in the Turkey. - B :
Keywords: Knowledge management strategies, organizational learning, innovation, performance, banking sector ‘—-’1 “
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lsle,tmelefi" gevrelerinde yasanan siirekli degisimin de etkisiyle ginimiz is diinyasi son derece dmamxk bll’m Lin
sahip olmustur (Cakar, Yiidiz ve Dur, 2010), Bdyle bir ortamda, isletmelerin varliklarmi strdrebilmesi ancak degisime
ayak uydurabilmesine baglidir. Ozellikle son geyrek yiizyllda teknolo;_ide yasans.n"‘1"“‘1““"“"gell £
isletmelerin faaliyetlerini daha sistematik ve kolay hale getirirken, rekabeti de bir o denli zorlastirm
§a008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) konut piyasasinda yasanan mwﬂﬂrmﬂlm !
yeqnns sekitrd olmak tzere ekonominin bt tzerinde ekil Db LS LSl
geli {"‘ er ml_devam ettirebilmeleri stirekli yen.lhk yapmalarina ve pazar payl G s
uyds Irmelerine, kisacast gevrelerindeki degisime ayak uydurmalan ve onu y:nll ”iﬂme ll_-_:
ul ug}m"‘“ ve hatta bu degisimi igletme lehine kullanabilmenin ilk ve en dnemll °5“
8;'21 ':;“ekl Ve onu isletme siirq;!er?nde dogru sekilde
elde etm:;e erinde yasanan degisimi algilamak ve gerek
Yonetimi ve isletme genelinde dogru siireglere dahil etm 2
meleﬁlswrplc:nnm/stratej:lgrinm isletmenin gelweﬂl igin e
zarlargy 0 B1Ye dogru sekilde ulasip onu isletme SireS
debilmes; rekabet Ustinligii elde edebilmeleri :1gm.ga_‘ofkllr¥0.-4
'lebnmve- yine ayni perspektifle stirekli deglsmm
i esidir. Bir bagka deyigle igletmeler hem bilgi yon
M de kargilastiklari her tiirlil durumu kayit altmna :
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olaylardan ders ¢ikarmak zorundadirlar. Bu dﬂ’&e'{”&[&fﬁ %‘ét&'eﬂ,'?m Kritik Ebir “diffef Snlem|j ’qulrmlrw s
gostermektedir. Isletmeler sahip olduklari bilgi yonetim! SI'stemlennm“ Qe lyflfd{mlyla degisime aYakOldug“M
isletmelerden, ogrenen isletmelere donstiikee elde edecekleri rekabet UstinlUgilnin devaml; olacaggn, um‘m
miimkiinddr. B st ol ekienin 5 OYlemgy
isletmelerde dogru sekilde galisan bilgi ynetim! sistemlerinin hig stiphesiz isletmenin Ggrenme yeteneg; |,
{izerinde olumlu etkisi olacagini sbylemek.mﬂmki!ndm. Dogru sekxlge_ ¢a(l;§an blli‘ yonetimi sistem|er; isle Pasite;
dgrenmesinin dncelikli adimini yeterli sekilde yerine getirmis deme ll; : Etf enmek 1¢in isletmeler gesmis (:llhele,in
kayit altina alinmasina ihtiyag duyacaklar ve bilgi yonetimi snsle.mlen ise bu ihtiyaci en 1yi sekilde yerine Retires ay!axm
Hem bilgi yonetimi stratejileri ve hem de ytiksek sev1yed.e_ogren.me kapasitesine sahlp olma, islelmelerin tr,
avantaj elde edebilmeleri igin gerekli Snemli strateplerdgn l.n.n olgq inovasyonun e_lde'edllmegnde gok Snemj; il:ie
olarak kargimiza gikmaktadir. {sletme genelinde stireglerin mlgsunlmesmgien yeni Grlin vg_hlzrt?etlerin gelistirilme [
kadar birgok agidan tanimlayabilecegimiz inov_asyonda bilginin ve gegmi§ deneylmlenn‘ dneminin yadsp e
bilgi yonetimi ve dgrenmenin inovasyon igin zorunlu oldugunun kam}:d:r. Bu baglamda etkin bilgi yesnl-
sistemlerine sahip ve orgiitsel Ggrenme kapasitesi yﬁksels ola}n isletmelerde inovasyonun artacagini sdylemej A eu,,fi |
deyisle bilgi yonetimi stratejileri ve orgiitsel ogrenme ile inovasyon arasinda pozitif bir korelasyon Oldug,un ugi" bir |
etmek miimkiindiir. Hig siiphesiz inovasyon da rekabet U.stn_nliigu gld.e etme_lf yqlgyla isletmelerin performan llf
olumlu katki saglamaktadir. Bu gercevede, bu caliymada bilgi yonetimi stratejilerinin orgiitsel dZrenme, in0vas;m\
e

isletme performansi iizerindeki etkileri aragtirlmigtir.
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II. TEORIK CERCEVE
[1.1.Bilgi Yonetimi Stratejileri _

Bilgi, dzellikle teknoloji ile birlikte ele alindiginda hem bireyler hem de organizasyonlar i¢in son derece kritik e |
sahiptir (Ozdemirci ve Aydin, 2008; Kayagcetin ve Tanyer, 2009; Atilgan, 2009). Bilgi, veriden enformasm
enformasyondan bilgiye, bilgiden de bilgelige dogru giden piramit seklindeki bilme biitiiniin bir parcasidir (Alkan,
2003). Bilgi, terim olarak bir araya getirilmis, toplanmig gercekleri, yontemleri, prensipleri ifade etmektedir (Duma ys
Demirel, 2008). Bilgi, bir organizasyonun kurumsal yapisiin en Onemli kaynaklarindan biri olup, bilgii
organizasyonun etkili ve verimli olmasini saglayacak sekilde sistematize edilmesi gerekmektedir (Birol, Dagli v
Silman, 2010; Taner, Tetik ve Yilmaz, 2010).

“Bilgi yonetimi”, bir kurulugun biltiin enformasyon varliklarini belirlemek, elde etmek, degerlendirmek, onlara erisim
saglamak ve onlar paylasmak lizere biitiinlesik bir yaklagimi benimseyen bir disiplindir. Bu enformasyon varlikia
arasinda veri tabanlari, belgeler, politikalar, tutulan yol ve yontemler (prosediirler) ve kurulusta ¢aligan bireylerin daha
dnceden ele gegirilmemis uzmanliklarina ydnelik bilgi, beceri ve deneyimleri de vardir (Alkan, 2003).
isletmeler bilgi yonetimi konusunda gesitli stratejiler uygulayabilirler. Bu stratejileri kodlama (codification) v
bireysellestirme (personalization) olarak iki gruba ayirmak mimkindilr. {lk grup stratejilerde kisiye bagimlilik isletme
genelindeki teknik sistemler ve dokiimante edilmis is akislan ile en aza indirilmisken, ikinci grup stratejide esas o
bilginin bireylerde olmasidur.

1L.2. Orgiitsel Ogrenme :
Bilginin sadece isletme siireglerinde kullanilmasi ve siireglerin yeni bilgilere gore tasarlanmasi tek basina yeter
degildir. Diger bir deyisle bilgi yonetimi kadar onemli olan diger husus bilgi yonetiminin Orgiitin Ogrenmesiné Kall
saglamast yani bilginin etkili sekilde kullaniminin orgiit killtiirine entegre hale gelmesidir. “Orgiitsel dgrenme” terim®
ilk kez 1963 yilinda Cyert ve March (1963) dile getirmislerdir (Kog, 2009). Orgiitsel dgrenme ile ilgili gesitl taniml
llmaktadxr()rgmsel dgrenme, Orgiitsel hareketlerin daha iyi bilgi ve anlayi§ vasitasiyla geligtiriimes! Sﬁ‘ww
sel ogrenme, calisanlann siirekli memnuniyetini saglayacak sekilde siirekli degisim anlayistyla birey, grupuh
diizeyinde dgrenme isleminin bilingli kullanilmasidir (Y1ilmaz, 2011). Orgiitsel dgrenme bir anlamda bir oy
e de 6rgitin 6grenebildigi isletmelerdeki sireci ifade etmektedir. Isletme genelinde dogru sekilde T
etimi stratejisi orgiitsel Ggrenme fizerinde pozitif etkiye sahiptir. Bu anlamda arastirmanin ilk iki hip™
formille etmek miimkiindir:
bil, ydneanu stratejisi ile orgiitsel égrenme arasinda pozitif iliski mevcuttur:
g e bilgi yonetimi stratejisi ile érgiitsel dgrenme arasinda pozitif iliski mevcultur.

. degisime ayak uydurmalarni ve inovasyon olarak tanimlanar dy:n:vﬂ“’ .

etkenlerden biridir,. Inovasyon, stzlik anlami olarak, rakipler WZ°E0 4 g® |

tasarimda, Giretimde veya {iriin pazarlamada yeni yaklasimlar gehs::;nedﬂ‘“'

2011). inovasyon hem bir siireg hem de bu siireg sonunds eyapdm““-‘

ve Gomleksiz, 2011). inovasyonun temel girdisi yeni! ﬂzgmd‘°'li
sletmenin etkili bir bilgi yonetimi stratejisinin, inovasyo |
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imazdir. Bu anlamda arastirmanin 3 ve 4 nolu hipotezlerini i

olmas! ig;:::; bilgi yonetimi stratejisi ile inovasyon arasinda :ztz,-ﬁ;;;;“m gibi formille etmek
3: K'orey ellestirme bilgi yonetimi stratejisi ile inovasyon arasinda pozitif iliski tur. :

Hj" B;bn etimi stratejilerinin ektin sek.nl.de' .lslgmesi ile inovasyon miﬁfgisﬁliyk 3 oo LU
gilgi 3 i ile performans arasinda pozitif iligki oldugunu séylemek miimkiindiir B?» ayni zamanda bilgi ydnetim

smtej::f;n le isletrneni“ algulanan.perfonnanmdlr (Ldpez - Nicolds ve Merofi alisma mmdei“‘”lﬂlm
perlorT i 5 ve 6 nolu hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir: © - Cerdin, 2011). Bu kapsamda
;;;5‘;{ odlama bilgi yonetimi stratejist ile isletme performans: arasinda pozitif iliski mevcuttur.

"o ovsellestirme bilgi yonetimi stratejisi ile isletme performans: arasinda pozitif ili<ki
]fc.t ,ﬁ’e';?; deki yiksek orgiitsel bgrenme kapasitesinin inovasyon ﬂzerindepz.tzl':i!lfidggugnvgug;l ek milmkindi
s e 2005; paft, 1982; Lopez - Nicolds ve Merofio - Cerdan, 2011). Bu anlamda arastumem o dnr
hi otezlerin dogrulugu da arastirilmistir: f e
”Il; Orgiitsel ogrenme ile di';g'vga‘syon arasinda ;laozinf iliski meveuttur;

F Tinotezde ifade © ildigi Uzere &rgiitsel Ggrenme ile inovas itif iligkili Ogrenme seviyesi
7 Il‘:;lelll( islpeo tmelerin gnktllgrlndan birinin inovasyon olacag dusﬂnﬁlxy:nektr;:zir.lg:l;ﬁld::\uﬁ;oxﬁgliﬂmmien?hy::
fstiin| 20 saglamast suretiyle performansini pozitif yénde etkilemektedir. Bu baglamda 8 nolu hipotez agagidaki gibi

kurulmustur: ) v
H8: Inovasyon ile f;{e!me lpe_rfo-rmcms: arasinda lpozu(;f i’gg mevcultur.

sel 6grenme isletmelerin inovasyon yapmalarinda e ili oldugu gibi isletmelerin perfo i it
g;gi;],e sahiptir. Ote yandan inovasyon da igletme performansini olumlussekilde mprm;ntxlm? ;g:olpﬁ
Merofio - Cerdén, 2011). Bu anlamda aragtirmanin son hipotezi asagidaki gibidir:
H9: Orgiitsel 6grenme ile isletme performans: arasinda pozitif iliski meveuttur.
Bilgi yonetimi stratejilerinin (kod!ama ve bireysellestirme) &rgiitsel 6grenme, inovasyon ve isletme performans: ile
drgiitsel Ogren menin inovasyon ve isletme performansi arasindaki etkilesimi dlgmeyi amaclayan bu arastrmanin modeli
yukaridaki hipotezler gergevesinde asagidaki gekilde oldugu gibidir.

Kodlama HS
H3
H1 H7 H8
Orgiitsel Ogrenme | ——|  inovasyon [——| Isletme Performans:
H2
/ H4
Bireysellestirme H6 i :
HI P [ ‘l 2~
Sekil 1- Aragtirma Modeli N g
-y e 4

IIL YONTEM -
lIL1.Aragtirmanin Evreni ve Orneklem | : I - 3
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de kodlama ve bireysellesti i strate
Ogrenen Grglit haline gelen, elde ettikleri bilgiyi, hem bilgi yon e
g;OVasyonup elde edilmesi icin kullanan bankalar olusturmaktadir. Arastirmantn Sk s i
ar{°Y5°"<=§t{rme bilgi yonetimi stratejilerini orgitsel Sfrenme, inovasyon Ve dol.a;glswla_w
"m.alg igin ayni anda uygulayan bir 6zel bankanin yeterli sayidaki ¢ah;anlan sl
Yonetimi stratejisi olarak Gnemli derccede kodlama stratejisini kullanan ve &y #7E
Yaplldig, dolayisiyla da bireysellesme stratejisinin de gozlemlenebildigi bir bankanin sube

9 personele uygulanmistir. Anket formlarinn ¢alisanlaria yiz yiize goriser ek dolc :

Iylzglia‘;"“e"in Toplanmasi ve Kullamian Olgekler 0 o : ilgili
ve Lee ¢251l$mada performans ile ilgili olarak Quinn Vekﬂhfb“ LB
°txutse1( 002; 2003) ve inovasyon ile ilgili olarak Lee ve LA kil '
boy“um‘%renme ile ilgili olarak dgrenmeye baglilik, paylasta!
kulgg rndan olusan olgek (Dogan, 2010) kullamimiste. Gehs
Spsg J8 olup, dlgeklerin gavenililigi, dogrula

Ve Lisrel 8.5 yazilimlan kullanilmistir.
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~ w qm;emmde toplanan verilere iliskin demografik dzellikler Tablo 1°de oldugu gibidir-
P Tablo 1: Demografik Ozellikler
e N=89
' Cinsiyet Kisi Sayisi

Erkek 45 51 %
Kadin 44 49 9

Yas
18-27 17 19 %
28-37 37 42 %
38-47 33 37 %
48 ve listil 2 2%

Egitim
Lise 7 8 %
Lisans 68 76 %
Yiiksek Lisans 14 16 %
Doktora 0 0 %

Deneyim
1-5Yil 23 26 %
6-10Yil 17 19 %
11-15Yil 22 25 %
16 - 20 Y1l 20 22 %
21 -25Yil 6 7 %
26 Y1l ve daha fazla ] 1 %

A _a modelinde yer alan degiskenler ve bunlarin alt boyutlarina iligkin korelasyon matrisi ile her bir ifadenin
h's a degerleri Tablo 2gdsterilmistir.

Tablo 2: Aragtirma Degiskenleri Korelasyon Matrisi —
OB PV . AF SBP 00 INO  PER __ Cronbachsa_

0.853
OB 06 064 100 0,877
v 061 053 100 0,831
038 ag ,‘Lo,so 052 10 072
048 0 064 063 051 1,00 el
- 066 08 082 077 08 100 0%
059 058 071 075 1,00 oAl

8 039 067 06 054 100 4_.9-8—21/

lml




Tablo 3: Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclary

—— T SAR e
Ki Kare ( Xz) Degeri 4'99 T
tlik Derecesi (df) A2Zros ol
Serbestl! 43

Ki Kare ( 'X.Z) / df : 16 A

p degeri 001 e
fyilik uyum endeksi (Goodness of fit index - GFI) i
Artiklarin ortalamalarinin karekdkii (Root mean squared residual - :
RMR) : 2 0,064
Normallegtirilmemis uyum endeksi (Nonnormed fit index - NNFI) 6 89
Artmali uyum endeksi (Incremental fit index - IFI) 0'91‘
Karstlagtirmali uyum endeksi (Comparative fit index - CFI) 0'90
Hata kareleri ortalamalarinin karekoki yaklagimi (Root mean :
squared error of approximation - RMSEA) 0,042
N=89

Dogrulayici faktor analizi sonuglar toplanan verinin aragtirma modelini 6l¢mek i¢in kullanilabilecegini

gostermektedir. Buna gore Ki-kare dggerinin serbestlik derecesine oraninmn 2’den kiigiik olmasi iyi bir
uyuma igaret etmektedir. p degerinin 0.01 olusu verinin arastirma modeline iyi sekilde uydugunu
gﬁstermektedir. RMSEA degerinin 0.042 olarak hesaplanmasi verinin arastirma modeline iyi sekilde
uydugunun kanitlarindan bir digeridir. Son olarak karsilagtirmali uyum endeksinin (Comparative fit index —
CFI) 0.90 olarak hesaplanmas veri setinin aragtirma modeline uyumunun kabul edilebilir seviyede oldugunu
edir. Hipotezlerin dogrulugu ise SPSS 16 yazilimu vasitasiyla ¢oklu regresyon analizi kullamlarak

gostermekt :
on analizi sonuglari Tablo 4’da Gzetlenmistir. Buna gore, 1,2,5 ve 8 golu

arastrilmigtir. Yapilan regresy
hipotezler dogrulanmustir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Sonuglarn
Bagimh Degisken  Bagimsiz Degiskenler R* S. Katsayr _t degeri. Anlamlilik

Orgiitsel Ogrenme ~ Kodlama * 0,506 0,302 3,225 002 e
Bireysellegtirme ** 0,483 5,082 0,00 cint ety

lnovasyon Kodlama 5380 0060 035 I 04ct g
Bireysellestirme 0,070 0699 .o 04365 sl
Orgiitsel Ogrenme ** 0,669 6,687 { o

AL Kodlama 0401 0060 0532 05
(B)ireyselkgtirme 60,506882 ;0.862788 Py Bl

rgiitsel Ogrenme ** ,56 82 :
— Inovasyon 0,186 1,424, =
p<0.05
*p<0.01
V- SONUC

::ff“““ aragtirmalar isletmelerin uyguladiklart bilgi yonetimi St
Gﬁm al’a§ln<?a etkilesim oldugunu gastermcldedl.f- Sa 7in o Lioked
B pasitesini artirmaktadir. Ote yandan k°dlamv° b
282l m]e; performansini artirirken, inovasyon dalsle‘mel’“f
By m.smg‘:‘sted}r (Lépez - Nicolas ve Merofio - Cerdal, =
Raaliyes ile aym anda kodlama've-‘bireysell_ﬂfﬁfm
‘% 8lsteren bir 6zel bankanmn bilgi yonetimi Strak
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tizerindeki etkileri arastinlmig olup, topl'!a verinin ¢oklu regresyon analizi jle des

sonucunda; kodlama ve bireysellestirme bilgi yonetimi stratejilerinin orgiitsel Orenme ilegerlendirih.hQi

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan, orgiitsel 6grenme ile inovasyon ve inovasyon iliozitif 'li§kili
arasindaki pozitif iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. perﬁ"“hm
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