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diride, Nobel Baris Oduli Sahibi Bangladesli Profesdr Muhammed Yorc
Qzet: BY l:lld!:(:; Nf’sosyal Isletmecilik” kavraminin teorik ve h::‘nk umuyau;ﬁ g
ve -l?kaftnodclinin sosyal girisimcilikten farkl: olan taraflan ve §mek Olugturan bir yaka calismas; of
e celenmektedir. GDFL (Grameen Danone Foods Lid) onceliki i
Projes! halkinin istihdam edilmesi yoluyla kalici ¢8zimler fireten i i e
wpe’degﬂga des'te gocuklarin biiylk bir kisminda beslenme ekm;il ms::e!:&d:hmbuwd&.
Bu P ektedir. Grameen Grup ve Danone Grubu ortakhig ile kurulan GDFL. liretim blgesi d::ﬂl = PR e
hcde'ﬂ'ﬂ:em dretim hem de dagitim icin segip, besin degeri yukseltilmis “Shoktidoi" isimli bir M&nghdq Pt
m"lld'ri de Banglades'te beslenme eksikligi goriilen cocuklarin biiyiik bir kismina ulasan Vy:%l: i |
Bu bi blir iyilesmeye saglamanin yaninda siirdirtlebilir bir sicket haline de gelen Grameen
o dirilmektedir. Sosyal igletmecilik 5meginin nasil olmas: gerektigine dair ele aly endirme calismass olarak:
et tanitim, {retim, pazar, dagitim ag, rekabet ve meveut durum analizi detaylandinimaktadyr, g

thm Kelimeler;Sosyal Girigimcilik, Sosyal Isletmecilik, Grameen, Danone, Muhammad Yunus

SUCCESFUL SOCIAL BUSINESS EXAMPLE: GRAMEEN DANONE YOGOURT
Abstract: In this paper, the theoretical and practical applications of “Social Business" concept, which was developed and expanded

| Peace Prize Laureate Muhammad Yunus are explored. In this context, the differe : R 3,
::u?:febcmurship is outlined and a real life success example of social business; Grameen Danone izce an:lfy:z‘l iy
GDFL (Grameen Danone Foods Ltd.) is an example of social business model which has a primary purpose of solving social problems
with permanent solutions through creating a new product and employment for local community. This project, in specific has zimed to
solve the nutritional deficiency caused health problems of children. GDFL is a joint venture founded at 2006 by Danone Group and
Grameen Group. The company has chosen Bonga, a city in the rural area of Bangladesh, as the production andthcdisuibnuonomg
to produce the yogurt fortified with nutrients named “Shoktidoi”. R
In this paper, the process in which Grameen Danone reached the major part of the malnourished children in Bangladesh, with an
outcome of significant health improvements through a sustainable company is witnessed. As a study of successful exemplar case of
sucial business company description, production, market, distribution channels, competitors and current situation figures of Grm@:
Danone are presented.
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Sosyal girisimcilik, son 10 il igerisinde artan bir ilginin odag: olmustur. Dilnya Uzerindeki basanl soysal gnisnn
Smekleri cok daha uzun seneler dncesine dayanmaktadir. En gok bilinen Sraekler arasmda Dr. ,IhrahxmAbwle::;lm i
1517 yinda kurdugu SEKEM, Ingiltere’de satisa sunulan “Big Issue” dergisi, yine Ingiltere den. n 325&1 me
Oliver'in kurdugu Fifteen Restorani, NK Chaudhary’nin 1978 yilinda kurdugu Jaipur Halllan ve:caha picele )ﬁ ‘
;';:ah“!",-(,”"mberg; 2011) . il - TRan
2% Birisimeilikten farkli olan Sosyal isletmecilik ise, 2006 Nobel ban Odult sehibi Ba
i ~ous'un yayginlastirdigs bir kavramdir. 1976 yilinda baslattgi ve ilk omegini W Uy
finde ::n kst ile tiim diinyada ilgi geken sosyal isletmecilik, yine Grameen tarafindan m,‘r"
ya S;:le dl:ler gegen giin sosyal sorunlanin ¢oziimiinde alternatif vr ls‘lc'vd?lsm l;xmklasnn glaubm
192 meveut olan sosyal sorunlara aliilmis ¢oziim Gnerilerin disina gika
mm Prof. Muhammed Yunus'un sosyal isletmecilik modelinin hayata gesirildigt
Bu cal Projesi gelmektedir. e e
Dmon:;na d.éh:lfnde, dncelikle sosyal isletmeciligin ne anlama geldiginin Gstiinde ‘
MEEL; sirket tanitim, iiretim, pazar, dagitim agj, rekabet ve meveut durum &g
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sun tammladig iki tip sosyal )ﬂqﬁnﬂmos!qh. vardir. Bunlardarn: iliindé bir dosyn(, Y | NEVI
: o1 giitmeyen sirkette yatrimc bir stire sonra sadece baslangi¢ sermayesini geri alir, gy Sy $2mey
steyen o 8B Ide ettigi tiim kar isin geligtirilmesi ve genigletilmesi igin yatirihir ( Humberg, 20I,1 gak fardy
ahnaZve§ukeﬂn ;m ottd dagitmayan, sosyal bir sorunu g¢dzmeye va’kfedllmis ve Karlaring tiimu tiir i$lum?
e SR ilestirmeye yatiran yatinmeilarin mitlkiyetinde bulunan isletme tiiriidiir.” (Yunus 2010 i iglq"")i
genisletmey® Ve kglama?l' sirketin sahipleri yoksul insanlardir ve daha Snceden belirlenen bir sosyg] SOru)
lhqc(;:}l)::dlcs;enir- Kar sirketin sahibi olan yoksullara dagitildigindan bu sosy'fll SOruNuN ¢8ziimine ::nul mi
Yunus bu tip sosyal isletmeleri “yoksul insanlarin Qogrgdan ya da onceden belirlenmis bir s0syal amacy y;"n“{olun
vakfin Vasumlyla sahip olduklar, kar eden bir sirket” (Yunus, 2010) olarak tanimlar. Grameen Bank buehkbi'

Muhammed Yunus
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smegidir. (Figir 1: Sirket Spektrumu) 0 b
T Temett dagitmayan Sirket Spektrumu Temettii dagitan
P Kar Amaci (Grameen) - N
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{'-K;;nat;hitmlup,kmnl girket
* sahibi olan dezavantajls
' (fakir.engelli...) gruba dagitan
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Sardirilebilirlik Sosyal amaca hizmet eden ticari Isosyal Program lari kar
Stratejisi *—— uygulamalarm entegrasyonuny  —— *— amacmayénelik iglevlerin —>
saglamak icine entegre etmek
Kaynak: Humberg (2011)'den Uyarlama, Yunus (2007, 2010)
Sekil 1: Sirket Spektrumu
glocGRAMEEN DANONEFOODS LTD, 9
& i‘ﬂlammed Yunus, 2005 yilinda Fransa’ya yaptig1 ziyaret sirasinda Danone Group CEO’su Franck R

1 yemege davet edilir. Bu yemek sirasinda, Banglades’te cocuklarin %56sinda gériinen beslenme eksikligine

bir sosyal isletme kurmaya karar verirler. Bunun sonucunda 16 Mart 2006'da birinci tip bif i
> m,mmﬁ'ﬂp ve Danone Grubu ortakhig ile Grameen Danone Foods Ltd (GDLF) kurulur (Yunus, 2620')“
‘un kullanimiyla S’iDFL “diinyanin bilingli olarak tasarlanmis ilk sosyal igletmesidir.” Uzun vad‘?‘!"‘&mglla kan
. : mda geri hlmafmg sebep olacak bu yaygin beslenme eksikligini ortadan kaldirmak igin ¥ aki:gml
 idermek i paoinde yeni bir sirket kurar. Bonga bdlgesindeki kadmlarin ve gocuklarmn beslenme €kSi
; igi degen yikseltilmis , “Shoktidoi” isimli bir yogurdu lyilestirilmis Beslenme Glog
zel o]grgk gelistirip firetmeye karar verirler.

“iyrip Urelr | v
' "y-,ﬁ‘,mmk €0.8M konmus, bunu takiben 2009 ve 2011 yillarinda €2.9M isletme ™
IM’lik yatirim Yapilmigtir. (Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega; 2010)
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47,570 kilometre karelik yizoloumane sahip bir Giiney Asya tlkesidir: Bangle® ¢

Oce 156,050,883dir. Nofusun %32 sini 0-14 yag arasi, %63,6'i1 ise15°64 35 s
' - Dhaka, Chitaggong, Khulna, Rajshahi, SylhetiBarl

-;'*i’i?e]e'nebilecegi ve ambalajlanabilecegi labogt;l‘f&m'
abilecegi, 75,000 hektarlik bir alana kurulmustur:




nda yaklasik olarak | milyon$’a mal olmuyslif ( Rodrifutd i & 20012';’ i VERSITESI YAYINEVI
2007 ! - .

PAZAR / FARK!,I‘LA_ST:_RMQ STRATEJILER]

jimlendirmesini cografi ve demografik kosullara
$frkct ?::jir. bgonga 2.898 kilometre Karelik, 688,090 haneli ve 38(?:3{).;)%[:{‘12::1 ngga Sd-“i CoBrafi anlamda yap
bir 1 cocuklar olusmnn.al'ﬂad:r. Bunun diginda bolimlendirme, demografik of u bir kenfnr. Nifusun %36,06'sin1 14
38l 7 polgeler goz ontinde tutularak yapilmistr. #rek alt-geli grubuna mensup insapjar
¥ -,‘i',tlagare siit ve silt dirinleri tiiketimi beslenmelerinin sadece %3 46511 ka
Vz:r::cc bir ferdi caligmakta ve b}:da pnr aileye ayda sadece7 kap siit Girfing gir Cbildimtadm ¢tnkil Bonga'da siledit
sad le, GDFL Subat 2007 de b.l,l' gocugun giinliik vitamin, demir, S I .h@'“agelmcktedir.
or'lik paketlerdeki Shoktidoi’sini 5 taka yani yaklasik 0,07 §'a e sy:tmll tiyacinin %30'uny

0,000 yogurt satilir hale gelmistir. 2008 Nisanda hammadde fiyatlannda, ozellikled Ostdr. Eylal 2007 itibanyla ayda
350, ir kap yogurdu 8 takaya satmak durumunda kalan GDFL, sati ¢ sit fiyatlarinda gergeklesen artis

. : 3 lan o i
cegi 60gr‘ ll‘k yogurtlar da tiretmeye baslam st 200 85)"“: d:ﬁsi::?l {izerine ayn; besfn degerine sahip
haftada iki kere yogurtlan gétirlip [2 taka’ya Dhaka’ das,::::aohal:s il:lme yaymis ve bir
i ' i ya istr. Dhaka 304

‘teki sirketlerin hedef aldiklan asil pazard
haka Banglades'teki §ir ottt ir ¢linkdl dagitim masraflarn P
l?ﬁg]sa iirtinlerini sunduklari tek yer bu sehirdir. Uriin ve Farklilagtirma stratejileri Figiir ';::;;:;:ﬁmlr:ek (ﬂl kal?ballk
ir. ( Rodrigues,

Baker; 2012)
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Sekil 2: Uriin/Pazar Farklilasma Stratejileri

o KABET -
tikety, Sl tiketiciler ¢5ze] gilnlerinde ve aksam yemeklerinden sonra tatll hymal:kull Wg‘“ﬂm‘

P _eyltercih 3 : L0 3 o daba -

il by etmektedirler. Bu yogurtlar Danone’nin {rettigi Shoktidoi LIS

isayy y, - YOBUrtlan treten gok sayida yerel firma vardir ve bu firmalens h«:qkkﬁn.ﬂ'm,.“‘“,,;m‘ 2
ling aygm bir satis aglari bulunmaktadir. Bangladeslilerin tikettikleri O

s rnaktadu'lar.(I-lussain&Chrowdhury&Hussain; 2012)
Gbi:f‘u?’et:.e Dagrtim

i
e kﬂ%(ln{oggrd““ dagitim ve satiinda iki farkli yontem kullanm:
Kkanlar vasitasiyla yapilan perakende satis, diger
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ile gé : akial ' | INEVI
L een Kadmlan” aile giliflerifietktkida Bulunriak aiddilaichdk 5ifo. ) A ¥
paza u:‘dn:y?:m Bank?le:;l kredi alan kadmnlara verilen isimdir. GDFL bu kadinlar) ﬁrenikfe:;n 1€ baslamgy
ek ici

musu‘nd‘ yetlstum eve yogul-d ya dl
L etistirmekteve yogurdu kapi kapi dolasarak satmalarini saglamaktadir. Bu kadinjars un fy

(*1 SO talmhk bir pay verilmektedpir. Bugiin Shoktidoi satiginin  %20’si  Grameen kat:illtllan her h)?'.l‘ﬁ
«é -“' . . . ﬁn

| DURUM
%Mﬁﬂ basladigi ve “Grameen l§adm"|an tarafindan dagmm_a l?a_slandngu igin satiglar o
Bonga gevresinde yayginlagmistir ancak su anda iilkenin her' tarafinda,beslenme eksikligi goriilen gocuklariy yg, 2 (ok
ve 12 yas alts gocuklarmn yizde 90'mn kapsandig1 100,000’den fazla kisiye qlasllmlstnr.Bunlara parale] o de 60,
o “satis rakamlart 12,000°den yaklasik olarak 87,000’e c:k;ms,Saghk otoriteleri tarafindan yapilan in
50.000'den fazla kisinin saglik kosullarinda iyilesme ve dzellikle 6700 civarinda ¢ocukta isha
tizere yaygin olan hastaliklarla savasilmasinda Snemli etkileri olmustur.(Talukder, 2007) Ayr
yﬁheﬁcilere ve Grameen kadinlarina toplamda yaklasik 1,500 yeni is alan1 ag:‘nlmlsur.. .
Sonug olarak Grameen Danone, birinci tip sosygl |§I§m§ modeli olarak 6rmek gsterilen bir proje haline gelmics
Sosyal isletmeciligin elle tutulur ve gerceklestirilebilir bir kavram oldugunu gostermesi bakimindan da son de::;'
dnemlidir.
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