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Onf;il?:‘ f:gg:t‘n performansi tizerindeki etkisi amstxn!mlsnr. Veriler, Izmir ilinde flaa liu::ylmne etkisi u:oelenmxsur. ?:;.bi;

feoi . I, 1sal esit
glar ortaya konulmugtur. Buna gore, isgbrenlerin Srgiitsel destek algilamalar; is my:&ni S l-ik~ Modellemesi jle "‘1& edilerek
oy

: formansint anlamlt bir sekilde etkilememektedir. Ayrica, isgdrenlerin is tatmin dtzeyi p lde etkilerk
e tkilemektedir. i islannt pozitif ve anlaml;

isgoren
:l;z:::fc Kilimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Isgoren Performansi, Is Tatmini

FFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON THE LEVELS OF EMPL PR
EE FORMANCE AND JOB SATISFACTION gL
Abstract: This study investigates the effect of perceived organizational support on the performance and job satisfaction levels of
employees. Further, the study analyzes the effect of job satisfaction on employee performance. Data is collected via questionnaires
from a company, which operates in Izmir, Turkey and is one of the pioneers in energy sector. 191 employees were employed in order
10 test our hypotheses by using structural equation modeling. Results reveal that perceived organizational support affects job
satisfaction significantly and positively but it does not significantly affect the performance level of employees. Also, job satisfaction
significantly and positively affects employee performance. .
Keywords: Perceived Organizational Support, Employee Performance, Job Satisfaction

1. GIRIS e
Isgdrenlerin performanslarinin yiikseltilebilmesi giiniimiiz rekabetgi ortamlarinda faaliyetlerini siirdiiren wlmndcx)!gn
blylk bir dneme sahiptir. Bu manada &rgiitleri tarafindan deger verildiklerini, dikkate alindiklarmy; diger bir deyisle
Orgllleri tarafindan desteklendiklerini hisseden isgorenlerin Grgite baglhliklan artmakia (Eisenberger vd., 1986) ve bu
baglilikta muhtemelen isgérenlerin performanslarina yansimaktadir. Sosyal degisim teorisinden yola qkarak Eisenberger
ve arkadaslar (1986) orgitiin isgdrene baghlignin isgdrenin de Orgite baghlig ile sonuglanacagini tartigmaktadur.
Isglrenlerce algilanan drgiitsel destegin artmast isgorenlerde baglilik ve Grgite zorunluluk hissini uyandxrmalmbﬁyleﬁﬂe
bagliliginin Gtesine gegerek orgiitsel amaglara ulasma adina isgorenlerin davranislar sergilemelerine neden clmakiadic
(Wayne, Shore ve Liden, 1997). RS & W
Isgoren performansinin artmasina katki saglayan bir diger unsur ise is tatminidir. Isinde tatmin duygusuntt yasayan
Felten daa etkili ve verimli bir isgoren olarak tanimlanmakta (Feldman ve Amold, 1983) ve tatmin olmus bu
ﬁl'fa"“m"&s)'onlan ve performans dilzeyleri de yiksek olarak degerlendirilmektedir (Akkog vd,, 2012). -
mh]:ms:am sonucunda isgdrenlerin bireysel performanslanmin yilksek olmast drgiitsel | R
r saglayarak isletmelerin rekabet edebilme giiciinl yiikseltmektedir. Bundan dolay: bu
580ren performans ve tatmin diizeylerine etkisini; ayrica isgoren tatmin dmym';r ‘
© faaliyet gosteren bir isletmedeki isgdrenler lizerinde inceleyerek ilgili yazna katkt

II,
i ed::n falistiklars rgiitlerin onlarn katkilarna deger vermesi Ve 1yl °m°
Srgiitse) amﬁrgutsel destek (Eisenberger vd., 1986), isgorenlerin islerini daha an s
i Oluglar, aclara ulasmada biiyiik katkilar sunmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, e
(Eisﬂlbegg;a ne derece deger verdigine iligkin iggdrenler mﬁﬂd’“"m |
OImak kOnuIVd-, 2001) Kmlllgmda ise i$g§renler’ Orgiitlin refahlnl d
hg"‘ﬂamk v:nnda kendilerini orgiitlerine karsi zorunlu hissederek minne
P"f‘*mansl bg:‘_g?tsel amaglara ulasma adina daha gok caba sarfederek
3 mulr °nNis bir zaman igerisinde yiiritalen faaliyetlerin
ol olmk"{kﬁndur (Akal, 1992). Hackman ve Oldham (
Memgern o oK ifade edilen i tatmininin ise orgdtin calisan
esi o Pkarlannt gazetmesi, bir gok konuda onlarn
i artmas: beklenmektedir (Cropanzano vd.,
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; arani ve Troena, 2013§"Wﬁgluz vi,%OO?;sp’;}ng%r' G'{_, Jof 1.).'I TESI YAYINEVI
(Ziegler vd 2013; N:}ahtek isgorenlerde srgitsel amaglara ulasmada sergileyecekleri yiiksey
Algllanandfgm“l beklzlslﬁ ini artirarak bir gok grgiitsel ciktiyr etkilemektedir. Ornegin orgiitse] d‘;‘;tbanu.. '
odullendxr.lleceg} jarm: (Armeli vd., 1998) ve duygu_sal baghliklarini pozitif ysnde etkil ek, lsg%‘"i
akﬁvitelennglekl Peff:"‘:'em:e isten ayrilma niyetlerini ise r_leg_atlf yonde etkilemektedir (Eiscnberg:ken (Bisey, b
vd., 1990), 1§e_gelf:l ot ne kadar algilanan srgitsel destegin isgren performansini pozitif yinde etk'Vd'-’ 1%57&
Wayne vd., 1997)( 1999: Armeli vd., 1998; Akkog vd., 2012) buluﬂma;:d.gi,,e %931
a

2yl Omegin; Randall vd., 157 : ; :
;{:d& arasm'(“’om egin; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Turung¢ ve Celik, 2010) ise Orgiitse] d%tegin

ik
™ by
) : : o konulmustur. Bu calismada ise jsos i
- laml bir sekilde etkilemedigi ortaya A Ly DetE IS¢ Isglrenleri 'eiry
o ana:n:j ;:L ;mm ef:minin isgoren performansini pozitif yonde etkileyebileceg; dﬁsﬁnm:::kt:imlﬂ‘lxh
adikl yﬁks I, B%

dolay: aragtirmanin hipotezleri asagdaki gibi diizenlenmigtir:

i : + Alelanan orgiitsel destek
Hipotez 1: Algilan red is tatminini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiler:

ipotez 2: Al lanan orgiitsel destek :
gipolez 3: I;ilmnini isgoren performansint pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkiler.

isgoren performansini pozitif yonde ve anlaml: bir sekilde etkile.

111. YONTEM

IIL 1. Katthmeilar e Sy LT
Bu calismada, 1zmir ilinde faaliyet gosteren encijt sektoriinde oncil bir isletmede calisan toplam 19] may yakah

isgorenden anket yontemi ile veri toplanmigtir. Katilimeilarin, ortalama yaslar 29.38 ve mesleki deneyimler 5§ i

Katilimerlarn %37’si (71 kisi) kadindir.

11, 2. Olgiim Araglar _
Arastirmada kullamlan degiskenler (demografik veriler hari¢) 5°li likert olcegi ile degerlendirilmistir. (1=Kesmlit

| katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

i
| ML 2.1.Alglanan Orgitsel Destek Olgegi: Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan geligtirilen 36 iaddt
: blgekten daha sonra faktor ):ﬂlderi yiksek olan 6 ifade kullanilarak kisaltilan (Eisenberger vd., 2001) dlgek calisantin
algiladiklan orgiitsel destegi dlemek fizere kullamiimistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu bir ifadenin fali
¢ yikit dﬂsﬂ.k- tespit edxldx@nden dtiirll bu ifade analiz siireglerine dahil edilmeyerek, dlgek 5 ifade ile analiz siireglerink
‘ dggqlmdmhnlsur. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0.84 olarak bulunmustur.
! ST
101 2.2.5g6ren Performansi Olgegi: Calisanl ; Si 'm Ki R
e e OIT : Calisanlarm performanslari; Sigler ve Pearson (2000)'in Kirkman v¢
'(6:999'&{ m)g,tmm:g' performans ifadelerinden dordii ile degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirlik Katsayst 08

e il Tmlm p!”gil.g.ﬂuhmcﬂann is tatmini algilari Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelifir s bﬁ;
Q’Y,..dlfllm_, istir. Bu dleek ayrica Judge ve arkadaglari (2009), Chen ve arkadaslari (2009) mdmh*
Yapilan dogrulayici fakidr analizi sonucu bir ifade diistik faktor yikii nedeniyle Slgekien £y

tade ile analiz sireglerinde kullamimistir. Olgegin Cronbach alfa gavenilirlik Katseys =

h.l“an ]Ian el TR 1 M
y‘almﬁa&f iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo1’de suﬂw
@ Xalllan | yngnlarm gene_l olarak algiladiklan orgiitsel destek, performans ¥e formans e
Orgtitel destek, is tatmini ile anlamli ve pozitif iliskili; 5800 P ny %

w sahip degildir. Ayrica, is tatmini ve isgdren anst 20

Ortalam Standart sapma ve Korela onperl

L i ;«:.:-:;"
F=a

i Kullanilmigtr. Sekil 1'de arastirimit i
i gore, algilanan orgitsel A€, “opjamlt -

performansini  istatistiksel
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e ektedir. Ayrica, is tatmini isgdren performansin; pozitif ve anlaml; bir it :

etk! e RO I o : ilemektedir (8 =032

pd)'012)'.de ise arastirma modelinin uyum iyiligi istatistikleri sunulmugtur. Buna (?::-?f Sy

Tabi‘r’ldi agisindan oldukga iyi degerler drettifini ve modelin by hﬂiﬁeg&m}"ﬁ"m:mﬁyﬁﬁﬁ T
: i ir OIdlg]m Erir ot ey
m :gri%ipotez 2 ve 3 kabul edilirken, Hipotez | reddedilmistir, sﬁ'yi&n;*
puna 5% g
KL

destek1
destek2 '50 .19

destek3

=

83
destekd |5 Org Destek

i 5

destek6 ST

= = = P ]statistiksel olarak anlamsiz yol

A R e IR "
$ekil 1: Algilanan Orgiitsel Destegin Isgtren Performans: ve I Tatminine Etkisi Olgme ve Yapisal Modeli

(Standardize Edilmis Katsayilar Sunulmustur). Org Destek = Algilanan drgitsel destek, Prformans= IsgGren
performansi.

Tablo 2: Modelin Uyum lyiligi Istatistikleri

df L df GFI____CFI _ RMSEA =
Model 89.75 61 1.47 0.93 0.98 003 i
GFl =Goodness of fit index, CFI = Comparative fit index, RMSEA = Root mean square error of approximation
¥ o\j. i R
Y.SONUC VE TARTISMA R

Bz:.;l.'sf“afia algilanan orgiitsel destegin isgdrenlerin performans ve tatmin diizeylerindeki | etkile
: :in In isgdren performans: iizerindeki olasi etkisi enerji sektorinde faaliyet gdsteren
Pozitifebfglsal esitlik modellemesi yontemi ile aragtrilmisti. Sonuglar, drgitsel destegin Is
k°¥'nust{1 ¢ etkiledigini, isgdren performansini ise istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
erinf. Ayrica, is tatmini isgdren performansini pozitif ve anlamit bir gekilde 3&{1, o
nmCl“‘_Oﬂlar? ve lstlendikleri sorumluluklara deger verdigini lpseume,lm Ve‘me} “’m:.gh g
te ol::ne dair algilarinin yiiksek olmas isgorenlerin kendilerini glvende hissetmelerim ST
Rsamalary baghliklarini artirmakta ve boylelikle de bu i§ gﬁrenle{m daha Yuk-":m eyde t
gular | 31.0|anak tanimaktadir. Islerinde tatmin duygusu yasayan ISSM?&!;)‘_
Prformaneo. | Y2ZInla ortismektedir (Omegin; Randall vd., 1999; Ziegler vd,, 2013). Algia

findap v;%rnndek; dogrudan etkisinin anlamsiz olmasini ise qah;mayakatllm e

ta.'min dﬁzeyil-en destegi muhtemelen bir zorunluluk olarak gérmeleri ve bu destegin her o 3
btr‘ deyisle: t::lal'tlrmalarma yardimei olsa da performanslanni dogrudan yilkseltmedt
Slemejyer " Slanan orgitsel destek bu alismada_isgoren
BU aragg,r - B bulgu; Wayne, Shore, Liden (1997) ve Turung &
Sehteki caner i Kadar algilanan orgiitsel destegin isgoren
ikse iye] amc?malar i¢in dogrudan ve dolayl etkiler yeniden
g Ebilece mekanizmalar aragtinimalidir. Orgutlerin Ve
lamaly, ve on 1 galisma ortamlarini sunmalar; ticret
gelistirmeleri isgdrenlerin islerinden tatmin olm
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