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tanımlanmıştır. West ve Farr tarafından yaratıcılık; mevcut iş, çalışma grubu ya da örgüt adına yeni olan ve fayda 
sağlaması için tasarlanmış fikir, süreç, ürün veya dokümanların iş süreçlerinde, çalışma grubunda veya örgütte tanıtımı 
ve uygulamaları olarak tanımlanmıştır(West ve Farr, 1990). Yaratıcılık, literatürde yapılan çalışmalarda genel olarak 
bireysel, grup ve örgütsel yaratıcılık olarak incelenmiştir. Yaratıcılık literatürü, bireylerin bilişsel süreçlerine 
odaklanarak örgütsel yaratıcılığı ölçümlemiştir. Ancak yaratıcılık bir süreç olarak ele alındığında; eğitim ve 
uygulamalarla edinilen ve geliştirilen düşünme sürecinin özelliği olarak formülize edilebilir(Bharadwaj veMenon, 
2000). Bu sebeple örgütsel yaratıcılığın gerçekleşmesi, örgüt içinde yer alan lider ve izleyenlerinin örgütsel yaratıcılık 
öğrenme çabalan ile mümkün olmaktadır.
Daha önce yapılan çalışmalar yaratıcılığın bireysel, grup ya da örgütsel boyutlarını, dönüşümcü, etkileşimci ya da etik 
liderlik ile ilişkilendirmiştir(Phipps vd., 2012; Ailen vd, 2013; Chen ve Chang, 2013; Liu vd. 2012; Ussahavvanitchakit, 
2011). Literatürde, liderlik tiplerinin firma performansına etkisinde örgütsel yaratıcılık öğrenme çabalarının 
açıklayıcılığma ilişkin bir çalışma bulunmaması bu çalışmanın modelinin oluşmasını sağlayan nedendir. Çalışmada 
liderlik tiplerinden karizmatik liderlik ve narsist liderlik; bu liderlik tiplerinin firma performansına etkisinde örgütsel 
yaratıcılık öğrenme çabalarının etkisinin yüksek olması öngörüsü ve alanda daha önce araştırma yapılmamış 
olmasından dolayı kullanılmıştır. Karizmatik liderlik; literatürde genellikle 1990’lı yıllardan sonra yaygın olarak 
araştırma konusu olmuştur. Karizmatik liderliğin özellikle çalışanların üzerindeki etkisinin pozitif ve yüksek olması, 
verimliliği sağlaması, bu bağlamda da iş tatmini ve firma performansını artırması bu liderlik tipinin araştırma konusu 
olmasının nedenlerindendir(DeGroot vd., 2000). Çağdaş teori yaklaşımında karizmatik liderlerin çalışanları tarafından 
destek almaları ve çalışanlarının iş bağlılığını sağlamaları (Van Knippenberg vd., 2004) işletme firma performansında 
karizmatik liderlerin etkin olacağı öngörüsünü yaratmaktadır. Conger ve Kanungo, karizmanın atıfsal bir olay olduğunu 
belirtmişlerdir. Örgütlerde, liderlerin karizmalarının nasıl ortaya çıktığı konusunda geliştirdikleri teori ile karizmatik 
liderliği bir süreç olarak modelleyen teorisyenler olmuşlardır. Conger ve Kanungo’ya göre karizmatik liderin temel 
özellikleri; vizyon belirleme, üye ihtiyaçlarına duyarlılık gösterme, çevresel duyarlılık gösterme, sıradışı davranış 
sergileme, kişisel risk üstlenebilme ve mevcut sistemi sürdürmeme özellikleridir.
Narsist liderlerin; narsizmin tanımından(Tschanz vd., 1998) hareketle; kendilerine güçlü bir sevgi duymaları, 
kendilerini çok önemli bir birey olarak görmeleri ve güçlü otorite yapılarının olduğunu düşünmeleri; ilk olarak firmada 
örgütsel yaratıcılık çabalarında ya da firma performansında olumsuz etki yaratacağı fikrini oluşturmaktadır. Ancak 
bunun aksine narsist liderlerin dünyanın en yaratıcı ve en üretken liderler olduğu belirtilmektedir(Rosenthal ve 
Pittinsky, 2006). Narsist liderlerin bu duygularını sürekli besleyebilmeleri; ancak mevcut olandan daha orjinal ve farklı 
bir iş ya da süreç yaratmakla mümkün olabilmektedir. Çalışmada diğer bir liderlik tipi olarak narsist liderliğin ele 
alınmasına neden olan bu yaklaşım; yaratıcılık gerekliliği ile paralellik kurmaktadır.

m. ARAŞTIRMA HİPOTEZLERİ ve ARAŞTIRMA MODELİ
Çalışmada yukarıda belirtilen teorik altyapı ışığında algılanan liderlik tiplerinin firma performansı etkisi incelenmiştir. 
Örgütsel yaratıcılık öğrenme çabalarının, algılanan liderlik tiplerinin firma performansı etkisindeki açıklayıcılığı 
değişken olarak incelenmiştir. Bu bağlamda çalışmanın hipotezleri ve modeli aşağıda yer aldığı gibidir.
H1: Algılanan narsist liderlik ile finansal performans arasında anlamlı bir ilişki vardır.
H2: Algılanan narsist liderlik ile operasyonel performans arasında anlamlı bir ilişki vardır.
H3. Algılanan çevresel duyarlılığa sahip karizmatk liderlik ile finansal performans arasında anlamlı bir ilişki vardır.
H4. Algılanan kişisel risk üstlenen ve duyarlı karizmatik lider ile finansal performans arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
H5. Algılanan sıradışı davranışlar sergileyen karizmatik lider ile finansal performans arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
H6.* Algılanan çevresel duyarlılığa sahip karizmatk liderlik ile operasyonel performans arasında anlamlı bir ilişki vardır.
H7. Algılanan kişisel risk üstlenen ve duyarlı karizmatik lider ile operasyonel performans arasında anlamlı bir ilişki 
vardır.

vardır.

ara

H8: Algılanan sıradışı davranışlar sergileyen karizmatik lider ile operasyonel performans arasında anlamlı bir ilişki 

H9: Örgütsel yaratıcılık öğrenme çabaları, liderlik tiplerinin firma performansı üzerindeki açıklayıcılığma etki eder.
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YARATICILIK 
ÖĞRENME ÇABALARI

ALGILANAN LİDERLİK TİPLERİ
• Narsist Liderlik
• Çevresel Duyarlılığa Sahip Karizmatik Lider
• Kişisel Risk Üstlenen ve Duyarlı Karizmatik 

Lider
• Sıradışı Davranışlar Sergileyen Karizmatik 

Lider

FİRMA PERFORMANSI
• Finansal Performans
• Operasyonel Performans

i
Şekil 1: Araştırma Modeli

IV. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
Araştırma verileri istatistiksel paket programı kullanılarak analız edilmiştir.

k.ll.n.la» Dlç.kle.de 51i İte, tipi «tek «■»M» « J» ■'» ltot

aralığı -Kesinlikle Katılıyorum1 Ması ile S" 1988'dî Ruskin «. Tory İri*
Algılanan narsist liderlik tipinin soru maddel , y., , kimatik liderlik tipinin soru maddeleri, Conger
geliştirilmiş “Bireysel Narsizm Ölçeğimden Örgütsel yaratıcılıkögrenme
ve Kanuni tarafından geliştirilen;«9-# kuHandft: :2000 
çabalarının soru maddeleri, Bharadwaj ve M non ta afindan t n ^ ^ ^ yd tarafindan gehştırlIen 
geliştirilen ölçekten faydalan,larak gel.ştgtaW- Son olarak P
firma performans ölçeğinden uyarlamlarf “S örnekleme yöntemi kullamlmışttr. Ancak Koteyda^eW 

Çalışmada zaman ve maliyet kısıtı ne enıy oluşturmaktadır. Araştırma karizmatı ve “ etmeyi
yönteminin ‘genelleme’ sorunu araştırmanı farının firma performansına uygulamalar ile
çeşitli sektörlerde çalışanların u 1 yapılan araştırmalar liderler ^ j liderler tarafindan
hedeflemektedir. Literatürde liderlik ıpıne temel da^lf' ^ ile
gerçekleştirilmiştir. Ancak narsist ı er hareketle, bu lıderhk; |>P«na k hşan kişiler olmasına dikkat
yorumlamada taraflı yanıt vere-f®1 katılımcıların firmalarda bir 'lde!‘® ,^cllardan elde edilen anketlerden top 
ölçülmeye çalışılmıştır. Bu "ede 1 * katılımcı sayısı 258’dır. Bu 

edilmiştir. Araştırmada ulaşılan p,;l küzere kullanılmıştır.
202’si araştırma kapsamında analız edılm

ssr SSAf
bakılmıştır. Buna göre °fve fii perform^s. yeterlilik test, g^gö^ûştür. Finna

değeri 0,000 ve KMO yeterlilik testi uygulanış1 östermiştır.

CÎSS ^,5İ0 * 0
„ , „ al,6,““"““‘Sı risk «*“»

Ü■**
narsist liderlik, algılanan ç

1463



Marmara Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü

karizmatik liderlik ve algılanan sıradışı davranışlar sergileyen karizmatik liderlik olmak üzere 4 faktörde toplanmıştır. 
Firma performansı ise; finansal performans ve operasyonel performans olmak üzere iki faktörde toplanmıştır. 
Faktörlerin açıklayıcılığı, güvenilirliği ve faktör yükleri Tablo 1 ’de detaylı olarak verilmiştir.

Tablo 2: Algılanan Liderlik Tipleri ve Firma Performansı Faktör Analizi Sonuçları
Faktör yükleriGrubununFaktör

Güvenilirliği
Faktörün AçıklayıcılığıFaktör Grubunun Adı

0,780
0,768
0,762
0,749
0,748

0,715

0,706
0,703
0,686
0,660
0,646
0,645
0,639
0,588

Algılanan Narsist Liderlik

%96%28.42

0,411Algılanan 
Duyarlılığa Sahip Karizmatik 
Liderlik

Çevresel
0,412
0,546
0,736
0,726
0,720
0,683
0,623
0,470

%91% 18,77

Kişisel Risk 
Duyarlı

Algılanan 
Üstlenen 
Karizmatik Liderlik

0,720
0,708
0,665
0,653
0,645
0,639
0,601
0,549
0,541
0,484

0,479

ve

%16,71 %92

Algılanan
Davranışlar 
Karizmatik Liderlik

Sıradışı
Sergileyen

0,876
0,790
0,677

%8,95 %80

0,856
0,844

0,812
0,798
0,771
0,752
0,749
0,731
0,649
0,639

Finansal Performans
%40,61 %94

Operasyonel Performans 0,863
0,841

%27,01 %89 0,825
0,702
0,666
0,600

Araştırmada algılanan liderlik tiplerinin firma performansına etkisinde örgütsel yaratıcılık öğrenme çabalarının 
açıklayıcılığmı analiz etmek üzere regresyon analizi uygulanmıştır. Araştırma modeli ve hipotezler örgütsel yaratıcılık 
öğrenme çabalarının mediatör değişken olduğu varsayımı üzerine kurulmuştur. Buna göre regresyon analizi 
sonuçlarının irdelenme yöntemi örnek özet tablo ile algılanan narsist lider, örgütsel yaratıcılık çabaları ve finansal 
performans değişkenleri üzerinden aşağıdaki tabloda verilmiştir. Araştırmanın tüm hipotezleri bu yöntem ile
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İçleştirilen analizlere bağlı olarak test edilmiştir.gerçe

Tablo 2: Algılanan Narsist Liderlik Tipi ile Finansal Perfo

Tablosu
ans Arasındaki İlişkiyi Açıklayan Karşılaştırma

Anlamlılık 
Değeri

rm

Model B Beta R R

l.Basamak

Algılanan Narsist 0,309 0,331
Lider
Bağımlı Değişken: Finansal performans

0,000 0,331 0,109

2.Basamak

0,1700,066 0,000 0,412Algılanan Narsist 
Lider
Bağımlı Değişken: Örgütsel Yaratıcılık Öğrenme Çabaları

0,425

3.Basamak

0,1280,0930,087Algılanan Narsist
Lider
Örgütsel Yaratıcılık 
Öğrenme Çabaları 
Bağımlı Değişken: Finansal performans

0,3860,621
0,0000,5770,522

finansal purfom.ns d»n« »SÎ ££

regresyon .nail “ç,kulam, gds.mn Tkblo 2'de anlam» açıtlaycl* Bm d#n

olduğunu göstemektedir. 1. Basamak!»gMle.Kgnlsel
olan 0,331 ’in 3. Basamakta 0,093 o ugu g olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır.^ unu" He&isimm %38’ini
liderin finansal performans açıldayıcıl.gmda ettasm ki = finansal performans uzenndek. değiş
ve örgütsel yaratıcılık öğrenme çabaları değişkeni

açıklamaktadır.

VI. ARAŞTIRMA BULGIULARIN1^ T^IŞILMA^rformansları arasında ^^fg^^f^balLnın bu etki 
Araştırmada ele alınan 4 farklı liderlik KLÎSlde edilen veriler örgutsd J—J* W ^ tüm
Bununla birlikte yukarıda karşıla*lklayıc.l.ğm.n olduğunu göstermektedir.
üzerinde mediatör ara değişken olarak etki P • „n helirleme, üye ihtiyaçlarına duyadıhk
hipotezlerinin kabul edildiğim 8°ste^e ^ karizmatik Iiderlik '^ğ ^şisel risk üstlenebilme ’jf tipte
Conger ve Kanungo’nun yaptığ Ç 5 sıra(üşl davranış serg f ’uderŞıer ile değil; çahşanlannkd " ^cılığı
gösterme, çevresel du^r‘ll^|rde incelenmiştir. Ancak argm yaratıcılık KktörSalgılanan çevril
sürdürmeme olmak üzere 6 taRtoru erforraansı ^ ,,H. faktör yüklen venlen, faktorı«, b^ sıradışl

%££& $&%£ ‘a'SnrSSV^» - *-

îütrjas srstşj-sss jrfsrtssîfe
Öğrenmenin negatif etki yar % 

görülmektedir.

Narsist iderlerin
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VII. SONUÇ ve ÖNERİLER
Örgütsel yaratıcılık literatüre son yıllarda yeni çalışmalar ile daha da genişlemeye başlayan; özellikle yönetim 
pazarlama bilimlerinde önemle takip edilen konu olmaya başlamıştır. Çalışmada yaratıcılığın çağdaş liderlik tiplerind^ 
karizmatik ve narsist liderlik tipi ile ilişkili olması bu liderlik tiplerinin davranışsal özelliğinden kaynaklanmaktadr1 
Narsist liderlik tipinde liderler; kendilerine yüksek derecede sevgi duyan, otorite özelliklerinin olduğunu düşünen ** 
üretken liderlerdir. Bu bağlamda bu içsel duygulan özbenliklerinde sürdürebilmek için orjinal ve farklı ürün ^ 

yönetimsel süreçlere ihtiyaç duymaktadırlar. Bu ihtiyaç ise onları yeniye ve farklı olana iten yaratıcılık özelliklerine 
doğru götürmektedir. Bu özellik, bu liderlerin yaratıcılığa ilişkin öğrenme çabalarına girdiğini, göstermektedir Bu 
davranışlar ise firma performansını etkilemektedir. Araştırmada elde edilen verilerin analizleri bu liderlerin firma 
performansına etkilerinde örgütsel yaratıcılık öğrenme çabalarının açıklayıcı olduğunu göstermektedir. Literatürde 
liderlik tipleri ile ilgili yapılan çalışmalar liderlerin kendi davranışsal tiplerini tanımlamalarını sağlayacak şekilde 
liderlere uygulanan kantitatif araştırma yöntemleri ile yapı İm ıştır. Bu çalışma ise özellikle narsist ve karizmatik liderlik 
gibi liderlerin kendilerine atfetmelerinde objektif olmalarını kısıtlayacak liderlik tiplerinin çalışanların algısı üzerinden 
değerlendirmesi yapılacak şekilde uygulanmıştır. Ancak sonraki araştırmalar bu bulguların liderler tarafından nasıl 
algılandığını araştırmak üzere liderlere de uygulanabilir.
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