
117

MÜLTEC1 ÇOCUKLARIN 1Y1 OLU_LARINA YÖNEL1K 
PS1KOSOSYAL MÜDAHALE PROGRAMLARI*

Hanife Bü`ra Feyizo lu Do rusadık**

Asil Ali Özdo ru***

Özet 

Dünya genelinde sava`, afet ve di�er zorunlu sebeplerle ya`anan göçlerden 
etkilenen grupların ba`ında çocuklar gelmektedir. Göçmen çocukların güvenlik, 
barınma, sa�lık ve e�itim haklarının korunması ile çocuklara ve ailelerine gerekli
hizmetlerin sunulması konusunda hem ev sahibi ülkelere hem de uluslararası 
kurulu`lara önemli görevler dü`mektedir. Mültecilere yönelik uygulanan 
psikososyal destek programlarının mülteci çocuklar ile ailelerinin ruh sa�lı�ı ve iyi 
olu`larına olumlu etkileri olabilmektedir. Türkiye, son yıllarda ya`anan yo�un göç 
hareketleri neticesinde dünyanın en fazla mülteci nüfusuna sahip ülkelerinden biri 
haline gelmi`tir. Bu bölümde, göçün mülteci çocuklar üzerindeki psikolojik ve sosyal
etkileri özetlenmektedir. Ayrıca mülteci çocuklara yönelik uygulanan müdahale 
programlarına ili`kin öne çıkan hususlarla beraber dünyadan ve Türkiye9den örnek 
programlara yer verilmektedir. Göçün olumsuz etkilerini azaltmak, bireysel ve 
toplumsal iyi olu`a katkı sunmak için bilimsel kaynaklara dayanan psikososyal 
destek programlarının nicelik ve niteliklerinin artırılması büyük önem ta`ımaktadır.
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Giri` 
Göç gerek do�al felaketler gerekse ekonomik, siyasi, dini veya sosyal temelli 
uygulanan baskı veya sava`tan dolayı bireylerin ülke içi yahut uluslararası düzeyde 
yer de�i`tirmesi olarak tanımlanmaktadır (Castles, 2003). Yer de�i`me hareketini 
gerçekle`tirmeye mecbur kalmı`, bu ba�lamda sı�ınma talebi kabul edilmi` ki`iler 
ise uluslararası düzlemde mülteci olarak kabul edilmektedir (Gün, 2016).  

Birle`mi` Milletler Mülteciler Yüksek Komiserli�inin (UNHCR, 2024) verilerine 
göre 2023 sonu itibariyle 117,3 milyon insan bulundu�u topraklardan ayrılmak 
zorunda kalmı`tır. Bu sayının 43,4 milyonu mülteci statüsünde iken 6,9 milyonu 
sı�ınmacılardan olu`maktadır. Yapılan ara`tırmalar önümüzdeki 20 yıl içinde dünya 
genelinde göç hareketlerinin azalmayaca�ını öngörmektedir. Tahminler, ortalama 20 
milyon insanın daha yerinden edilece�i yönündedir (Taylor, 2017). 

Bu insan hareketlili�inden etkilenen Türkiye, 20209li yıllarda tarihinin en yo�un 
mülteci nüfusunu barındırmaktadır. Türkiye, 2011 yılının Nisan ayından bu yana 
devam eden Suriye iç sava`ı sebebiyle yerlerinden göç etmek zorunda kalan 
milyonlarca Suriyeliye kapılarını açmı`tır. Türkiye9de A�ustos 2024 itibarıyla 3 
milyonun biraz üzerinde geçici koruma altında bulunan Suriyeli, 221 bin civarında 
uluslararası koruma kapsamında bulunan yabancı ve 1 milyon 100 bin kadar ikamet 
izniyle kalan yabancı olmak üzere toplam 4 milyon 425 bin yasal olarak kalan 
yabancı bulunmaktadır (1leti`im Ba`kanlı�ı, 2024). Türkiye9de bulunan 4 milyonu 
a`an mülteci ve sı�ınmacı nüfusunun 1,7 milyondan fazlasını ise çocuklar 
olu`turmaktadır (Birle`mi` Milletler Çocuklara Yardım Fonu [UNICEF], 2023). 

Mülteciler göç öncesi, göç esnası ve göç sonrası ya`anan süreçler boyunca birçok 
risk faktörüyle kar`ı kar`ıya gelmektedir. Bu riskin yanı sıra, ya`adı�ı ülkeden 
ayrılma, sosyal çevrenin de�i`imi, sevdiklerinin kaybı, maruz kalınan fiziksel ve 
ruhsal `iddet ve travmatik olaylar sürece e`lik eden olumsuzluklardan sadece 
birkaçıdır (Measham vd., 2014). Yapılan ara`tırmalar tüm bu etkenlerin mültecilerin 
ruh sa�lı�ını son derece olumsuz yönde etkiledi�ini göstermektedir (Kirmayer vd., 
2011). Teodorescu ve arkada`larının (2012) yaptı�ı ara`tırmaya göre mültecilerin 
ruh sa�lı�ını olumsuz etkileyen faktörler göç öncesi dönemden daha ziyade göç 
sonrasındaki ya`antıdan beslenmektedir. Göç sonrası risk faktörleri genel hatlarıyla; 
belirsizlik, sosyal destek kaybı, geride bırakılanlara yönelik duyulan endi`e, kültürel 
adaptasyon olarak nitelendirilebilmektedir (Kirmayer vd., 2011). Travma sonrası 
stres bozuklu�u gibi birçok psikolojik rahatsızlı�ın belirtileri arasında yer alan; 
kaygı, agresyon, ileriye dönük umutsuzluk, olumsuz ya`antıların sıklıkla 
hatırlanması, uyku düzensizli�i gibi birçok belirti normal `artlarda zamanla azalma 
e�ilimi gösterirken mültecilerde stres faktörü göç sonrası dönemde de `iddetli bir 
`ekilde devam etti�i için, süreç bazen yıllarca sürebilmektedir (Öztürk ve Ulu`ahin, 
2008).  

Göçten en çok etkilenen grupların ba`ında mülteci çocuklar gelmektedir. Çocuklar 
yeni geldikleri toplumun kültürüne, diline ve dü`ünce yapısına hâkim 
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olmadıklarından dolayı ço�unlukla akranları tarafından ayrımcılı�a u�ramakta ve 
sosyal uyum problemleri ile birlikte yabancıla`ma ya`amaktadır (Ahearn ve Ather, 
1991). Aynı zamanda psikosomatizasyon, depresyon, travma sonrası stres 
bozuklu�u, dikkat da�ınıklı�ı ve uyku bozuklukları çocuklarda sık görülen 
psikolojik rahatsızlıklardandır (Buz, 2008). Mülteci çocukların kendilerine ait 
travmatik ya`antılarının yanı sıra ara`tırmalar göstermektedir ki bakım verenlerinin 
travmaya maruz kalması; çocukların sosyal ve duygusal problemler ya`ama riskini 
oldukça yükseltmektedir (Liles, 2013). 

Dünya üzerinde, mülteci çocukların psikolojik iyi olu`larını artırmaya, sosyal 
uyumlarını sa�lamaya ve psikososyal geli`imlerini desteklemeye yönelik birçok 
farklı uygulama bulunmaktadır. Bu uygulamalar, çocu�un ve ailenin 
gereksinimlerine göre belirlenir. Müdahale programlarında öncelikle; çocu�un göç 
ve öncesi süreçte ya`amı` oldu�u olumsuz deneyimlerin etkisini azaltmak, kendini
ifade etme becerisini, özgüvenini ve sosyal etkile`imini geli`tirmek amaçlanır 
(1stanbul Bilgi Üniversitesi Çocuk Çalı`maları Birimi [ÇOÇA], 2015). Çe`itli 
ülkelerde yürütüldü�ü gibi Türkiye9de de mülteci çocuklara yönelik müdahale
programları gerek devlet kurumları gerek UNICEF gerekse de gönüllü sivil toplum 
kurulu`ları (STK) tarafından geli`tirilmekte ve uygulanmaktadır (Bayhan ve 
Karaaslan, 2018). Fakat yapılan çalı`malar incelendi�inde a�ırlı�ın mülteci ailelerin
ve çocukların temel ihtiyaçlarını kar`ılamaya yönelik programlardan olu`tu�u 
görülmektedir. Müdahale çalı`ması kapsamında psikososyal destek uygulamaları ve 
sosyal uyum çalı`maları bulunsa da raporlanması ve alan yazınına katkı sa�laması 
a`amalarında eksiklikler görülmektedir. Ayrıca Buz9un (2008) ara`tırma sonuçlarına 
göre mülteci ailelerin % 40,5 gibi büyük bir oranı psikososyal deste�e daha fazla 
ihtiyaç duydu�unu belirtmi`tir. 

1. Mülteci Çocuklar ve Göçün Etkileri

20009lerden itibaren göçmen çocuklar göç ile ilgili alan yazını tartı`malarına dahil 
edilmeye ba`lanmı`tır. Göç ba�lamında çocuklar, sayıca fazla olmaları ve 
korunmaya muhtaç olan statüleri gere�i özel bir konumda yer almaktadır. Bu durum, 
acil müdahale edilerek, mevcut sorunlara hızlıca çözüm üretilmesini gerektiren 
stratejik bir öneme sahiptir (Sirkeci ve Çakırer-Özservet, 2016).

Mülteciler göç öncesi, göç süreci ve göç sonrası ya`antıları sırasında birçok zorlukla 
kar`ıla`maktadır (Korkut, 2018). Bunlar arasında; aile üyelerinden ve yakın 
arkada`larından ayrı kalmak, travmatik kayıplar ya`amak, göç edilen yerde 
ötekile`tirilmek ve çe`itli sosyal dı`lanmalara maruz kalmak, bireysel ve toplumsal 
olarak destek sistemlerini kaybetmek gibi bireyin sosyal, psikolojik ve fiziksel 
sorunlarını artıran önemli etkenler bulunmaktadır (Hynie vd., 2011).

Yapılan ara`tırmalar göstermektedir ki; ailelerin sava`larda kaybedilmesi veya 
travmatik bir `ekilde aileden ayrı kalma gibi ya`antılar, özellikle mülteci çocukların 
psikolojik iyi olu`larını ve sosyal uyumlarını ileride olumsuz etkilemekte ve zarar 
verici etkiler bırakmaktadır (Kartal ve Kiropoulos, 2016). Mülteci çocukların, göç 
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sürecinin getirdi�i bazı travmatik ya`antılara birebir tanık olmayanları da aile 
üyelerinin ya`adı�ı psikiyatrik sorunlardan olumsuz olarak etkilenmektedir (Beitin 
ve Aprahamain, 2014). 

1.1.  Göçün Mülteci Çocuklar Üzerindeki Psikolojik Etkisi 

Yeti`kinlerde oldu�u kadar mülteci çocukların da ruhsal yapılarının göçün getirdi�i 
süreçlerden hasar aldı�ı bilinmektedir. Aydın ve arkada`ları (2017), bu hasarların 
incelendi�i ara`tırmaları derledikleri çalı`mada, özellikle yüksek düzeyde 
depresyon, travma sonrası stres bozuklu�u ve dü`ük benlik saygısının, mülteci 
çocuklarda sık rastlanan psikolojik problemler oldu�unu göstermi`tir. Aynı 
çalı`mada bireylerin sahip oldu�u olumsuzluklar `u `ekilde sıralanmı`tır: 1) Korku 
ve kaygı. Özellikle göç edilen yerdeki ya`antıya yönelik belirsizli�in getirdi�i 
yüksek kaygı seviyesi ve süreç içerisinde ya`anan korku oldukça tetikleyicidir. 2) 
Uyum sorunu. Yapılan bir çalı`mada göç ya`ayan ve ya`amayan çocukların uyum 
problemleri kar`ıla`tırılmı` ve göçmen çocukların oldu�u grupta di�erine göre 
yakla`ık iki kat daha yüksek uyum sorunu görülmü`tür. Göç eden toplulu�un sadece 
kendi içinde ya`amadı�ı göz önüne alındı�ında, bu uyum problemlerinin göç edilen 
toplumu da etkiledi�i görülmektedir. 3) Aitlik sorunu ise bireylerin hangi toplulu�a 
aitlik hissedeceklerine karar veremedikleri durumda psikolojik duygu çatı`ması 
ya`amalarına sebep olmaktadır. Bunların yanı sıra yapılan ara`tırmalarda; kimlik 
sorunu, a`a�ılanmı`lık duygusu, güvensizlik ve suçluluk duygusu, ötekile`tirme, 
stres ve depresyon sorunları i`lenmi`tir.  

Lee ve arkada`larının (2012) ara`tırması, mülteci çocukların psikolojik sorunları, 
di�er çocuklara kıyasla daha fazla oranda ya`adı�ını göstermektedir. Bunun 
sebeplerinden biri, aile içinde ya`anan çatı`ma ve `iddet gibi sorunların göçmen 
ailelerde daha sık rastlanmasıdır. Beraberinde, tehlikeden kaçmak, stresli ya`am 
`artları, kamplarda ya`amın zorlukları, `iddete ve tecavüze maruz kalmak veyahut 
`ahit olmak psikolojik açıdan sa�lıklarını olumsuz etkilemektedir. Tüm bu 
ya`ananlar ise gençlerin yeni bulundukları ortama uyum sa�lamalarını da zorla`tırıcı 
etken olarak i`lemektedir.  

Türkiye'de çok sayıda Suriyeli çocuk, bula`ıcı ve kronik hastalıklar, yetersiz 
beslenme, kansızlık, aile içi `iddet, çocuk i`çili�i ve evlili�i, ergen gebelikleri, 
depresyon ve travma sonrası stres bozuklu�u gibi olumsuz ko`ullar ve risk 
faktörleriyle kar`ı kar`ıya kalmaktadır (Cakmak vd., 2024; Sahin vd., 2021). Özer 
ve arkada`larının (2016) gerçekle`tirdi�i saha ara`tırmasına göre; ba`larına bir 
felaket geldi�ini belirten çocukların oranı % 52, herhangi bir sava` veya çatı`ma 
ya`adı�ını belirtenlerin oranı % 79, ba`ka birinin `iddete maruz kaldı�ına `ahitlik 
edenlerin oranı % 59, hayati tehlikeye sahip stresli bir olay ya`adı�ını belirtenlerin 
oranı % 58 olmakla birlikte % 44,3 oranında mülteci çocuk stres veren olaylardan 
be` veya daha fazlasını ya`adı�ını belirtmektedir. Çocukların % 359i travma sonrası 
stres bozuklu�u sınırının üzerinde puan almı`tır. Ayrıca, sıklıkla psikosomatik belirti 
gösteren çocukların % 45,29si haftada bir ile üç kez ba` a�rısı, % 47,69sı ayda bir ile 
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üç kez karın a�rısı, % 36,99u ayda bir ile üç kez sırt a�rısı, % 599u ise ayda bir ile üç 
kez vücudunun ba`ka yerlerinde a�rılar ya`amaktadır. 

Mülteci çocuklar travma sonrası stres bozuklu�u depresyondan sonra en sık görülen 
psikolojik rahatsızlıkların ba`ında gelmektedir. Travmaya maruz kalan ki`i e�er 
çocu�un bakımını veren ki`i ise bu durum çocu�un sosyal duygusal problem 
gösterme ihtimalini oldukça yükseltmektedir (Liles, 2013). Mülteci çocuklar 
arasında, travma sonrası stres bozuklu�u, depresyondan sonra en sık görülen 
psikolojik rahatsızlıkların ba`ında gelmektedir. Ayrıca mülteci çocukların 
davranı`sal ve duygusal problemler ya`ama riskleri çok daha yüksektir (Sirin ve 
Rogers-Sirin, 2015). Fakat tüm mülteci çocukların aynı riski ta`ıdı�ı söylenemez. 
Yapılan bir çalı`ma, psikososyal bakım verme konusunda göç edilen ülkenin izledi�i 
politika ve göçmenlerin bakım arama davranı`larının da göçmenlerin psikolojik 
durumları üzerinde etkili oldu�unu göstermektedir (Lindert vd., 2008).  

Evrensel Çocuk De�erlendirme Ölçe�i ve Çocuk Tanı Koydurucu Görü`me 
Ölçe�inin 35 farklı ülkeden gelen, 12 ile 19 ya` arası 203 çocu�a uygulandı�ı bir 
ara`tırma sonucuna göre çocuklar arasında psikopatoloji oranı % 21, depresif 
bozukluk oranı % 5, davranı` bozuklu�u oranı % 6, intihar giri`imi ise % 3 olarak 
verilmi`tir (Tousignant vd., 1999). Cinsiyet bazlı bakıldı�ında patoloji oranı kız 
ö�rencilerde erkeklerden daha fazla çıkarken, babanın i`sizlik sürecinin uzamasının 
belirtilen tüm psikolojik rahatsızlıklarla ili`kili oldu�u saptanmı`tır. Bununla beraber 
Atasü-Topçuo�lu (2014) ara`tırmasında görüldü�ü gibi ebeveynlerin göç edilen 
ülkenin dilini bilmedi�i durumlarda, dil ö�renme kapasitesi daha yüksek olan ve 
çe`itli e�itim faaliyetlerinde bulunabildi�i için ülkenin dilini konu`abilen çocuklar 
uzayan sı�ınma sürecindeki mülakatlarda, ya`anan travmaları, a�ır hikâyeleri 
defalarca tercüme etmek zorunda kalabilmekte ve psikolojik olarak ailelerinin 
yüklerini yüklenmektedir. 

Göç, sava` ve `iddete yoksullu�un da eklenmesi ile birlikte, çocukların ya`amları ve 
geli`imleri uzun vadede olumsuz yönde etkilenmektedir. Özellikle sürekli tehdit ve 
güvensizlik hisseden çocuklarda çevresine ve kendisine kar`ı yabancıla`ma duygusu 
ortaya çıkarken, dü`manca duygular biriktirme e�ilimi de kendini göstermektedir. 
Devam eden süreçte, ya` aralı�ına göre de�i`im göstermekle beraber, çocuklar 
korku, kaygı, öfke ve üzüntü gibi negatif duygu durumlarını ifade etme yolu olarak 
alt ıslatma, a�lama, ebeveynden ayrılamama gibi çe`itli davranı`lar sergileyebilmek-
tedir. Ayrıca, tanık oldukları `iddet ve anlamlandıramadıkları göç tecrübesine dayalı 
ya`antıları sebebiyle dikkatlerini bir i`e kanalize etme ve o i`i sürdürme gibi süreçleri 
yönetmekte zorluk çekmektedirler (Sarp, 2017). 

Belirsizlik ise kurulu düzen bozuldu�unda bireyin hayatındaki dengenin bozulması, 
farklı tutumların ve de�erlerin arasında bireyin bocalamasına sebep olmaktadır. 
Belirsizlik ve gelecek kaygısının birbiri ile ba�lantısı göç sürecinde ve sonrasında 
mültecilerin psikolojik sa�lı�ında önemli bir etmendir. Mardin9de Suriyeli 
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mültecilerle yapılan bir ara`tırmada katılımcıların % 43,99u çocuklarının Türkiye9de 
büyümesine yönelik kaygılı olduklarını belirtmi`lerdir (Apak, 2015).  

1.2.  Mülteci Çocuklar ve Sosyal Uyum 

Sosyal uyum tanımı ile ilgili literatüre bakıldı�ında ortak bir kanıya varılamadı�ı 
görülmektedir. Birçok bile`en ile ili`kilendirilen sosyal uyumun açıklanması 
eksiktir. Fakat, Beauvais ve Jensan (2002), çalı`malarında sosyal uyum kavramını 
bir takım alt ba`lıklar çevresinde ele almı`tır: Ortak de�erler ve yurtta`lık kültürü, 
sosyal düzen ve sosyal kontrol, sosyal dayanı`ma ve refah düzeyi farklılıkları, sosyal 
a�lar ve sosyal sermaye, bölgesel aidiyetlik ve kimlik. Tüm bunlar üzerinden sosyal 
uyum incelenebilmekte olup gerçekle`mesi için kamu kurulu`ları, kalkınma 
reformları ve e`itlik anlayı`ının geli`mesi gibi farklı unsurlar öne çıkmaktadır 
(Ongan, 2013). Fakat bilinmektedir ki; sosyal uyum, genellikle çok boyutlu bir yapı 
olarak tanımlanır ve bu sebeple alt bile`enleri ile sonuçları farklıla`abilir (Friedkin, 
2004). 

Göç sürecinin en önemli sonuçlarından biri de strestir. Berry9e (1997) göre 
kültürlerarası geçi`, birey ve toplumda stres olu`turan en önemli sebeplerden biridir. 
Ka�ıtçıba`ı (2014), göçmenlerin ve göç edilen topluma uyum sa�layabilmesi için 
birlikte hareket edilmesi gerekti�ini savunur. 1ki toplum arasında dini, kültürel, 
sosyal önyargılar ve farklılıklar bulunabilmekte, bu durum da ev sahibi toplumun 
milliyetçi söylemlere sarılmasına sebebiyet verebilmektedir. Bunun sonucu olarak 
ise mültecilerin, toplumda; yabancıla`ma, izole olma veyahut sosyal ve psikolojik 
sorunlar ya`aması oldukça do�aldır (Ka�ıtçıba`ı, 2014). Geçi` ve uyum sürecinin 
nasıl i`leyece�i konusu, kültürler arası temasın `ekli, süresi, tutum, sosyal destek, 
bireylerin ki`ilik özellikleri, e�itim durumları, ya` ve cinsiyet gibi birçok de�i`ken 
tarafından etkilenmektedir (Ka�nıcı, 2017). Kültürel uyum süresinde göç edilen 
toplumun, gelen halka yönelik kabul edici veyahut dı`layıcı tutumlarının etkili 
oldu�u bilinmektedir. Bununla birlikte Türkiye9de yapılan bir çalı`mada, toplumun 
göçün ilk yıllarına nazaran Suriyeli mültecilere mesafe koydu�u (Erdo�an, 2015), 
bunun da kalınan sürenin uzaması, ekonomik de�i`iklikler, istihdam sorunu ve 
mültecilere verilen haklarla alakalı oldu�u ifade edilmektedir (Hülür vd., 2019). 

Mülteci çocukların psikososyal geli`imi ve sosyal uyumu için en önemli 
kurumlardan biri okullardır. 2011 yılında Birle`mi` Milletler E�itim, Bilim ve Kültür 
Kurumu (UNESCO) tarafından gerçekle`tirilen bir çalı`ma, okula gidemeyen 
Suriyeli çocukların psikolojik geli`imlerinin geri kaldı�ını ve bu çocuklarda travma 
sonrası stres bozuklu�u semptomlarının daha yüksek oldu�unu göstermektedir. Aynı 
zamanda, bu çocuklar okula gidebilen mülteci çocuklara nazaran daha yüksek 
istismar ve kötü muamele riski altındadır (UNESCO, 2011). Fakat yapılan 
ara`tırmalar, okul yöneticilerinin, okulun homojenli�ini bozması ve düzeni 
aksatması gibi sebeplerle mülteci çocukların devlet okullarında okumalarına sıcak 
bakılmadı�ını göstermi`tir (Sakız, 2016). Okulların çocuklara nitelikli e�itim verip, 
onların sosyal geli`imine katkı sa�layabilmesi için ö�retmen ve yöneticilere yeterli 
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kayna�ın ve mesleki geli`im olanaklarının sa�lanması bir zorunluluktur (Booth ve 
Ainscow, 2002). Uluslararası göç ve göçmen davranı`ları incelendi�inde 
mültecilerin dört ile be` yıl gibi bir sürede uyum sa�lama anlamında yol kat ettikleri 
görülmektedir. Fakat Suriyelilerin Türkiye9de geçirdikleri süreye bakıldı�ında, bu 
sosyal uyum sürecinin sa�lıklı bir `ekilde tamamlanamadı�ı görülmektedir (Tunç, 
2015). 

Ya`anan bu uyum sorunları, psikolojik temelli duygusal ve sosyal problemlere yol 
açmaktadır. Böyle çocuklarda; içe kapanma, saldırganlık veya maskelenmi` 
depresyona rastlanılmaktadır (Ka�nıcı, 2017). Mülteci ve yerli ö�rencilerin 
ya`ayaca�ı sosyal uyum sorunlarını minimize etmek için; çokkültürlülü�ün e�itim 
programlarına entegre edilmesi gerekmektedir. 1zlenecek yol dört adımda; içeri�in 
bütünle`tirilmesi, önyargıların azaltılması, e`itlik e�itimi ve okul kültürünün 
güçlendirilmesidir (Banks, 2016). Genç göçmenlerin uyumunda gerçekle`en 
de�i`imlerin olumlu algılanmaması, gruplar arası ileti`imin yeterli düzeyde 
kurulamaması, çokkültürlülü�ün benimsenmemesi süreci negatif yönde etkileyen 
etmenlerdir (Schachner, 2017). Türkiye9de yapılan bir ara`tırmada da ö�retmenlerin 
çokkültürlü e�itime yönelik tutumları ile mülteci ö�rencilere yönelik tutumları 
arasında pozitif bir ili`ki tespit edilmi`tir (Özdo�ru vd., 2021). 

Mülteci çocuklar; göç sürecinde maruz kaldıkları evinden, ülkesinden, 
sevdiklerinden ayrılma, çe`itli kayıplar ya`ama gibi birçok etmen sebebiyle fiziksel 
ve psikolojik olarak tehdit altındadır ve bu da bireylerde kaygı seviyesinin çok yo�un 
ya`anmasına sebep olmaktadır. Bu durum, mültecileri, ruh sa�lı�ı bozuklukları 
açısından savunmasız bir grup haline getirmektedir. Yüksek risk altında oldukları 
travma ve anksiyete bozukluklarını a�ırla`tıran en önemli etmenlerden biri ise, 
geldikleri ülkelerde kar`ıla`tıkları uyum sorunları olmaktadır (Kızmaz, 2018). 
Türkiye9deki sı�ınmacıların sosyal profili üzerine çalı`an Buz9un (2008) verilerine 
göre, sı�ınmacıların % 999u Türkiye9ye uyum sa�lama ve sosyal ili`ki kurma 
konusunda sorun ya`amaktadır. Sosyal uyumun neredeyse her mültecinin ya`adı�ı 
bir sorun oldu�unu gösteren bu çalı`mada, mülteciler arasında gelecekte iyi bir 
ya`antısı olaca�ını dü`ünmeyenlerin oranı % 63,19dir. 1nsanlarla yeni ili`kiler kurma 
konusunda güçlük ya`ayanların oranı % 58,5, sorunlarını çözme konusunda kendini 
güçsüz hissedenlerin oranı ise çalı`maya katılan mültecilerin % 61,99unu 
olu`turmaktadır. Türkçe bilmedi�i için insanları anlamakta zorlanan (% 55,3) ve 
kendini yalnız hisseden (% 56,9) ki`ilerin sayısı da oldukça fazladır. Tüm bunların 
ı`ı�ında, daha fazla psikososyal deste�e ihtiyaç duyduklarını belirtenlerin oranı ise 
% 40,59tir (Buz, 2008). 

Göç süresinde ya`anan problemler genellikle; öncesinde, esnasında ve sonrasında 
olarak üç a`amada incelenmektedir. Yerle`me, uyum sa�lama, ayrımcılı�a maruz 
kalma, sosyal dı`lanma, çe`itli hizmetlere eri`imde kısıtlılık, yabancı dil problemi 
gibi bile`enler; göç sonrası faktörleri olu`turmaktadır (Measham vd., 2014). Okullar, 
mülteci çocukların bir yere yerle`mesinde, aidiyet duygusu geli`tirmesinde ve sosyal 
uyum düzeylerinin artmasında en kritik rolü üstlenmektedir. Fakat Mercan Uzun ve 
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Bütün9ün (2016) yapmı` oldu�u ara`tırmada, mülteci çocukların anadillerinin 
farklılı�ının, okula uyum sa�lama sürecinde büyük engel te`kil etti�i görülmü`tür. 
Ba`ka bir ara`tırmada, farklı bir dilde e�itim alacak olmak, göç sonrası mülteci 
çocukların hayatlarındaki en büyük stres faktörlerinden biri olarak görülmektedir. 
Çocuklar, Türkçeyi iyi kullanamadıkları durumlarda kendilerini ifade etme güçlü�ü 
ya`adıkları için; çekingenlik, özgüven yetersizli�i, anla`ılamama korkusu 
hissetmekte veyahut ö�retmene ba�ımlı davranı`lar sergilemektedir (Çakan vd., 
2018). Bu sebeple; Kirmayer ve arkada`ları (2011), mülteci çocukların ilk etapta 
kendi dillerinde bir e�itim sürecinden geçip, zaruri bakım ve hizmetlerden 
faydalanabilecek duruma getirilip, kendilerine psikososyal destek sa�landıktan sonra 
uyum sürecinin ancak sa�lanabilece�i çıkarımında bulunmu`lardır. Yine aynı 
çalı`ma, sosyal uyumun sa�lanamaması ve dı`lanmaya maruz kalmanın, mülteci 
çocukların zihinsel ve psikolojik sa�lı�ını etkiledi�ini belirtmi`tir. 

Mülteci çocukların uyum sürecinde ba`arılı olmaları, di�er alanlardaki geli`imlerini 
olumlu yönde etkilemektedir (Korkut, 2018). Göç gibi büyük bir de�i`im sürecinden 
geçmi` ve geçmekte olan ço�u ki`i birçok açıdan deste�e ihtiyaç duyarken, bunların 
ba`ında çocuklar gelmektedir (Almqvist ve Broberg, 1999). Fakat bilinmektedir ki; 
çocukların tutumlarının olu`umunda aile ve çevre en büyük pay sahibidir. Bazı 
ara`tırmalar, Türkiye9deki ailelerin bir kısmının çocuklarını mülteci çocuklardan 
uzak tutarak, onları olumsuz davranı`lardan ve bazı hastalıklardan korumak 
istedi�ini göstermektedir. Bu durumda mülteci çocuklar dı`lanmakta; ö�retmenler 
bu durumu engellemede yetersiz kalmakta ve çocuklarda sosyal uyum süreci 
yeti`kinler tarafından sekteye u�ratılmaktadır (Mercan Uzun ve Bütün, 2016). Öte 
yandan okul ö�retmenleri kadar Suriyeli mülteci çocukların ailelerinin tutumları da, 
çocu�un sosyal uyumunda öne çıkmaktadır (Çakan vd., 2018). 

2. Mülteci Çocuklar için Müdahale Programları  
Mülteciler, sıklıkla ülkelerindeki güvenlik kaygılarıyla ba`ka bir ülkeye sı�ınsalar 
da, göç ettikleri toplumda da güvenli bir çevreye ula`maları kolay de�ildir. Özellikle 
mülteci çocukların deneyimleri, normal geli`im sürecinde ortaya çıkan güvensizlik, 
kendinden `üphe etme ve a`a�ılık duygularının daha yo�un hissedilmesine sebep 
olmaktadır (Eisenbruch, 1988). Göç sürecinin öncesinde ya`anan deneyimler, göç 
ve göç sonrası yeni ülkeye ve topluma uyum esnasında ya`anan travmatik olaylar 
mülteci çocuklarda psikopatolojilerin görülmesine sebep olabilmektedir (Angel vd., 
2001). Mülteci çocukların en azından göç edilen ülkedeki ya`antılarının 
olumsuzluklarını azaltabilme, sosyal uyumu artırabilme, psikososyal ihtiyaçlarını 
kar`ılayabilme, geli`imlerini destekleyebilme amaçlı programlar geli`tirilmelidir 
(Rousseau ve Guzder, 2008). Göç sürecinin bir anda gerçekle`medi�i ve zamana 
yayılarak, kademeli olarak `ekillendi�i göz önüne alınırsa, bu minvalde hazırlanan 
çocuk geli`imi ve çocuk e�itimine yönelik programların da a`amalı stratejilerle 
geli`tirilmesi gerekmektedir (Ülküer, 2017). 
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Göç edilen bölgedeki yerli halk ile göçmenler arasındaki olası önyargıları kırabilmek 
için empatik yakla`ımın kazandırılması amacıyla birlikte ya`am çalı`malarının 
yapılması faydalı bulunmu`tur (Ka�ıtçıba`ı ve Ward, 2010). Bu ba�lamda 
hazırlanan müdahale programları, çocuklarda özgüveni, sosyal etkile`imi ve 
kendilerini duygusal açıdan ifade etme becerilerini artırmaya katkıda bulunur. Bu 
durum mülteci çocukların akademik ba`arılarını da olumlu anlamda etkiler. 

Mülteciler sıklıkla insan hakları ihlallerine u�ramakta ve `iddete maruz kalmaktadır. 
Travmatik ya`antıları ço�unlukla birbirleriyle ili`kili olup hayatlarında ardı sıra 
ya`anmaktadır (Silove, 1999). Psikososyal destek bireylerin travmatik ya`antılarının 
etkilerini ve ya`adıkları stresin seviyesini azaltabilmektedir. E�itim alma, dil 
ö�renme, istihdam edilme ve sosyal anlamda destek görme; psikososyal destek 
kapmasında kabul edilmektedir (Beiser, 2005). Ayrıca psikososyal destek 
sunulması, göç sebebiyle yeterince aile ilgilisi göremeyen çocukların ebeveynleri 
dı`ındaki yeti`kinlerle ileti`im kurma ve sosyalle`mesine fırsat tanır (Rousseau ve 
Guzder, 2008).  

2.1.  Dünyada Mülteci Çocuklar için Uygulanan Müdahaleler 

Dünyada mülteci çocuklar için uygulanan müdahale programları, genel olarak; 
çocukların içinde bulundukları adaptasyon sorunlarını azaltmayı, muhtemel 
problemleri önlemeyi ve gelecekte planlanacak olan mülteci çocuklara yönelik 
politikaları geli`tirmeyi amaçlar. 

Amerika Birle`ik Devletleri9nde (ABD), Latin kökenli üçüncü sınıf ile sekizinci sınıf 
aralı�ındaki toplumsal `iddete maruz kalan 198 ö�renciye okul temelli yarı 
yapılandırılmı` bili`sel davranı`çı terapi kullanılarak, sekiz oturumluk bir müdahale 
programı gerçekle`tirilmi`tir. Depresyon ve travma sonrası stres bozuklu�u 
semptomları gösteren mülteci ö�rencilerin, program sonunda bu semptomlarında 
azalma tespit edilmi`tir (Kataoka vd., 2003). Yine travma sonrası stres bozuklu�u 
belirtileri gösteren mülteci çocuklarla kriz müdahalesi programı gerçekle`tirilmi`tir. 
Bu programda çocukların travmaya sebep olan ya`antıları ile ilgili payla`ım 
yapmaları te`vik edilmi`, duygularını ifade edebilmeleri için, hikayeler, role-play 
grup çalı`maları, serbest çizim teknikleri kullanılmı`tır. Programın kısa süreli 
etkinli�ine bakıldı�ında, mülteci çocukların travmaya yönelik semptomlarında 
yeterli dü`ü` görülmemi` bununla beraber sava` ortamının çalı`ma esnasında devam 
ediyor olu`u tartı`ılmı`tır (Thabet vd., 2005). 

Mülteci çocukların akademik ba`arılarını artırmaya yönelik hedefler içeren 
müdahale programlarının uygulama çalı`maları da literatürde kar`ımıza çıkmaktadır. 
Kozulin (2006), CoReL olarak bilinen Concentrated Reinforcement Lessons 
programı sosyo-ekonomik açıdan dü`ük seviyedeki ailelerden gelen toplam 51 
mülteci çocuk üzerinde uygulanmı`tır. 9-10 ya`larında olan mülteci ö�renciler bir 
e�itim yılı boyunca bu programa katılım sa�lamı`tır. Ö�renme becerilerini 
geli`tirmesi, bili`sel fonksiyonları uyarmayı hedefleyen bu program aynı zamanda 
yo�un bir rehberlik sürecini de barındırmaktadır. Çalı`manın sonucunda; mülteci 
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ö�rencilerin okuduklarını anlama becerileri, matematiksel geli`imleri ve bili`sel 
fonksiyonları üzerinde olumlu etkisi oldu�u görülmü`tür (Kozulin, 2006).  

Çocuk Ebeveyn 1li`ki Terapisi adlı okul temelli müdahale programının kullanıldı�ı 
bir çalı`mada Latin kökenli mülteci ailelerin stres düzeyini azaltmak, çocuklarda 
kar`ıla`ılan davranı` problemlerine çözüm bulmak ve çocukların akademik ba`arı 
düzeylerini artırmak amaçlanmı`tır. Bu do�rultuda 249ü deney 249ü ise kontrol 
grubundan olu`an 48 mülteci aile programa dahil edilmi`tir. Çocuk davranı` listesi 
ve Aile Stres Endeksi9nin ölçme aracı olarak kullanıldı�ı bu çalı`ma sonucu 
çocukların davranı` problemlerinin önemli oranda azaldı�ı saptanmı`, aile ve çocuk 
arasındaki ileti`imin kuvvetlenmesiyle stres düzeyinin azalması da bir di�er veri 
olarak elde edilmi`tir (Ceballos ve Bratton, 2010). 

Ailelerle çalı`mayı içeren bir di�er müdahale programı ise Cooper ve arkada`larının 
(2009) çalı`malarında uyguladı�ı Üç P Anne Baba Programıdır. Bu program 
kapsamında 0 ile 12 ya` aralı�ında çocukları olan, risk faktörü içeren aileler 
programa dahil edilmi` ve kendilerine; ailelerin bilgi ve becerilerinin artırılmasını, 
kendilerine güvenlerinin yükseltilmesini amaçlayan e�itimler verilmi`tir. 
Çocukların davranı`sal, duygusal ve geli`imsel problemleri ile ilgili ailelere 
rehberlik sa�lanmı`; bu esnada bireysel görü`meler ya da odak grup görü`meleri 
gerçekle`tirilmi`tir (Cooper vd., 2009).  

Ready2Learn; mülteci çocukların geli`imlerini desteklemek, çocu�u ailesi 
aracılı�ıyla okula hazırlamak, ev ortamının `artlarını psikolojik açıdan sa�lıklı 
geli`im için uygun ko`ullara getirebilmek amacıyla ev ziyaretlerinden olu`an bir 
müdahale programıdır. Ziyaretler esnasında ailelerle birlikte çocu�un geli`imine 
uygun etkinlikler gerçekle`tirilmekte ve altı ayda bir sıfır ile be` ya` arası olan her 
çocu�un geli`imi ölçeklerle takip edilmektedir. Sosyal geli`im, ileti`im becerileri, 
motor becerileri gibi etmenler üzerinden de�erlendirilen çocuklarda herhangi bir 
gerilik söz konusu oldu�unda; gerekli alanlarda aktiviteler ile aile ve çocuk 
desteklenmektedir (Miller, 2013). 

Mülteci çocukların göç edilen ülkedeki sosyal uyumu zorla`tıran en önemli 
problemlerden biri olan dil geli`imine yönelik bir müdahale programı ise Kupzyk ve 
arkada`ları (2016) tarafından ABD9de uygulanmı`tır. Çalı`maya be` aile ve yedi 
mülteci çocuk dahil edilmi`tir. Aileler en az yedi yıldır göç edilen ülkede ya`amakta 
ve evlilikleri devam etmektedir. Çocuklar alıcı dilini de�erlendirmek ve ailelerin 
memnuniyetini ölçmek için dokuz maddelik Likert ölçe�i kullanılmı`tır. Kitap 
okuma, etkinlik kartları, `arkı söyleme gibi aktivitelerle program desteklenmi` ve 
ölçümlerde anlamlı farklılık gözlemlenmi`tir. Ayrıca ailelerden çocukların dil ve 
beceri geli`imleri konusunda olumlu geri dönü`ler alınmı`tır (Kupzyk vd., 2016). 

Mülteci çocuklar için hazırlanan müdahale programları incelendi�inde, en etkin 
çalı`maların kurum olarak okulu temel alan çalı`malar oldu�u görülmü`tür (Hodes, 
2000). Bu do�rultuda geli`tirilen bir önleyici müdahale programı hem ilkö�retim 
hem de lise ö�rencileri ile gerçekle`tirilmi`tir. Ingleby ve Watters9ın (2002) 
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çalı`masında mülteci çocukların hem kendi akranları ile hem de yeti`kinlerle 
kurdukları ili`kileri ve sosyalle`me süreçleri incelenmi`tir. Öncelikle ö�retmenlere 
çocuklarla kurmaları hedeflenen sosyal ba� üzerine e�itimler verilmi` daha sonra 
etkinliklerde kullanılmak üzere materyal deste�i sa�lanmı`tır. Sözel ve sözel 
olmayan birçok aktiviteden olu`an bu müdahale programında; hikâye yazma, okuma 
teknikleri geli`tirme, görsel kullanarak tasvir yapabilme gibi çalı`malar yer 
almaktadır. Programın etkinli�i incelendi�inde, mülteci çocukların güven 
duygularında, kimlik farkındalıklarında, kendilerini özel hissetme ve ileti`im 
becerilerinde artı` oldu�u görülmü`tür. Bununla birlikte dil kullanım becerilerindeki 
artı` ve benlik saygılarının yükselmesi de çalı`manın kazanımlarındandır (Ingleby 
ve Watters, 2002).  

Baan (2007) tarafından mülteci çocukların akademik ba`arıları ve e�itim hayatlarını 
iyile`tirebilmek adına 2005 yılında Birle`en Dünyalar Programı isimli müdahale 
programı hazırlanmı`tır. Etkili oldu�u görüldükten sonra Almanya, 1talya, 
Danimarka gibi ülkelerde de uygulanan programın içeri�i 11 temadan olu`maktadır. 
Ben, okul, aile, arkada`lık, bayram, yerle`im, ben-sen-biz, mülteci hakları, duyguları 
ifade etme, okula uyum temaların i`lenmesi ile, çocuklardaki saldırgan tutumların 
azaldı�ı, kendilerini ifade etme becerilerinin yükseldi�i, dil becerilerinin geli`ti�i ve 
özgüvenlerinin arttı�ı görülmü`tür (Baan vd., 2007). 

Mülteci ö�rencilerle okul temelli gerçekle`tirilen müdahale programlarında sanatsal 
etkinlikler de kullanılmaktadır. Özellikle travmatize olmu` çocukların geçmi` 
ya`antılarını konu`ma konusunda istekli olmadıkları ve direnç sergiledikleri 
görülmü`tür. Bu ba�lamda yaratıcı sanat terapileri mülteci çocukların hislerini ve 
ya`adıklarını sözel olarak anlatmak zorunda kalmadan ifade edebilmeleri için önemli 
bir alternatiftir. Kendilerini daha az tehdit altında hissettikleri sanat temelli müdahale 
programlarının oldukça yararlı oldu�u yapılan çalı`malarca görülmü`tür (Rousseau 
vd., 2003). Yapılan bir çalı`mada gerçekle`tirilen drama etkinliklerinin mülteci 
ö�rencilerin duygusal ve davranı`lar problemleri üzerinde olumlu etki gösterdi�i 
saptanmı`tır (Rousseau vd., 2014). Sanat terapisine dayanan bir müdahale 
programında Rowe ve arkada`ları, travma geçirmi` mülteci gençlere uygulamı`tır. 
Programın hedef çalı`ma alanı, anksiyete ve depresyon seviyelerini dü`ürmek, 
davranı` problemlerini önlemek olarak belirlenmi`tir. Programın etkinli�i 
ölçüldü�ünde ise, mülteci gençlerin anksiyete düzeylerinde azalma oldu�u, benlik 
saygılarında ise artı` oldu�u saptanmı`tır (Rowe vd., 2017). 

Mülteci çocuklarda sık görülen psikolojik problemlerden anksiyete ve depresyon 
semptomlarını önleme açısından Dünya Sa�lık Örgütü tarafından en ba`arılı 
program <FRIENDS= olarak gösterilmi`tir. Müdahale programının birincil amaçları; 
katılımcı mülteci çocuklara dayanıklılık kazandırmak ve sosyal, duygusal 
becerilerini geli`tirmektir (Lowry-Webster vd., 2001). Barret ve arkada`ları (2001) 
çalı`mayı Avustralya9da köken olarak çe`itlilik gösteren göçmen gruplar üzerinde 
uygulamı`, programın sonunda grupların anksiyete ve depresyon düzeylerinde 
azalma ve gelece�e yönelik umutlarında artma ya`andı�ı görülmü`tür. Every Child 
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Matters ise, 1ngiltere9de mülteci çocuklara erken müdahale için uygulanan 
programlardan biridir. Mülteci çocukların topluma uyum sa�lamaları, bireysel ve 
sosyal geli`imlerini tamamlamaları, ruhsal ve fiziksel sa�lıklarını koruyabilmeleri 
için ve toplum içinde zorbalık benzeri davranı` problemleri sergilemelerini önlemek 
adına hazırlanan programın, çocukların uyum ve geli`imleri için olumlu etkileri 
oldu�u saptanmı`tır (Every Child Matters, 2003). 

2.2. Türkiye’de Mülteci Çocuklar için Uygulanan Müdahaleler 

Mülteci çocuklara uygulanan programlarda; benlik saygısını artırma, duyguları 
tanıma ve düzenleme, empati kurma becerisi, akranlarla olumlu ili`kiler geli`tirme, 
problemlerle ba` edebilme bile`enlerinin kazanımına yönelik çalı`malar 
bulunmalıdır. Çocu�un göç öncesi, göç süreci ve göç sonrası ya`antılarını 
anlamlandırabilmesi, geldi�i ülkeye ve topluma kültürel olarak uyum sa�layabilmesi 
açısından bu becerilerin kazandırılmasının; psikososyal geli`im ve sosyal uyum 
açısından önemlidir (Gümü`ten, 2017). Demirba` ve Bekaro�lu (2013), sosyo-
kültürel anlamda ya`anan yalnızlı�ın, çe`itli müdahale programları tarafından 
azaltılabilece�ini savunmu`lardır. Bu ba�lamda mültecilerin kendi dil ve kültürleri 
göz önüne alınarak geli`tirilen programlar, ruh sa�lıklarına katkı sa�lamada daha 
ba`arılı bulunmu`tur. Türkiye9de mülteci çocuklar adına hazırlanan müdahale 
programları genellikle UNICEF ve STK9lar tarafından uygulanmaktadır (Bayhan ve 
Karaaslan, 2018). Ancak bunlar yetersiz kalabilmektedir. Türkiye9deki Geçici 
E�itim Merkezleri9nde yapılan bir ara`tırmanın sonuçlarına bakıldı�ında, Suriyeli 
mülteci çocukların psikososyal deste�e çok fazla ihtiyaç duydukları bununla beraber 
ula`abildikleri hizmetlerin çok kısıtlı oldu�u görülmektedir (Dorman, 2014). Tüm 
göçmen çocukların, ya`amlarının de�i`mesi ve yeni ülkeye, topluma ve okula uyum 
sa�lama gereksinimleri yo�un stres ya`amalarına sebep olmaktadır. Bu nedenle 
psikososyal deste�e ihtiyaç duyulmaktadır (Klockner ve Hicks, 2008). 

<Yan Yana Suriyeli Çocuklar için Psikososyal Destek Projesi= Yuva, Oyun ve Bir 
1z Derne�i ortaklı�ında Millî E�itim Bakanlı�ı (MEB) ve birçok STK ile i` birli�i 
kurularak yürütülmü` geni` çaplı bir çalı`madır (Sümbülo�lu ve Karabey, 2019). 20 
ay boyunca 1stanbul9un çe`itli semtlerinde gerçekle`tirilen çalı`manın hedefi; 
temelde Suriyeli çocukları topluma kazandırmakla beraber, özelde mültecilere 
yönelik ayrımcılık ve dü`manlı�ın azaltılması, Suriyeli ve Türk çocukların okul 
ortamında kayna`masına yönelik araçların geli`tirilmesi ve Suriyeli çocukların 
travmalarının derin etkilerinin tedavi edilmesi ile iyilik hallerinin artırılması olarak 
belirlenmi`tir. Çalı`ma birçok alt faaliyetlerden olu`maktadır, bunlardan bazıları 
okullar için Psikososyal Destek Programı ile Grup Terapileri Programıdır. 
Psikososyal Destek Programı kapsamında 10 hafta süresince 3.500 ö�renciye 
uygulanmı`, bu ba�lamda 120 ö�retmene ise üç günlük e�itimler düzenlenmi`tir. 
Grup Terapileri programında ise 550 mülteci çocuk 10 hafta boyunca Yan Yana 
Grup Terapileri programına katılım sa�lamı`tır. Grup psikoterapileri, oyun terapisi 
ve Göz Hareketleriyle Duyarsızla`tırma ve Yeniden 1`leme (EMDR) tekniklerinin 
kullanıldı�ı programın etkilerine bakıldı�ında; çocukların sosyal becerilerinde 
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geli`im, kendilerini ve duygularını ifade edebilmelerinde artı` gözlenmi`tir. 
Çocukların kendilerini de�erli ve önemli hissettikleri gözlemlenmi`tir. Bununla 
beraber travmatik ya`antıları bulunan çocukların üzerinde çalı`abilecekleri güvenli 
bir alan olu`turulmu` ve mülteci çocuklarla çalı`an psikologlar tecrübelerini 
artırarak becerilerini geli`tirmi`lerdir (Sümbülo�lu ve Karabey, 2018). 

_irin ve arkada`ları (2018) Türkiye9de bulunan Suriyeli mülteci çocuklar için Umut 
Projesi adıyla bir program geli`tirmi`lerdir. Bir pilot çalı`ma, ya`ları dokuz ile 14 
ya` arasındaki 147 Suriyeli mülteci çocu�un katılımıyla _anlıurfa9da 
gerçekle`mi`tir. Çalı`ma dört hafta boyunca iki saatlik oturumlarla toplam 40 saatte 
tamamlanmı`tır. Program mülteci çocukların e�itimde ya`adıkları problemlerin 
çözümüne ve psikolojik iyilik hallerine katkı sa�lamak amacıyla hazırlanmı`tır. 
Online oyun temalı olarak hazırlanan programda; çocukların umutlarını ölçmek, 
Türkçe kelime bilgilerini artırmak, mental sa�lıklarını güçlendirmek, kodlama 
becerisi kazandırmak amaçlarıyla oyunlar uygulanmı`tır. Tasarlanan alanların 
tümünde ilerleme kaydedildi�i görülmü`tür (_irin vd., 2018). 

Kızılay Çocuk Programları Koordinatörlü�ü bünyesinde 18 ilde, dört ile 18 ya` arası 
Suriyeli mülteci çocuklarla program yürütülmektedir. Toplum Merkezleri, Çocuk 
Dostu Alanlar ve Çocuk ve Gençlik Merkezleri9nin dı`ında psikososyal destek 
projeleriyle toplam 574.006 çocu�a ula`ılmı`tır. Programlarda; psikososyal destek 
sa�lama amaçlı çe`itli aktivite, atölye çalı`maları, e�itim ve seminerler 
düzenlenmi`tir. Psikososyal destek çalı`maları kapsamında özellikle COVID-19 
sebebiyle hane ziyaretleri yapılmı` ve destek e�itim kitleri ailelere ula`tırılmı`tır 
(Kızılay, 2020). 

Millî E�itim Bakanlı�ı, _anlıurfa ve Mersin illerinde toplam 80 ilkokulda etnik 
köken kaynaklı ayrımcılık, sosyal dı`lanma ve `iddeti önleme amacı ile <Birbirimizi 
Anlıyoruz= programı uygulamı`tır (Anadolu Ajansı, 2019). Bu çalı`mayla uyumun, 
bakı` açısı geli`tirmenin ve empati becerilerini artırmanın; mültecilerin 
entegrasyonuna katkı sa�laması hedeflenmi`tir. Fakat çalı`manın birincil hedefi 
ö�rencilere bahsedilen becerileri kazandırmaktan ziyade, ö�retmenlere bir yol 
haritası sunabilmektir. Tasarlanan yeni müfredatta; etkinlikler, videolar ve çe`itli 
materyallerden faydalanılmı`tır. Haftada en az üç saat olmak üzere, bir e�itim yılı 
boyunca program uygulanmı`tır. Program sonucunda mülteci çocukların ev sahibi 
ülkenin dilini kullanma yönündeki kabiliyetlerinde geli`me sa�lanmı`, okul 
düzeyinde akran `iddetinde % 50 oranında, etnik ayrımcılık tutumlarında ise % 30 
oranında azalma olmu`tur. Ö�rencilerin birbirlerine duydukları güven oranında da 
% 209lik bir artı` tespit edilmi`tir (Anadolu Ajansı, 2019). 

Üzüm Ba�ları Projesi ise; Suriyeli ö�rencilerin sosyal uyumları ile ilgili ya`adıkları 
problemlerin öncelikle tespit edilmesi, daha sonrasında ise ö�rencilerde empati 
yetene�inin geli`tirilmesine yönelik çe`itli uygulamalardan olu`maktadır. Ara`tırma 
1stanbul9un Sultanbeyli ilçesinde, Millî E�itim Bakanlı�ı9na ba�lı bir Anadolu 
1mam-Hatip Kız Lisesi9nde gerçekle`tirilmi`tir. Çalı`mada niteliksel bir yöntem 
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olarak yarı yapılandırılmı` görü`me ve gözlem teknikleri uygulanmı`tır. Çalı`manın 
katılımcıları iki kategoride ele alınarak; 10 ö�retmen ile 129si mülteci, 189i Türk 
olmak üzere 30 ö�renciden olu`maktadır. Çalı`ma kapsamında; odak grup 
görü`meleri, akran birli�inin kurulması için 11 farklı ba`lık altında gerçekle`tirilen 
etkinlikler, atölyeler ve ile farkındalık olu`turmaya yönelik çe`itli gezi programları 
yer almaktadır. Çalı`ma, mülteci ö�rencilerin ya`adıkları uyum problemlerini tespit 
ederek, problemlerin a`ılması yolunda ihtiyaç duyulan arabulucuları ve kolayla`tırıcı 
bile`enleri sunmaktadır. Bununla birlikte, uygulanan çalı`ma sonucunda hem Türk 
hem Suriyeli ö�renciler üzerinde gerek motivasyon gerekse sosyal uyum anlamında 
olumlu de�i`imlerin gerçekle`ti�i görülmü`tür (Süleymanov vd., 2018). 

Suriyeli Çocuklar için Yaz Anaokulu Projesi ise, çocukların okul hayatına 
hazırlanması, sosyal ve kültürel uyuma yönelik ya`anabilecek problemleri en aza 
indirebilmek amacıyla 2016 yılında Anne Çocuk E�itim Vakfı (AÇEV) tarafından 
uygulamaya konmu`tur. 1lkö�retime hazırlık konusunda destek çalı`malara yönelik 
ihtiyaç hâlâ devam etmekle birlikte, uygulama sonunda mülteci çocukların dil 
geli`iminde ve kendilerini Türkçe ifade edebilme becerilerinde geli`im oldu�u 
gözlemlenmi`tir (AÇEV, 2017).  

Suriyeli Çocukların Türk E�itim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi, 
Avrupa Birli�i9nin Türkiye9ye sa�ladı�ı fon ile yürütülen ve 2016 yılından beri 
devam edep kapsamlı bir çalı`madır. Çocukların akademik ba`arılarını artırma 
amacıyla verilen dil e�itimleri yanında birçok ihtiyacın da kar`ılandı�ı bu projede 
15.000 ö�renciye göç, e�itim ve geçici koruma ile psikolojik destek konularında 
oryantasyon programları uygulanmı`tır (Tüzün, 2017). 

Mülteciler Derne�i, Suriyeli mültecilere yönelik; insani yardım, istihdam, dil ve 
meslek kursları, ruh sa�lı�ı hizmetleri, fizik tedavi hizmetleri ve benzeri birçok farklı 
alanda çalı`malar yürütmektedir. Sosyal uyum, okulla`tırma ve çocuk dostu alan 
birimlerinde çocuklara yönelik çe`itli projeler uygulanmaktadır. Türk ve Suriyeli 
ö�rencilerin karma e�itim gördükleri okullardaki mülteci çocukların sosyal 
ili`kilerini desteklemek ve sosyal uyumu geli`tirmek amaçlı <Sı�la A�acım 
Ye`eriyor=, <Zeytin A�acım Ye`eriyor= ve <Leylaklar Ülkesinde= projeleri 
uygulanmaktadır. Genel hatlarıyla; çok kültürlü e�itim modelini destekleyen bu 
projeler, birlikte ya`am, farklılıklara saygı, empati geli`tirme ve çok kültürlü toplum 
temaları üzerinde durmaktadır. Çalı`malar; bireylerin özgüven, aidiyet duygusu, 
akran ili`kileri ve ileti`im becerileri, çatı`ma ile ba` etme becerilerini; psikososyal 
destek kapsamında geli`tirmeyi hedeflemektedir (Kaplan vd., 2020). 

Son yıllarda Suriyeli çocuklara yönelik psikososyal programlara ili`kin bilimsel 
çalı`malar artmı`tır. Güneydo�u Anadolu9da Suriyeli ve Türk çocuklara yönelik 
beceri tabanlı bir müfredata sahip, toplum temelli 10 haftalık okul öncesi e�itim yaz 
programının, çocukların okuryazarlı�ını ve sayısal becerilerini, alıcı ve ifade edici 
dilini, duygu düzenlemesini ve sosyal yeterlili�ini geli`tirip problem davranı`larını 
azalttı�ı gösterilmi`tir (Erdemir, 2021). Karma etnik gruplara sahip okullardaki 
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ilkokul ö�rencilerinin perspektif alma yetene�ini geli`tirmeye yönelik bir e�itim 
programının akran `iddetini, ma�duriyeti ve sosyal dı`lanmayı azalttı�ı aynı 
zamanda hem okuldaki hem de okul dı`ındaki akranlara kar`ı sosyal uyumu ve 
toplum yanlısı davranı`ı artırdı�ı bulunmu`tur (Alan vd., 2021). Mülteci haneler için 
dünyanın en büyük nakit transfer programı olan Acil Sosyal Güvenlik A�ı9nın, 
Türkiye'deki Suriyeli çocuklar arasında çocuk i`çili�inde % 88, okul dı`ı kalmada 
ise % 62 azalma sa�ladı�ı gösterilmi`tir (Hızıro�lu Aygün vd., 2024). Millî E�itim 
Bakanlı�ı tarafından Halk E�itim Merkezleri9nde uygulanan, okul dı`ı mülteci 
çocukları devlet okullarına hazırlamak ve nakletmek amacıyla uygulanan 16 aylık 
modüler e�itim programı olan Hızlandırılmı` Ö�renme Programı9nın, e�itime eri`im 
ile sosyal katılım ve sürdürülebilirli�i sa�lamada etkili ve verimli oldu�u 
bulunmu`tur (UNICEF, 2022). 

2.3.  Mülteci Çocuklar için Müdahale Programlarında Önemli Hususlar  

Programların olu`turulmasında, uyarlanmasında ve uygulanılmasında dikkat 
edilmesi gereken önemli hususlar vardır. Müdahale programları, e�itimciler ve ruh 
sa�lı�ı çalı`anlarının katkısıyla, sivil toplum kurulu`larıyla i` birli�i içerisinde okul 
temelli olarak yürütüldü�ünde süreç içerisinde kar`ıla`ılabilecek birçok problemi 
önlemede etkili olmaktadır (Gümü`ten, 2017). Okulun mülteci çocuklara yönelik 
uygulanan programlar kapsamında gerek sosyal ve kültürel uyumu artırma, gerek 
aidiyet duygusu geli`tirme alanlarındaki etkinli�i sebebiyle en uygun kurulu` olması 
ile beraber (Measham vd., 2014) burada `u özelliklere dikkat edilmelidir: 

 1ki kültürün diline de kültürüne de hâkim olunmalı ve çocuklara kendi 
kültürlerinin de son derece saygın oldu�u hissettirilmelidir.  

 Programda yer alacak ki`ilerin, özellikle aile ve uygulayıcıların, sorumlulukları 
belirlenmelidir. Ailenin çocu�a ayırabildi�i zamanla ilgili bilgi sahibi olunmalıdır. 

 Programın hazırlık a`amasında maliyet hesaplaması yapılmalı, çıkacak olan yük 
ailelerin omuzlarına bırakılmamalıdır. Aksi halde bu programa eri`imi engelleyecek 
bir etken olabilmektedir. 

 Dil ve ileti`im ile ilgili ön çalı`ma yapılmalı, gerekti�inde tercüman deste�i 
alınmalıdır. Çocuklar sa�lıklı ileti`im kuramadıkları ortamda kendilerini rahat 
hissetmeyebilir. 

 Programın uygulanaca�ı mekân çocuklar için güvenli hale getirilmeli, güvenli 
bir ula`ım sa�lanmalıdır. 

 Ailelere programla ilgi bilgi vererek, programa güven duymaları sa�lanmalıdır. 

 Olası cinsiyet temelli, aileler tarafından çocukların katılımının engellenmesine 
yönelik ailelerle görü`mek ve tüm çocukların e�itim sistemine dahil olmaları için 
çalı`mak gereklidir (Valladares ve Ramos, 2011). 
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Programlar kapsamında çocuklarla belirlenen temalar üzerinden geli`tirilmesi ve 
desteklenmesi hedeflenen alanlar ile ilgili çalı`malar için, yo�unlukla oyun ve 
etkinliklerden faydalanılmaktadır. Oyun, gerek içeri�inin kültürel ve uluslararası 
ba�lamlarda gösterdi�i çe`itlilikten, gerekse yapılandırılmı` veyahut 
yapılandırılmamı` formları sebebiyle birbirinden ayrı`an bir organizma olu`undan 
dolayı tanımlanması ve kategorize edilmesi kolay olmayan bir kavramdır. Fakat 
yapılan çalı`malar göstermektedir ki; içeri�i, uygulanı`ı, sıklı�ı, yo�unlu�u ve 
benzeri de�i`kenlerin tesiri bir yana, oyun çocukların fiziksel, bili`sel ve psikososyal 
geli`imleri üzerinde olumlu etkiye sahiptir (Özdo�ru, 2018). Aynı zamanda oyun 
temelli e�itim modellerinin, çocukların ö�renimlerini geli`tirdi�i bilinmekte ve 
e�itim kurumlarında kullanılan müfredatların, çe`itli oyun ve etkinliklerle entegre 
edildi�i formlar ara`tırmacılar tarafından geli`tirilebilmektedir (Saracho, 2012). 

Programların içeri�ine bakıldı�ında; ya`anan travmaları kabullenme ve di�erleriyle 
sosyal ba� kurabilmeyi geli`tirme adına; tecrübe edilen problemler ve geçmi`e ait 
duygular hakkında resim çizme, hikâye anlatma, metaforlardan faydalanma oldukça 
faydalı bulunmu`tur. Tüm bunlar problem çözme becerilerini de geli`tirmektedir 
(Rousseau vd., 2003). Çocukların psikososyal ve kültürel uyumlarına olumlu etkisi 
görülen programlara bakıldı�ında; duyguları tanıma, kabul etme ve düzenleme, 
akranlarla olumlu ili`kiler kurma ve empati becerisi, benlik saygısını artırma, 
çatı`ma ile ba` etme becerisini geli`tirmeye yönelik etkinlikler görülmektedir. Aynı 
zamanda göç öncesi, göç süreci ve sonrasına ili`kin ya`ananların 
de�erlendirilebilmesi, aile ve çocuk arasındaki ili`kinin sa�lamla`tırılması, 
çocukların kültürel uyum süreçlerine ailelerin dahil edilmesi gibi etkenlerin 
bulundu�u programlar psikososyal uyum için katkı sa�lamaktadır (Gümü`ten, 
2017). Bir ba`ka çalı`ma da göstermektedir ki, yaratıcı ifadelerin kullanıldı�ı 
etkinlikler çocukların umut etme, duygusal ve davranı`sal problemleri, problemlerle 
ba`a çıkma, dayanıklılıkları ve benlik saygıları üzerinde olumlu etki sahibidir 
(Beauregard, 2014). 

Programların uygulanmasında önemli hususlardan biri de oturumların sa�lıklı bir 
`ekilde devam ettirilebilmesi için `artların sa�lanmasıdır. Bu `artların ba`ında 
uygulanacak kurallar gelmektedir. Temalar kapsamında gerçekle`tirilen oturumlarda 
öfke, keder, üzüntü, kafa karı`ıklı�ı, suçluluk duygusu gibi hassas duyguların 
ya`anması ve ifade edilmesine sıkça rastlanmaktadır. Duyguların dı`a vurumu ve 
payla`ımı kolayla`tırabilmek adına oturumlarda takip edilmesi gereken bazı 
kurallara ihtiyaç duyulmaktadır (Save the Children, 2012). Kuralların 
belirlenmesinde çocukların görev almasına izin verilmelidir. Bu ba�lamda izlenmesi 
gereken adımlar `u `ekilde sıralanabilir; 

 Çocuklara grup içerisinde uyulacak <temel kurallar= ve <davranı`ları= 
belirlemenin önemi açıklanır. Ardından çocuklardan belirlemek istedikleri kurallar 
üzerinde beyin fırtınası yapmaları istenir ve hep birlikte öneriler tartı`ılır.  
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 Kurallardan biri <birbirine saygılı davranmak= ise, davranı`lar kısmına bunu 
izah eden açıklamalar eklenir; örne�in <birbirimizi dinleyece�iz= veya <kötü sözler 
söylemeyece�iz=. 

 Çocukların önerileri bitti�inde güvenli ve sa�lıklı bir ortam için gerekli `artları 
sa�layan temel kurallar içerisinde dile getirilmeyen bir kural kaldıysa, uygulayıcılar 
kendileri kural eklemek adına çocuklardan izin isteyerek, düzenleme yapar. Örne�in 
<Birbirinizle alay etmeyin.=, <Aynı görü`te olmasanız bile herkesin görü` belirtme 
hakkı vardır.= <Fiziksel `iddet olmayacaktır.= `eklinde eklemeler yapılabilir. 

 Kuralların bozulması durumunda sonuçların neler olaca�ı ile ilgili yine 
çocuklarla birlikte karar verilir. Örne�in <Bir `arkı söylesin= veya <Dans etsin= gibi 
çocukların kültürlerine aykırı gelmeyecek seçenekler sunulur. 

 Kuralların en önemli bir ba`ka noktası ise ki`isel bilgilerin ve oturum içerisinde 
payla`ılanların gizlili�idir. Bu konuda uygulayıcı tüm gerekli kuralları koyabilir. 
Tüm bu kuralların her oturumda hatırlatılması önemlidir (Save the Children, 2012). 

Sonuç 

Dünya genelinde sava`, afet ve di�er zorunlu sebeplerle ya`anan göçlerden etkilenen 
grupların ba`ında çocuklar gelmektedir. Göçmen çocukların güvenlik, barınma, 
sa�lık ve e�itim haklarının korunması ve çocuklara ve ailelerine gerekli hizmetlerin 
sunulması konusunda hem ev sahibi ülkelere hem de uluslararası kurulu`lara önemli 
görevler dü`mektedir. Göç sonrası süreçte `artlar iyile`medi�i gibi, gelinen ülkeye 
sosyal ve kültürel anlamda uyum sa�layamama; dil bilmeme, sa�lık, e�itim, barınma 
gibi temel hizmetlere eri`imde sorun ya`ama gibi birçok yeni stres faktörü de 
mültecilerin hayatına eklenmektedir. 

Günümüzde Suriye9de ya`anan iç sava`ın da etkisiyle Türkiye dünyanın en çok 
mülteciye ev sahipli�i yapan ülkelerinden biri olmu`tur. Dünyada ve Türkiye9de 
uygulanan psikososyal destek programları hem mülteci hem de ev sahibi çocuk ve 
ailelerinin ruh sa�lıklarına olumlu etki sunabilmektedir. Göçün olumsuz etkilerini 
azaltmak ve bireysel ve toplumsal iyi olma haline katkı sunmak için bilimsel verilere 
dayanan psikososyal destek programlarının nicelik ve niteliklerinin artırılması büyük 
önem ta`ımaktadır. 
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